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Podstawy modelu elastycznosci wytwarzania - (II)

Dr inz. Wojciech Kabarowski — Katedra Eko-
nomikii Organizacji Przedsigbiorstwa Akade-
mii Ekonomicznej we Wroclawiu.

W modelu elastycznosci wytwarza-
nia oprécz dziatan, ktére moga byé
podjete przez funkcje organizacji wy-
twarzania (przedstawione w pierwszej
czescei artykutu ,,PO™ nr 2/91), przewi-
dziano réwniez przedsiewziecia orga-
nizacyjne, ktére moze podja¢ przed-
sigbiorstwo, aby osiagna¢ elastycz-
no$¢, a mianowicie:

a) tworzenie nadmiarowych zasobdw
produkcyjnych,

b) konstruowanie struktury produk-
cyjnej opartej na ,samozawierajacych
sie” zadaniach,

c) rozwijanie pionowych powiazan in-
formacyjnych,

d) tworzenie poziomych powiazan in-
formacyjnych.

Dwie pierwsze z tych mozliwosci re-
dukuja potrzeby organizaciji na prze-
twarzanie informacji, a dwie nastepne
zwigkszaja zdolnos¢ do przetwarzania
informacii.

Tworzenie nadmiarowych
zasobow produkcyjnych

Wyniki  badan  prowadzonych
w przedsigbiorstwach produkcyjnych
wskazuja na to, ze na wzrost zlozono-
$ci i nieokreslonosci otoczenia organi-
zacja wytwarzania zdecydowanie czg-
$ciej reaguje zwiekszeniem zasobow
produkeyjnych niz wzrostem efektyw-
nosci wykorzystania zasobdw juz po-
siadanych. Nadmiarowe zasoby moga
przyjac forme:

— dodatkowego czasu czekania nare-
alizacje zamoéwienia,

— zapas6w produkcji w toku,

~ nie w pelni wykorzystanego czasu
pracy ludzi i maszyn,

— wyzszych kosztéw produkgiji itp.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze cho-
ciaz utrzymanie zwigkszonych zaso-
béw powoduje koszty, to moga one
by¢ tansze niz inne rozwiazanie, poz-
walaja bowiem racjonalnie reagowac
na ztozono$¢ i nieokres$lonos¢ otocze-
nia sfery wytwarzania.

Struktura produkcyjna zalezna
od zadan

Strategia samozawierajacych sie
zadan zmienia koncepcje struktury

produkcyjnej. Zamiast struktur, kté-
rych podstawe stanowia wejscia do
systemu produkcyjnego, zasoby, kwa-
lifikacje i kategorie zawodowe — wpro-
wadza sig struktury zorientowane na
wyjscia z systemu produkeyjnego lub
na kategorie geograficzne. Prowadzi
to do zmnigjszania liczby przetwarza-
nych informacji wskutek zmniejszenia
zasobo6w, stopnia dywersyfikaciji wyjs-
cia oraz ograniczenia podziatu pracy.

Przyktadowo, w organizacji wytwa-
rzania kazda grupa klientow moze
mie¢ potrzebe korzystania z programi-
sty (czesciowy etat). Organizacja
o strukturze funkcjonalnej mogtaby za-
trudnié jednego programiste i dzieli¢
czas jego pracy pomiedzy grupy.
W strukturze opartej na samozawiera-
jacych sie zadaniach zadanie posia-
dania wlasnego programisty przez
kazda grupe nie moze by¢ spetnione.
Tak wigc dotychczasowi pracownicy
musza rozszerzy¢ swoje kwalifikacje
0 umiejetno$é programowania.

Pionowe i poziome polaczenia
informacyjne

Zdolnoé¢ organizacji do przetwa-
rzania informacji postrzegana jest
w dwéch wymiarach: pionowym i po-
ziomym. Proces przetwarzania infor-
magcji w wymiarze pionowym moze by¢
usprawniony poprzez inwestowanie
w urzadzenia pozwalajace na bardziej
efektywna transmisje danych pomie-
dzy wszystkimi szczeblami hierarchi-
cznej struktury. Rozwéj komunikacji
poziomej nastgpuje w réznych for-
mach poczawszy od bezposrednich
kontaktéw pomiedzy cztonkami dwéch
komérek funkcjonalnych az do ustano-
wienia struktury macierzowej, zapew-
niajgcej powiazania pomiedzy wszystki-
mi funkcjami. Zmiany w obu wymiarach
komunikacji zwiekszaja zdolnos¢ orga-
nizacji do efektywnej odpowiedzi na
wzrost zmienno$ci Srodowiska. Moga
one znalez¢ zastosowanie na kazdym
poziomie dziatalnoSci gospodarczej.

Usprawnienie przeplywu informacii
wewnatrz sfery produkcji moze byé
dokonane réznymi sposobami. Sto-
pien, w jakim sam przedmiot obrabia-
ny niesie ze soba informacje przecho-
dzac przez proces produkciji, czy tez
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Rys.1. Sfera produkeji z rozlegtyml potqczeniami komunikacyjnymi.
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Organizacja w energetyce a misja przedsiebiorstwa

Maria Nowicka-Skowron — adiunkt Politech-
niki Czgstochowskiej.

Amerykanska grupa konsultantow
przeprowadzita w sierpniu 1990 r. semi-
naria nt. ,Koncepcja rozwoju organizaciji
i jej wykorzystanie w doskonaleniu pols-
kiego przedsigbiorstwa”. Organizatorzy
seminarium to: The Organization Deve-
lopment institute, dr Donald W. Cole — In-
stitute Ohio; Polski Oddzial The Organi-
zation Development, doc. dr hab. Ewa
Maslyk-Musiat; Polska Migdzynarodowa
Szkota Zarzadzania, Fundacja Polska —

dr Jan Antoszkiewicz; Oddzial Wojewo-
dzki TNOIK, prezes — dr Jerzy Lech Cza-
rnota.

Seminaria przeprowadzono w przed-
siebiorstwach: Huta Czestochowa, Za-
klad Energetyczny w Czestochowie, Ko-
mobex w Czegstochowie, Prefabet — Li-
sow. W czasie seminarium podejmowa-
no réznorodne zagadnienia z zakresu or-
ganizacji i zarzadzania. Szczegéinie

wyeksponowano problem tzw. misji
przedsi¢biorstwa analizowany m. in.
w Zakladzie Energetycznym.

Identyfikacja tego pojgcia jest jednak zio-
zona. Podstawowe znaczenie — zdaniem
ekspertéw amerykarskich — ma okresle-
nie celu dziatania.

Postawione zadanie wykonano we-
diug nastepujacego schematu postepo-
wania. Kazdy uczestnik seminarium (dy-
rektor, kierownik) sformufowal pisemnie
kilka celéw realizowanych w kierowa-
nych przez niego komdrkach organiza-
cyjnych. Nastepnie dokonat hierarchiza-
cji tych celéw wedlug przyjetych kryte-
riow wartosci. W toku pierwszej czesci
dyskusji uczestnicy zgtaszali kolejno naj-

wicksza czgstotliwos¢ przeplywu ma-
tych partii wyrobow migdzy stanowis-
kami obr6bczymi, prowadzi do zwigk-
szenia komunikacji poziomej wew-
natrz sfery produkcji. Stanowi to gtéw-
na podstawe wytwarzania w rezimie
just-in-time. Przedmioty obrabiane,
przeplywajac pojedynczo przez pro-
ces produkcyijny, dostarczaja bezpo$-
rednich informacji o operacjach pro-
dukeyjnych. Stad tez, gdy w procesie
produkcyjnym pojawia sig btad, sprze-
zenie zwrotne jest natychmiastowe.

Inwestowanie w Elastyczne Syste-
my Wytwarzania (FMS) i systemy
komputeréw zintegrowanego wytwa-
rzania (CIM) zwieksza zdolno$¢ orga-
nizacji do przetwarzania informacji za-
réwno w wymiarze pionowym jak i po-
ziomym. Systemy te zapewniaja bo-
wiem szybka, prowadzona z duza cze-
stotliwoscia komunikacje pomiedzy
stanowiskami obrébczymi i kompute-
rem sterujgcym, dotyczaca statusu
procesu.

Organizacja wytwarzania, reagujac
nawzrastajaca zlozonosc i nieokreslo-
noé¢ Srodowiska produkcyjnego, jak
réwniez jego otoczenia, moze wybrac
dowolna kombinacje z przedstawio-
nych wyzej rozwigzan strukturalnych,
pamigtajac wszakze o wzajemnych
migdzy nimi relacjach.

Kompletny model elastycznosci
wytwarzania wymaga integracji me-
chanizméw reagowania, ktérymi dys-
ponuja poszczegoélne funkcje organi-
zacji wytwarzania, ze zbiorem doste-
pnych konstrukeji organizacyjnych.
Mozliwe staje sie wowczas ukazanie
wszystkich relacji pomigdzy przewi-
dzianymi w modelu mechanizmami
reakcji. Potaczenie mechanizméw
reagowania przez organizacje wy-
twarzania z dostepnymi jej konstruk-
cjami organizacyjnymi przedstawio-
nonarysunku1i2,
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Rys.2. Sfera produkdji joko ,,samozawierajgce sie” zadanie [ zminimalizowane polgczenia komu-
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Przedstawiony mode! elastycznosci

wytwarzania integruje strategiczna
perspektywe elastycznosci wytwarza-
nia ze studiami nad osiagnieciem ela-
styczno$ci, prowadzonymi na pozio-
mie operacyjnym. Prébowano w nim
dokonaé:
~ rozroznienia pomiedzy czynnikami
kreujacymi  potrzebe elastycznosci
i dostepnymi mechanizmami jej osiag-
niecia,
— przedstawienie wielosci pozioméw
organizacyjnych, od poziomu opera-
cyjnego produkcji, poprzez organiza-
cje wytwarzania, az do poziomu dzia-
lainosci gospodarczej,

— zintegrowania dwdch  zbioréw
przedsiewzigé prowadzacych do osia-
gnigcia elastyczno$ci: dziatan taktycz-
nych (podejmowanych przez funkcje
wewnatrz organizacji) i dziatan struk-
turalnych.
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