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Henryk Sadownik

Na rynku ksztatcenia kierownikéw od
kilku juz lat utrzymuije sie koncepcja or-
ganizacji lub firmy uczacej sie. Poczatko-
wo wydawalo sig, ze bedzie to efemery-
da, jakich dziesiatki pojawia sig kazdego
roku i znika bez echa. Tak juz bowiem
jest, ze tylko niektére nowe pomysly
utrzymuja sie diuzej, a nleliczne pozosta-
ja wzbogacajac na trwale teorie | prakty-
ke zarzadzania. Obecnie trudno przewi-
dzieé, jak ostatecznie zakonczy sie zy-
wot koncepcji uczacej sig organizacjl, je-
dnak zasluguje ona na odnotowanie
i kr6tki komentarz.

Wigkszo$¢ nowych propozycji doty-
czacych zarzadzania pojawia sig zwykle
jako odpowiedz na

pytanie o cechy, zachowania i warun-
ki, jakie powinny charakteryzowaé
kierownikéw lub organizacje, jesli
chea osiggngé skutecznosé i efektyw-
nosé.

Jest to pytanie wazne zwlaszcza dla
kierownikow | wtascicieli firm. Propono-
wane odpowiedzi maja wigc statego, au-

i odbiorcg. Sprzyja to postepowi w dzie-
dzinie zarzadzania, a takze wywoluje
zjawisko swoiste] rywalizacji twércow no-
wych koncepcji, w ktérej serwuja oni nie-
rzadko stare koncepcje w nowym opako-
waniu. Kierownikom pozostaje — jak za-
wsze — wlasna Krytyczna ocena propo-
nowanych rozwigzan, a tam gdzie to mo-

kacii.

Krétka prezentacje koncepcji uczacej
sig organizacji opleramy na tekscie spo-
rzadzonym na podstawie specjalnie za-
projektowanych | przeprowadzonych ba-
dan (1). Przyjeto w nim, ze

przez uczgey si¢ organizacje bedzie si¢

rozumie¢ organizacje, ktéra wspoma-

ga uczenie si¢ wszystkich jej czlonkéw
i sama ciggle przeksztalca sie,

Taka organizacjg charakteryzuje:

@ specyficzny klimat, w ktérym pracow-
nicy sa zachecani do uczenia sig i rozwo-
ju swoich zdolno$ci i mozliwosci m.in. po-
przez prace poza swoimi obowiazkami,
podejmowanie Inicjatyw, zdobywanie
nowej wiedzy | umiejetnoscl;

.| @ rozszerzenie na klientéw i dostaw-
coéw klimatu uczenia sle | rozwoju po-
przez organizowanie wspéinych progra-
méw szkoleniowych, wspdine rozwigzy-
wanie probleméw i wprowadzanie no-
wych rozwigzan; -

jako centralnej sprawy w polityce firmy

tentycznie zainteresowanego adresata

Zliwe poddawame ich praktycznej weryfi--

& traktowanie uczenia sig i rozwoju.

Uczaca sie organizacja

i jako podstawy powodzenia w rywaliza-
cji z konkurentami;

¢ ciagly proces organizacyjnego prze-
ksztalcania sle, jako rezultat uczenia sig
i indywidualnego rozwoju, obejmujacy
zatozenia, cele, normy i procedury ope-
racyjne.

Zmiany w uczacych sie organizacjach
zachodza przede wszystkim pod wply-
wem wewnetrznego dazenia do prze-
ksztatcen | nowoéci, a nie tylko jako reak-
cja na naciski zewnetrzne, co - jak — wia-
domo dominuje w praktyce. Uczenle sie
| wprowadzanie zmian staja sie kluczem
do przetrwania czy sukcesu. Taka chyba
organizacje maja na mysll specjalisci,
ktérzy uwazaja, ze .
warunkiem przetrwania firmy jest
przeksztalcanie si¢ jej w ruchomy cel,
ciggle zmieniajacy miejsce i kierunek
ruchu tak, aby konkurenci zawsze
byli sp6znieni.

Autorzy wspomnianego tekstu stwier-
dzaja, ze jesli przedsigbiorstwo chce
sta¢ sig uczaca sie organizacja to musi
spetmaé szereg warunkdw. Miedzy inny-
mi:

- poIItyka organizacyjna oraz formuto-
wanie i realizacja strategil sa $wiadomie
prowadzone jako proces uczenia sig;
— szerokie kregi pracownikéw biora
udziat w procesach ' przygotowywania
i realizacji decyzji;
— systemy kontrolne, ksiggowe i spra-
wozdawcze wspomagaja uczenie sig na
podstawle analizy i oceny decyzji kierow-
niczych; ‘
— systemy informacyjne i informatyczne
pozwalaja na oceng | kwestionowanie
przyjetych zatozen strategicznych i ope-
racyjnych firmy | umoziiwlaja indywidual-
ne i zespotowe uczente sie i rozwoj;
— osoby, grupy, dziaty | oddzialy udoste-
pniaja sobie wzajemnie informacje waz-
ne z punktu widzenia funkcjonowania fir-
my; '
— osoby posiadajgce kontakty zewnetr-
zne pracujac dla organizacji dzialaja jako
zwiadowcy | informatorzy;
— pracownicy organizacji nawigzuja
wspétprace informacyjna dla wspéinego
uczenia sig z gtéwnymi dostawcami
i klientami oraz z pracownikami innych
1znych organizacjl i instytucii;

ultura i styl zarzadzania w organizaciji
zachgcaja - do  eksperymentowania,
uczenia slg na sukcesach | bledach oraz
do ciagtego doskonalenia kwalifikacji;
~ wszyscy pracownicy organizacji ko-
rzystaja z warunkéw | rozwlazar stuza-
cych uczeniu sig i rozwojowi.

tatwo zauwazyé, Ze w uczacej sig or-
ganizacjl idzie o co$ wigcej niz o tradycyj-
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ne zdobywanie nowej wiedzy i rozwijanié
umiejgtnosci pracownikéw.

Chodzi o stworzenie takich warun-
kéw, aby uczenie si¢ bylo nie tylko to-
lerowane, lecz wrecz wymagane.

Najwigksze wyzwanie dla kierowni-
ctwa uczacej sie organizacji polega na
tym, aby poprzez odpowiednie rozwigza-
nia wewnetrzne | praktyke zarzadzania
stwarzaé warunki dla ciagtego uczenia
sig. Jest to sytuacja, ktéra mozna poréw-
naé do ciagtego kultywowania gleby. Je-
$li przerwie sig prace kuitywacyjne, gle-
ba szybko ulegnie degradaciji i zachwa-
szczeniu. Tak samo w organizacji po-
trzebna jest ciagla, cierpliwa praca nad |
utrzymaniem warunkéw uczenia sig, po-
niewaz jakiekolwiek zaniedbania lub
przerwy w ,kultywacji”- dadza o sobie
zna¢ w postaci chaosu i zalamania sle
pozycii firmy.

Koncepcla uczacej sig organizacji na-
potyka nie tylko przychylnoéé Mozna
spotkaé takze komentarze, ze w Istocle
jest to kolejna préba wypreparowania
z innych znanych koncepcji jednego tyl-
ko watku skoncentrowanego na wyko-
rzystywaniu zdolno$ci twérczych praco-
wnikéw, préba pozyteczna, chociaz nie
wnoszaca nic nowego (2). Inni méwia, ze

mamy do czynienia z pewna nowoscia
polegajacq na zidentyfikowaniu glow-
nej snly, decydujacej 0 przetrwamu
organizacji.

Wskazuje sig, ze koncepcja uczacej |
si@ organizacji to nowa propozycja pasu-
jaca do ,ery informacyjnej”, w ktdrej idee
dostarczaja napedu nowemu porzadko-
wi-gospodarczemu.

Wypada wigc zachgclié czytelnikéw do
$ledzenia dalszych loséw koncepcii
uczacej sig organizacii, aczkolwiek per-
sonifikacja zawarta w samej nazwie
moze niektérych odstreczaé. Kto$ to
w przyszio$ci poprawi, jesli potwierdza
sie praktyczne walory propozyciji.
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