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| Rynek pracy a innowacyjnos¢

Dr A.Francik — Akademia Ekonomiczna
w Krakowie.

Konsekwencja wzajemnego od-
dzialywania podazy i popytu na prace
jest nadwyZzka lub niedobdr rak do pra-
cy. Powstata obecnie nadwyzka rak do
pracy powinna stymulowaé¢ innowacyj-
noé¢ calej gospodarki i jej podmiotéw.
Racjonalizacja struktur zatrudnienia
oraz innowacyjno$¢ sa zjawiskami
niejako wsp6itbrzmiacymi. Racjonali-
zacja zatrudnienia zaktada petne wy-
korzystanie kwallifikacji pracownika na
kazdym stanowisku, najlepsze wyko-
rzystanie czasu pracy i nieprzekracza-
nie intensywnos$ci pracy. Zakltada wiec
istnienie (dazenie do) optymalnej
struktury zatrudnienia. Nieodzownym
warunkiem tej racjonalizacji jest

wlaséciwa organizacja stanowiska pra-
cy, ktére ma wyraznie sprecyzowany
cel i jest wyposazone w niezbedne
urzadzenia czy maszyny, odpowiada-
jace standardom §wiatowym,

Innowacyjnej . gospodarce potrzebna
jest rzesza ludzi pracujacych na tego
rodzaju stanowiskach.

Racjonalizacja zatrudnienia podno-
siwartoé¢ pracy. Ostabione znaczenie
pracy, uznane za jedno z najpowaz-
niejszych zagrozer spolecznych, spo-
wodowalo brak zainteresowania no-
wymi metodami pracy, jej doskonale-
niem, zmniejszyto innowacyjnos¢ gos-
podarki. Zwolnienie ludzi nieprzydat-
nych podnosi wigc poziom racjonaliza-
¢cji oraz innowacyjnosci. Racjonaline
zatrudnienie wzmaga  aktywnos$¢
zwiazana z wykorzystaniem kwalifika-
cji, daje satysfakcje z pracy stymuluja-
ca dziatalno$¢ zawodowa, zaspokaja
aspiracje i dazenia pracownikow.
Sprzyja wigc innowacyjnosci.

Sformutowane wyZej hipotezy nie
znalazty (przynajmniej na razie) po-
twierdzenia w naszej gospodarczej
rzeczywistosci. Przyczyny braku we-
ryfikacji tych hipotez tkwig w wielu sfe-
rach. Ograniczajac sig tylko do sfery
zatrudnienia, najwazniejsze z nich
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mozna sformutowa¢ nastepujaco.

4 Zwolnienia pracownikéw nie opie-
raja sie na podstawowych zasadach
racjonalizacji, a wiec nie stwarzaja wa-
runkéw do innowacyjnosci. Sytuacja
gospodarcza przedsigbiorstw (brak
zbytu, brak pieniedzy) zmusza je do
zwolnien, ale nie sktania do innego niz
dotychczas myslenia o zasobach pra-
cy. Udziat kosztéw zatrudnienia w ko-
sztach wiasnych wyrobu jest niski.
Przedsigbiorstwo oszczedza te-czyn-
niki produkcji, ktére sa najdrozsze.
Konsekwencja tego jest przypadko-
wos¢ zwolnien.

& Zla sytuacja finansowa przedsig-
biorstw nie sktania kierownictwa za-
ktadéw pracy do podejmowania ryzy-
ka zwiazanego prawie zawsze z inno-
wacjami. Czeste zmiany kadrowe us-
prawiedliwiaja ostroznoéé, bowiem
efekty innowacyjne (przesuniete
w czasie) moga by¢ przypisane inne-
mu kierownictwu. Niedoskonale funk-
cjonujacy rynek nie spetnia jeszcze roli
weryfikujacej i nie wymusza zachowan

dujacym sie od dziesigcioleci w gospo-
darce rynkowej z ostra walkg konkuren-
cyjna.

Wielu Polakéw wyobraza sobie, ze
przejscie do gospodarki rynkowej nieja-
ko automatycznie rozwiaze problem
przecigtnych. Zostang oni po prostu
w pierwszej kolejnosci zwolnieni z pracy
i zasila szeregl bezrobotnych. Wydaje
sig, Ze jest to poglad pozbawiony stusz-
nosci. Potwierdzaja to zaréwno do$wiad-
czenia Zachodu (wlasnie ten problem
wysuwa prof. Simon), jak polskie do-
$wiadczenia z okresu powojennego,
a zwlaszcza z ostatniego roku.

Przede wszystkim tych , przecigtnych”
jest w naszych warunkach procentowo
znacznie wigeej niz w krajach zachod-
nich. Zlozyto sig -na to wiele przyczyn
(wychowanie wielu pokolert w okresie
zabordéw, okres okupacji hitlerowskiej,
wypaczenia okresu powojennego), ktd-
rych w krétkim czasie trudno sig pozby¢.
Wymaga to, obok rozstrzygnieé syste-
mowych, dlugie] pracy pragmatycznej
| wychowawczej.

Wydaje sie, ze problem w naszych wa-
runkach sprowadza si¢ przede wszyst-
kim do sfery organizacji i zarzadzania.
Dla przyktadu: przeprowadzony przez
autora w ubieglym roku sondaz, obejmu-
jacy kadre kierownicza (dyrektoréw, za-
stepcdw, naczelnikéw) z administraci te-

renowej — 20 osob oraz z przedsig-

biorstw — 60 0s6b, wykazal, ze podejmo-
wali oni wiele istotnych decyzji bez przy-
gotowania, pod presja czasu. Miesigcz-
nie na jednego badanego przypadato
przecigtnie szes$é takich decyzji w admi-
nistracji, za$ w gospodarce jedenascie.
Decyzje te dotyczyly spraw o istotnym
znaczeniu np. ,organizacji i reorganiza-
cji” (31136%), ,spraw finansowych” (29
i 22%) oraz innych, np. inwestycyjnych
czy kadrowych, Tak wigc w sprawach
czesto kluczowych decydowano bez
przemyslenia i przygotowania, dajac mo-
Zliwosé dziatania wiasnie przecigtnym.
Wydaje slg wigc, Ze nalezy rozpoczaé od
uporzadkowania sfery organizacji i za-
rzadzanla, stanowigcej niejako ,podsta-
we podstaw” wszelkich podejmowanych
dziatan, jezeli maja one by¢ skuteczne.

Obok zaleceri prof. Simona, ktére
w naszych warunkach sa réwniez catko-
wicie aktualne i.powinny byé realizowa-
ne, nalezy zastanowi¢ sig i nad innymi,
mozna powiedzie¢ specyficznymi dla
Polski.

W obecnej sytuacji charakteryzujacej
sig gleboka i pogtebiajaca sig recesja za-
rysowuje sle jednak szansa dla wielu
przedsigbiorstw, szansa uwolnienia sig
od ,przecietniakéw”, od bumelantow
i cwaniakéw lub zmuszenia ich do solid-
nej pracy. Szansa ta moze byé wykorzy-
stana jedynie wéwczas, jezeli bedzie
zrealizowana w sposéb profesjonalny

i sprawiedliwy, jezeli decydowaé beda
kryteria umiejetnosci uczciwego stosun-
ku do pracy, a nie zwiazkéw ze starg czy
nowa nomenklatura.

Sytuacja przedsiebiorstw zacznie sig
poprawiaé, gdy pracownicy bedgrze-
czywiscie pracowad i gdy zauwazg Sci-
sly zwigzek miedzy praca a placa.

Aby dojé¢ do takiej sytuaciji, kierowni-
ctwa przedS|Qb|orstw musza mie¢ wyraz-
na wizjg przyszlosm musza widzie¢ sie-
bie, swoja firmg nie tylko dzi$, ale za rok
czy za pigé lat. Do osiagnigcia takiej wizji
mozliwych scenariuszy rozwoju sytuacii
niezbedne jest podjecie dziatari zwanych
STRATEGINGIEM, ktére umozliwiaja
opracowanie i przyjecie wielowarianto-
wej strategii przetrwania i rozwoju przed-
siebiorstwa, w warunkach niepewnosci
i ciagtej zmiennosci otoczenia. Metody-
czne aspekty tej dziatalno$ci zostaly
przedstawione w ,Przegladzie Organi-
zacjl” nr4i5/1991.

) Waclaw Biliriski

" 1. Profesor HERMANN SIMON — pracow-
nik naukowy na Uniwersytecie im. Jana Gute-
nberga w Mainzu oraz przewodniczacy Rady
Unic University Connection, GmbH w Bonn.

2. Oparte na ,Manager Magazin” nr
41991 r. strona 220. '
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konkurencyjnych jednostek i organiza-
cji.

¢ Wprawdzie mozna juz zaobserwo-
waé zanikanie pewnych zachowari po-
dwazajacych wartos¢ pracy,

niepokéj o prace nie wywolal jednak
postaw proinnowacyjnych, swego ro-
dzaju agresji twérczej.

Postawy te sa dos¢ obce naszym
wzorcom kulturowym, w ktérych bra-
kuje miejsca na sukces, karierg, wig-
zanie rozwoju wlasnego z rozwojem
firmy i wptywanie na ten rozwoj. Przy-
czyny zaniku postaw dazenia do osia-
gnigcia sukceséw wiaza sie przede
wszystkim z bledami w polityce kadro-
wej, ktora nie laczylta na ogél kariery
zawodowej z wkladem pracy i osiag-
nigciami, ,uéredniala” wyniki, kwalifi-
kacje, atym samym ludzi, dawata dys-
kusyjne przywileje itp. Ponadto zla or-
ganizacja pracy, uboga tre$¢ wielu
prac i brak zainteresowania rozwojem
osobowosci pracownikéw zniechgcaly
do aktywnosci.

W warunkach wzglednej statosci
funduszu plac nie jest mozliwe $ciste
wigzanie aktywno$ci zawodowej (w
tym innowacyjnej) z odpowiednia do
niej nagroda. Motywacja placowa jest
waznym mechanizmem pobudzaja-
cym zachowania innowacyjne. Zwia-
zek ten jest tym silniejszy, im bardziej
obniza. sie stopa zyciowa ludno$ci.
Trudno zatem dziwi¢ sig brakowi po-
staw innowacyjnych. Motywacja wy-
muszona w spos6b negatywny (bezro-
bocie) wywoluje postawy asekuracyj-
ne, ktérych celem jest przetrwanie.
Potrzeby osiagnigé oparte na twoérczej
przebojowo$ci sa jeszcze obce na-
szym wzorcom kulturowym.

M.Friedman po pobycie w Polsce je-
sienia 1990 roku stwierdzit, ze

najwazniejszym problemem Polski
jest nieefektywne wykorzystanie pra-
cy ludzkiej.

Rozwigzanie tego problemu widzi
w zaniechaniu kontroli plac i w swobo-
dnym ich dyktowaniu przez rynek. Mo-
Zna stwierdzi¢, ze motywacja pobu-
dzona zagrozeniem w warunkach
ogdlnej nieréwnowagi gospodarczej
nie wywoluje i nie wywola zaintereso-
wania innowacjami.

Rozw6j gospodarki i poszczegélnych
firm jest mozliwy tylko przy lepszym
wykorzystaniu kwalifikacji i czasu
pracy oraz réwnolegle wdrazanych
innowacjach techniczno-organizacyj-
nych wspieranych efektywniejszymi
metodami zarzgdzania.

To oczywiste stwierdzenie nie jest we-
ryfikowane w praktyce.

Podstawa innowacyjnego rozwoju
kazdej firmy jest jasno sformutowana

“turyzacyjnych.

wizja przysziosciowa. Przedsigbiorst-

wa nie wytyczaja strategii rozwoju, po-
niewaz ciagle jeszcze nie mawyraznie
sprecyzowanych programéw restruk-
Pelna informacja
o przeksztalceniach struktury sektoro-
wej i przemysltéw jest potrzebna po to,
aby przedsigbiorstwa mogly zareago-
wac wlasna wizja przysztosci. Brak ta-
kiej wizji powoduje negatywny kieru-
nek ksztattowania sie struktur zatrud-
nienia. Stwierdzenie to opieram na na-
stgpujacych przestankach.

Brak $rodkéw na rozwéj zmusza
przedsigbiorstwa do szukania rozwia-
zan, ktére nosza eufemistyczna naz-
weg zmian organizacyjnych. Polegaja
one na przyklad na likwidacji bazy ba-
dawczo-rozwojowej i projektowe;j firm,
na zawieszeniu dziatalno$ci wydaw-
nictw specjalistycznych. Zwalnia sie
takze inzynieréw (w$réd poszukuja-
cych pracy pracownikéw umystowych
stanowig oni najliczniejsza grupe)
oraz nie przyjmuje absolwentéw réz-
nego rodzaju szkét (w tym wyzszych).
Jest to sytuacja, w ktérej mozna méwié
0 niebezpieczenstwie zahamowania
rozwoju firm. Brak doplywu tych kate-
gorii pracownikéw i likwidacja jednego
ze zrbdet mysli twérczej jest réwnoz-
naczna z zastojem firm. Kierownictwa
nie widza w innowacjach szansy roz-
woju przedsigbiorstw; likwidujac baze
innowaciji zrywaja zwiazek miedzy roz-
wojem a ludZzmi gwarantujacymi ten
rozwoj.

Pomimo zmian w gospodarce nie
wida¢ sktonnoéci przedsigbiorstw do
poprawy efektywnosci poprzez inno-
wacje produkiowe i technologiczne.
Badania Instytutu Gospodarki Naro-
dowej i obserwacja niektérych przed-
sigblorstw krakowskich dowodzi, ze

w wiekszoSci przedsiebiorstw nie do-
konano zmian asortymentowych pro-
dukcji, Zamiast podjaé . dzialania
marketingowe i prébowa¢ si¢ przysto-
sowaé do zmieniajgcych si¢ warun-
kéw gospodarczych przedsi¢biorstwa
przyjely postawe wyczekujaca.

Asekuracyjna skionno$é¢ kierow-
nictw eliminuje baze rozwoju, ktéra
trudno bedzie odzyskaé, gdy dziatania
innowacyjne stana sie doceniona ko-
niecznoscia. Ludzie miodzi i twérczy
oraz- fachowcy w. kazdym wieku
odchodza do sfer dzialalnosci, ktére
zapewniajg im wyzszy poziom zycia.
Ich przedsigbiorczo$é przejawia. sig
w posrednictwie handlowym albo roz-
woju ustug przechwytujacych i rozsze-
rzajgcych dziatalno§¢ macierzystych
firm. Obserwuje sie prawie zupelny
brak przedsigbiorczo$ci produkcyijnej,
€O — w powigzaniu z emigracja ludzi
wyksztatconych i aktywnych — zuboza
nasza baze innowacyjna.

Sterowanie innowacjami w krajach
wysoko rozwinigtych jest silnie wspo-
magane przez centrum. Inwestowanie
w nauke przynosi korzyéci | jest na ca-
lym $Swiecie oplacalne. Sterowanie
nauka (poprzez oddzialywanie $rod-
kami finansowymi) jest wzmacniane
przez wiele koncernéw przemysto-
wychiinstytucji. Recesja gospodarcza
polskiego przemystu wyklucza dofi-
nansowanie sfery badawczo-rozwojo-
wej. Nakiady na nauke w biezacym
roku osiagna¢ maja 1,6% dochodu na-
rodowego (w poprzednim roku —2%).
Przyjmujac, ze wielko$¢ nakladéw
odzwierciedla wielko$¢ osiagnieé — to
prognoza innowacyjnosci moze byé
tylko pesymistyczna.

Kazde zjawisko, ktére chcemy sty-
mulowaé, musi mie¢ swoja atmosfere.
Podobnie rzecz sig ma zinnowacyjno-
$cig. Jej takze potrzebny jest odpowie-
dni klimat. Ograniczanie zasilania cen-
tralnego, obnizone zainteresowanie
przedsigbiorstw (wyrazone zmniej-
szong liczba zlecen z przemystu), zta
sytuacja finansowa i niepewno$¢ doty-
czgca przyszto$ci instytutéw badaw-
czo-rozwojowych i biur projektéw, ba-
riery przeptywu pomystéw do praktyki
nie tworza klimatu innowacyjnego
w naszej gospodarce.

Klimat ten moze tworzy¢ jednak poli-
tyka kadrowa zmierzajgca do pozys-
kania ludzi twérczych, oparta na zau-
faniu, tolerancji i uznaniu ich dzialal-
nosci,

na wiasciwych ocenach (uwzglednia-
jacych innowacyjnoéé, umiejetnosci
przystosowawcze, itp.} dajacych pra-
wo do ryzyka i do popetnienia btedu.
Dziatania innowacyjne beda podejmo-
wane, jesli aktywnoé¢ ludzka bgdzie
godziwie nagradzana, a niezamierzo-
ne bigdy —wliczone w koszty ponoszo-
nego ryzyka. Dziatania te wywolaja at-
mosfere, w ktdrej aprobuje sig zmiany
i aktywnie w nich uczestniczy, w ktorej

| nawigzuje sig kontakty z nauka. Oczy-

wiscie klimat ten tworzy sie nie tylko
w organizmach  gospodarczych.
W .jego tworzeniu podstawowe zna-
czenie ma ksztalcenie i wychowanie
sprzyjajace wmontowaniu w hierar-
chig wartoéci skionnoSci twérczej,
adaptacyjnoéci iotwarto$ci nainnowa-
cje.

Tak wigc, powstanie rynku pracy
(lego namiastek) nie wywolato inno-
wacyjnoéci gospodarki. Poniewaz gt6-
wne przyczyny oporéw wobec innowa-
cji tkwia w sferze postaw, proces zmia-
ny zachowari bgdacych konsekwencja
owych postaw bedzie trwal przypusz-
czalnie dlugo. Jego warunkiem jest
orientacja na ludzi twérczych.

Anna Francik




