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Lech Mieszkowski

Produktywnos¢ i jakosc

Mgr inz. L. Mieszkowski - Sekcja Organl-
zacjl Przemystu NOT,

Bez aktywne] postawy spote-
czenstwa | zatdg przedsigbiorstw nie
dokona sig zasadniczych zmian w
gospodarce, pozwalajgcych zahamo-
waé reces|e | zapewni¢ rozwd] wias-
nego zakiadu i catego kraju. Nawet
kadra kierownlcza | inzynieryjno-tech-
niczna przedsigbiorsiw nie zawsze
zdaje soble sprawg z konieczno$ci
zmiany mentalno$ciw kierunku wyka-
zania inicjatywy oraz wykorzystania
wtasnych mozliwoscl.

Istnieje wiele barier zewnetrznych
ograniczajgcych mozliwosci przedsig-
biorstw, a wynikajgcych z niedosko-
nato$ci uregulowar prawno-finanso-
wych i podatkowych, a takze wew-
netrznych przyczyn zilej kondycji
ekonomiczno-finansowej- przedsig-
biorstw. Nie chcg lub nie potrzebujg
one dostosowywaé slg do zmie-
niajgcych sig warunkéw gospo-
darczych w kraju | wymagan rynkéw
zagranicznych. Wynikiem jest ogra-
niczony zbyt wielu wyrobéw, czego
gtéwnymi przyczynami sg:

e zbyt niskal czgsto nie odpowiadajg-
ca normom $wiatowym jako$é
wyrobéw,

@ zbyt wysoka cena wyrob6w z uwagl
na wysokie koszty produkcjl.

Panstwa EWG podjety decyzjg o
znlesieniu z dniem 1 stycznia 1993 .
wszelkich barier technicznych w hand-
lu migdzy krajami Wspéinoty. Ozna-
czato, ze wszystkie wyroby bgdacew
obrocie lub rozprowadzane na rynki

EWG muszg spetniaé okre$lone wa-
runki | bedg posiadaty odpowiednie
cenrtyfikaty Jednostek upowaznionych
lub tez producent bgdzie miat akcep-
towane "'systemy zapewnienia jako$-
ci” (1zw. kslegi zapewnienia Jako$cl).
“System zapewnienia jakoSci' ma
gwarantowa¢ dobrg jako§¢ wyrobu |
jego powtarzalno$ci.

W tym zakresle Polski Komitet Nor-
malizacji Miar | Jako$ci | Centralne
Biuro Jako$ci Wyrobdéw podjely juz
odpowlednie dziatania dla uzyskania
dostgpu i przyjmowania dokumentéw,
materiatéw informacyjnych | doswiad-
czefh z EWG. '

Obecnie konieczne jest jak najszer-
sze upowszechnienie zagadnienia
Jakoscl w spoteczeristwie, a zwtasz-
cza wéréd kadry inzynieryjno-technicz-
nej, aby uswiadomi¢ potrzebg uzupet-
nlania wiedzy | podjgcia odpowied-
nich dziatarh organizacyjnych przygo-
towujgcych zaktady do spetnienia
wymagar EWG. Duzgrolg powinnotu
spetnié Stowarzyszenie Inzynieréw i
Technikéw Mechanikéw Polskich.
SIMP jestjednym z pierwszych stowa-
rzyszen, ktére blerze udzlat w tym
procesie | podpisato stosowne po-
rozumienie o wspétpracy z PKNMiJ.
Aktualnie rzeczoznawcy i specjaliéci
ZORPOT ttumaczg na Jezyk polski
materiaty i dokumenty EWG, a Sekcja
Organizacji Przemystu SIMP wspdl-
nie z Centralnym O$rodkiem Jako$cl
Wyrobdéw poprzez oddzlaty wojew6dz-
kie SIMP prowadzl akcje odczytowg
nt. “Systemdéw zapewnienia jako$ci”.

Kolejnym krokiem begdzie przesz-
kolenie pierwszych grup specjalistéw,

ktérzy beda mogli prowadzi¢ prace
we wiasnym przedsigbiorstwie | $wiad-
czy6 ustugl konsultacyjne i szkole-
niowe dla innych zainteresowanych
zaktadéw, a w przysztosci (po dal-
szym szkoleniu) stang sig ekspertami
ds. certyfikacjl. Zagadnienie to po-
winny rozpowszechni¢ stowarzyszenia
nie tylko wéréd przedsigblorstw pro-
dukujgcych wyroby lecz réwnlez wsréd
zaktadéw ustugowych. Wiele przed-
sigbiorstw nieprodukeyjnych, jak np.
hotele czy biura turystyczne, posiada
opracowane "ksiggl jakosci” | wyko-
rzystuje to jako element reklamowy.
Wysoka cena polskich wyrobéw lub
ustug wynika z wysokich kosztéw
produkcji. Jest to coraz bardziej wi-
doczne w poréwnaniu z podobnymi
wyrobami zagranicznymi, ktére czgs-
tonietylko satansze, ale majgwyzszg
jakosé i estetyke. Nasze przedsigbior-
stwa dotychczas nie zwracaly na to
nalezyte] uwagi. ' v

Obecnie konkurencja nie tylko za-
granicznych ale | krajowych producen-
téw zmusza do szukania sposobdéw
pokonania konkurentéw, aby zbyé
wyroby. Wiele przedsigbiorstw domaga
sle od rzadu ulg podatkowych lub
dotac]i, rzadko natomiast podejmuje
stosowne analizy | dziatanla, Ograni-
czenie kosztéw dotyczy jedynle fun-
duszu ptac | polega na zwalnianiu
pracownikéw,

W ostatnich latach w krajach wyso-
ko uprzemystowionych dziatania
usprawniajgce okre$lane sg mianem
"poprawy produktywnosci' w odnle-
sleniu do catejfirmy, Jej fragmentu lub
danego wyrobu, Stanowig one nie jed-
norazowg akcje, ale statg praktyke
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stosowang przez kierownikéw réznych
szczebll, "Usprawnianle produktyw-
noéci” ma zastosowanie nie tylko do
jednostek produkcyjnych, ale réwniez
ustugowych, jak instytucje komunal-
ne, urzedy, szpitale czy szkoly.

Przyktadowo w Szwecji przez kilka
lat "poprawa produktywno$ci” byta
tematem programu rzgdowego. Ob-
jeto nim czterdzie§ci r6znych Insty-
tuc]i | przedsigbiorstw, w ktérych kosz-
tem 70 min koron szwedzkich zespoty
pracownicze | ekspercl z zewnatrz
analizowall produktywno$é swoich
organizac|l i proponowall stosowne
dziatanla. Ich wdrozenie spowodowato
wzrost rentowno$ci $rednio 0 10%,

Stowarzyszenie Inzynieréw | Tech-
nikéw Mechanlkéw Polskich jako jed-
no z merytorycznych zadafri na blezg-
cg kadencjg przyjeto “Poprawg pro-
duktywnoscl w polskim przemy$le".

Co to jest produktywno§¢?

Przez wiele lat postugiwano sig
kryterlami wydajno$cl jako miary spraw-
noSci danej organizacjl. W miarg
doskonalenia metod i technik opra-
cowanla norm czasowych | konsek-
wentnego Ich przestrzegania oraz eli-
minowania cztowieka przez wdroze-
nie automatyzacji i robotyzacji proce-
so6w produkcyjnych i pomocniczych,
efekty wynikajgce z usprawniefy majg-

cych na celu podwyzszenie wydaj-
noscl okazywaly sig minimalne, a ich
wplyw na poprawe rentownoSci |
wskaZznika produktywnoscl - niewielki.
Okazato sig, ze daleko lepsze rezul-
taty mozna osiggng¢ przez efektywne
wykorzystywanie wszystkich czynni-
kéw produkcji, a zwtaszcza bardzo
kosztownych érodkéw pracy, materia-
téw | péifabrykatéw produkeyjnych,
czynnikéw energetycznych, a takze
Informaciji i okre$lono to mianem "pro-
duktywnoscl”. '

Rozwijajgc te dziatania w krajach
wysoko uprzemystowionych opraco-
wano metody i techniki postgpowania
dla poprawy wskaznika produktyw-
noécl. Jedng z nich, sprawdzong |
stosowangw Szwecji przez szwedzkg
Federacjg Stuzb Produktywno$cli, jest
metoda PIA - Productivity Improve-
ment Analysis. Jest to narzgdzie, za
pomocg ktdrego dane finansowe oraz
statystyczne przedsigbiorstwa mogg
by¢ wykorzystane do zidentyfikowa-
nlatzw. obszaréw kluczowych przed-
sigblorstwa, to znaczy obszaréw, w
ktérych wystepujg najwigksze mozli-
woscl poprawy rentownoscl. Posla-
dajgc takie rozpoznanie dajgce mozil-
wo$¢ przewldywanla przysztych efek-
tow, tatwlej jest sformutowaé projekty
konkretnych dzlatari usprawniajgcych
oraz dobraé stosowne do ich reall-
zacji techniki. Dziatanla takie sg opar-
te wtedy na obiektywnej podstawie, a

nie na emocjach czy tradycji. W me-
todzle tej wykorzystywana Jest tzw.
karta produktywno$ci Du-Ponta (patrz

rys. 1)

Karta ta pozwala na symulacyjne
analizowanie mozliwoscl poprawy
produktywno$ci poprzez przyjmowanie
zatozerh poprawy o okre$lony procent
takich czynnikéw jak:

® wzrost ceny;

® wzrost produkcji;

® zmniejszenle kosztéw materiatéw
bezpoérednich;

® zmniejszenie zapaséw;

® zmnlejszenie nalezno$ci;

- @ zmnlejszenie kosztéw stalych;

® lepsze wykorzystanie majatku
trwatego.

Tego rodzaju analizy powinno pro-
wadzi¢ kazde przedsligbiorstwo.

Doswiadczenlia krajéw wysoko
uprzemystowlonych pozwolity na
sformutowanle sledmiu podstawowych
zasad, ktére powinny byé przestrze-
gane w procesie poprawy produktyw-
noécl,

Zasada plerwsza. Poprawa pro-
duktywno$cl nie moze stanowié jedno-
razowej akcji. Jest to dtugofalowa clag-
ta dziataino§6 uznana za podstawo-
wag, wynikajgcg z konkurencji na ryn-
ku. Poprawa produktywno$ci wyma-
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ga aktywnego zaangazowania najwyz-
szego klerownictwa organizac]l oraz
Jasnego przekazania uprawnieri kie-
rownlkom nizszych szczebli celem
umozliwienia udziatu wszystkich pra-
cownikéw w procesie usprawnienla
organizacijl.

Zasada druga. Codzlennle must byé
przestrzegana odpowledzialnos¢ za
poprawg produktywno$ci. W zwiazku
z tym obowlgzek rozliczenia sig z te]
dzlatalnosci musl nastgpowaé na
kazdym szczeblu organizaciji | taki
sposdb postgpowania musi byé ak-
ceptowany przez wszystkich pracow-
nikéw.

Zasada trzecla, Informacja o danej
organizacji, jej misjl, planach | polityce
powinna byé rozpowszechniona tak
szeroko, Jak to jest mozliwe poto, aby
zapewni¢ postawe sprzyjajgcg podej-
mowaniu Inicjatyw dotyczgcych po-
prawy produktywno$ci na nizszych
szczeblach.

Zasada czwarta, Wyshki majace na
celu usprawnienie produktywnos$ci
poprzez obnizke kosztéw wymagalja
podjecla przedsigwzlgé uzupetniajg-
cych, dotyczgeych zasob6w ludzkich
w danej organizacji poprzez:

- wia$ciwy dobdr, szkolenie oraz do-
skonalenle uzupetniajgce,

- zapewnienie wtasciwych warunkéw
pracy w miejscu pracy eliminujgcych
do minimum potrzebg zajmowania sig
sprawami nie wchodzacymi w zakres
dzlatania danego pracownika,

- zapewnlenie konkurencyjnych,
zwlazanych z wynikaml pracy form
wynagradzania | wyrézniania.

Zasada pigta. Konleczne jest za-
pewnienie mozliwosci pomiaru popra-
wy produktywnosci oraz sprzezenie
zwrotne na kazdym szczeblu organi-
zacji, poniewaz informacje te sg waz-
ng wskazéwkg o znaczenlu strateglcz-
nym. Wszystkie znaczgce czynniki
produkcji (ludzie, materiaty, kapitat,
energla oraz zakupowane ustugi)
powinny by¢ przedmiotem analizy pro-
duktywnosci.

Zasada szésta. Podnoszenie pro-
duktywno$cl wptywajgce na obnizke
kosztéw wymaga zastosowanla no-
wej technologil, ale musi to byé czy-
nione w tempie zgodnym z rozwojem
infrastruktury ludzkiejoraz z potrzeba-
mi operacyjnymi organizac]i. Tak wigc
nie nalezy stosowa¢ nowoczesnych
technologii, metod i technik uspraw-
niania produktywnoscl, jezell nle sg
one przystosowane do istnlejgcychw
danej organizacji warunkéw, mental-
no&ci zatrudnionych pracownikéw |
rzeczywistych potrzeb operacyjnych
organizacji.

Zasada siédma, Kazda czg$¢ dane]
organizacji powinna skoncentrowa¢
sl na wytwarzaniu produktéw lub ustug
o wysokiej jakosci dla swoich odbior-
céw wewnetrznych | zewnetrznych.,
Moze to nastgpié gtéwnie poprzez
usprawnienie produktywno$cl zaréw-
now procesie produkcji podstawowej
| pomocniczej, jak i towarzyszgcych
im proceséw administracyjnych na cale]
drodze od dostawcéw do odbiorcéw.

Jakie dzialania nalezy podjac?

Pietwszym zadaniem Jest spopu-
laryzowanie problematyki w wydaw-
nictwach oraz na drodze organizo-
wania odczytéw | prelekc]l.

u

Drugim kroklem powinno byé
wyksztatcenle grupy polskich eksper-
t6w moggeych $wiadczyé ustugl do-
radcze w przedsigblorstwach.

Trzecim kroklem jest podjgcie szko-
lenia:

- kadry inzynleryjno-techniczne] w
zakresie podstaw poprawy produk-
tywnosci, obejmujgce réwniez takle
zagadnienla Jak: analizy | badanla rynku,
systemy zapewnienla jakosci, prace
badawcze | rozwo)owe, usprawniante
metod projektowania proceséw tech-
nologicznych oraz organizacjl | zarza-
dzania; '

- ekspertéw | rzeczoznawcédw ds.
produktywnos$ci przy wykorzystaniu
doéwiadczer ekspertéw zagranicznych
i wtasnych ekspertéw przeszkolonych
w ramach pomocy zagraniczne).

Jednakze dla szerokiego spopu-
laryzowania tej problematykl i uswia-
domienia kadrze kierowniczej i zato-
gom przedsigblorstw potrzeby podej-
mowanla tego rodzaju dzlatari koniecz-
ny jest udziat $rodkéw masowego
przekazu. Powinny one wskazywaé
metody | tachnlki stosowane na $wie-
cle | mozliwe do zastosowania w
naszym Kraju, a takze efekty skutecz-
nego dziatania wielu przedslgblorstw
we wdrazaniu usprawnien podnosza-
cych wskaznik produktywno$ci | po-
sladajgcych wtasny “BIZNES PLAN"
oraz skutki negatywne, jezell przed-
sigblorstwo nle podejmuje zadnych
dziatalt w tym zakresle.

Lech Mieszkowski
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REDAKCJA PRZEGLADU ORGANIZACJI NAWIAZE
RONTAKT Z PRZEDSIEBIORSTWAMI
KOLPORTERSKIMI ZAINTERESOWANYMI
ROZPROWADZANIEM WYDAWNICTW O TEMATYCE
ZARZADZANIA.
POSZUKUJEMY TAKZE FIRM LUB 0SOB
PROWADZACYCH AKWIZYCJE REKLAM —
W CELU NAWIAZANIA WSPOEPRACY
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