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Perspektywa usprawnien
organizacyjnych

Sytuacja organizacyjna wydaje sig
byé nleraz beznadzlejna. Zadne przed-
sigwzlgcle slg nie udaje. Wéwczas
niezbedna Jest clerpliwos¢, przezor-

-noé¢ | systematyczno§é, Dobrze jest
mie¢ szczescle, ale trzeba sig o nle
staraé.

Proponowane usprawnienia orga-
nizacyjne przede wszystkim muszg
stuzy¢ czemus wigce] anlzeli osobis-
tym interesom proponujgcego. Nie
nalezy jednak udowadniaé, e chodzi
tylko 1 wytacznie o dobro ogétu, bo
nikt w to nie uwierzy.

Bardzie] wiarygodne Jest tgczenle
dobra powszechnego z osobistym,
chyba, Ze chodz o akc]e dobroczyn-
ng. W normalne]j jednak gospodarce
nastawlenie na dobroczynno$¢ moze
prowadzi¢ do optakanych rezultatéw,
na przykdad praktyka obclgzenla przed-
sleblorstwa mnéstwem kosztownych
ustug pobocznych obclgza potencjat
produkeyjny | przynos] wyniki nlewspél-
mierne do nakfadéw.

Nadmiar personelu

Nadmiar personelu Jest plagg, gdyz
2byt wielu ludzl wzajemnie sobie przesz-
kadza i wykonuje niepotrzebng lub
mato przydatng prace. Trzeba dazyé
racze] do uszczuplenia sktadu
osobowego anizell do angazowania
ludzi“nawyrost”, z ktéryminle wiado-
mo co zrobi¢, Kazda zbgdna osobato
2rédto strat materialnych | dodatkowy
kiopot. Moze by¢ takze powodem
demoralizacji pracownikéw, ktérzy
widzg, ze nie kazdy jest obcigzony
obowigzkami.

Potencjat przedsighiorstwa nalezy
skoncentrowaé na tym, co dany ze-
spét  potrafi roblé najlepiej. Trzeba
osiggngé zgodno$¢ migdzy profilem
organizacyjnym i profllem dziatania.
Lepie] kupi¢ dobra lub ustugl potrzeb-
ne przedsighiorstwu, anizell “rozdrab-
niaé” wtasny potencjat. Dominacja
wzgleddéw natury finansowej bywa
nleraz bardzo niekorzystna dlaspraw-
nosci organizacyjnej, zwlaszcza gdy
w gre wchodzg ulgi podatkowe. Stwo-
rzenie silnego przedsigblorstwa, Jako
zespotu ludzi zgranych ze sobg |
kompetentnych w wytwarzaniu débr
lub oferowaniu ustug okre$lonego
rodzaju, jest przedsigwzigciem trud-
nym, mozolnym I wymagajgcym spo-
ro czasu nawet przy- najlepszych
checlach klerownictwa,

Ekspertyza z zewngtrz

Ekspertyza z zewngtrz przedsig-
blorstwa jest potrzebna i pomocna,
jesli kierownictwo doktadnie wie, co
chce osiggnaé | ma zaufanie do zew-
netrznego doradcy. Jest wielkg sztukg
dobrze wykorzystaé konsultanta, to
znaczy ufa¢ mu w rozsgdnych grani-
cach Iwiedzies, czego od niego mozna
oczekiwaé. Ambitny kierownlk ocze-
kuje nieraz przede wszystkim potwler-
dzenia swych wtasnych sgdéw | pro-
Jektéw | po tym ocenia doradcéw.,

Czasamli kierownik za punkt hono-
ru uwaza przeforsowanie za wszelkg
ceng projektu, ktéry mu odpowiada,
Prowadzi to do wielu negatywnych
konsekwencji. Nalezy nawet ze stwier-
dzef zdecydowanych przeciwnikéw
wytuskaé te propozycje, ktére warte
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sg ewentualnego uwzglgdnlenia,

Warto mieé na uwadze, ze wielkie |
kosztowne projekty, ktére majg roz-
wigzaé wiele spraw, w rzeczywistoSci
powodujg nle zamlerzone, trudne do
przewidzenia skutki, Uczenle sig na
btedach | doswladczenlach bywa
bezpiecznlejsze | nleraz bardzie| sig
optaci.

AkcyjnoS$¢ przeciwskazana

Moze ona oderwaé personel od
zadaiy plerwszoplanowych | spowo-
dowa¢ powazne zaniedbania. Akcle
majg na tyle sens, na ile powodujg
wdrozenie na state czego$ nowego,
utrwalajg jakie$ Istotne nawyki per-
sonelu. Jeéll akcja nie ma gtgbszego
skutku wychowawczego, jest to tylko
strata czasu i energii.

Klerownlctwo powinno mieé jasng
wizje  przedsigblorstwa, Uleganie
zmiennym modom powoduje powlerz-
chowny stosunek personelu kierow-
niczego do spraw organizacyjnych,
chegé imponowania iInnym nowoczes-
noscig.

Wszystko, co wdraza slg w przed-
sigblorstwle, powinno mie¢ gitgboki
sens|wymierng przydatno$é, Uczy to
caty personel dbania o majatek firmy
| przeciwdzlatanla marnotrawstwu,
Klerownik swym postgpowaniem daje
przyktad zawsze dostrzegany przez
podwtadnych, ktérzy czyny przetozo-
nego cenlg wyzej niz jego stowa.

W spoteczelistwle o stabym dos-
wiadczeniu organizacyjno-gospodar-
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czym wzgledy merytoryczne schodzg
nieraz na plan dalszy w zderzeniu ze
wzgledami personalno-spotecznymi.

W wielu krajach gospodarczo za-
cofanych przetozeni uwazalg za punkt
honoru Jak najmnle] pracowaé, skupi¢
slg na manipulacjach na wyzszym
szczeblu | Jak najwigeej zyskaé dla
sleble, Szansa wydobycla sig z per-
manentnego kryzysu bywa paralizo-
wana przez nadzleje oparte na iluzo-
rycznych przestankach, ze kto$ zatat-
wl za spoleczeristwo Jego wiasne
sprawy. Natomlastfaktycznanadzleja
Jestm.in. wusprawnianiu organizator-
skim Instytucjl gospodarczych, ad-
ministracyjnych, publicznych (spotecz-
nych I prywatnych), wtym Ze stang sig
one sprawnle dziatajgcymi mechaniz-
mami przedslgbiorczymi.

Sprawno$¢ organizacyjna

Kazda forma Instytucjonaina ma
swoje wiasciwoscl wywierajgce wplyw
na organizacje. Brak rynku, monopo-
lizacja i zalezno$¢ od czynnika poli-
tycznego majg wielkle znaczenie
zwtaszcza dla Instytuc]l publicznych.
Nie oznacza to jednak, ze Instytucji
tych nie mozne ulepszy¢ organiza-
cy|nie przez czgscliowe urynkowlenls,
popleranie przedsigbiorczo$cl oraz
usamodzlelnienie. W Instytucjach
spotecznych istnleje wewnetrzna
sprzeczno$é migdzy uzytkowno$clg
apotrzebgracjonalnego zarzgdzania.
Na przyktad w przedsigblorstwie
komunalnym moze zachodzi¢ sprzecz-
no$¢ migdzy naciskiem na $wiadcze-
nie tanich ustug dla ludno$ci | wypo-
sazeniem przedsigblorstwa we wszyst-
ko, co niezbgdne. W spétdzlelnl istnle-
Je sprzeczno$¢ migdzy zblorowoscig
cztonkéw i zarzgdem sprawowanym
przez Ich reprezentantéw, a wiadzg
kompetentnego klerownictwa. W r6z-
nego rodzaju stowarzyszeniach spo-
tecznych Istnleje sprzecznos¢ migdzy
ograniczonym sktadem czfonkéw
anlezbedng administracjg, -

Z tyml sprzeczno$clami trzeba sig
liczyé podejmujgc jaklekolwiek préby
usprawnienia organizacyjnego. W
przedsigblorstwach prywatnych istnie-
|a sprzeczno$cl migdzy interesami
kapitatu, dobrem pracownikéw, dob-
rem klientéw, jak réwnlez dobrem
spotecznym w ogéinym znaczeniu.
Kierownictwo musl kluczy¢ miedzy
oczekiwaniami nieraz skrajnie zrézni-
cowanymi | nlemalze nlemozliwymi

do pogodzenia. Dobre klerownictwo
powlInno organizacyjnle godzié rézne
interesy i stwarza¢ platforme porozu-
mienla na ptaszczyznie wspdinego
dobra.

Uktad samofunkcjonujacy

Nie moze byé dobrym kierowni-
kiem ten, kto wszystko wle najleplej,
poucza zamlast wystuchiwaé, chet-
nle daje ludziom "do wiwatu", bywa
grublanskl, przyjmuje poze naukow-
ca, rozprasza slg zajmujgc sig dro-
biazgaml, jest widocznle bezradny |
nle daje ludziom niezbednej otuchy,
wykreca sle od swoich obowlazkéw,
kaze ludziom diugo na slebie czekaé,
stale nie ma czasu, Jest mrukliwy i nie-
przystepny, zajmuje sig wtasnymi inte-
resami, nie liczy sig z dobrem | mozli-
wosclaml Innych ludzl, potrafi dziataé
I tylko opierajgc sig na wtasnej klice,
przewaznle méwi o sobie, ma sta-
bosci tatwe do wykorzystania przez
innych,

Umilejetnoé¢ stworzenia | podtrzy-
mania systemu odpowladajgcego
miejscowym stosunkom | warunkom,
a Jednocze$nle nle bedgcego w
sprzeczno$cl z zasadg sprawno$cl,
Jest podstawg wszelkich udanych
Innowacjl. .Klerownlk, czy tego chce
czy nle, zalezy od systemu, ktdry
stworzyt wokét sleble, Elastycznoéé|
wszechstronna stosowalno$¢: tego
systemu jest ze wszech miar pozgda-
na, aczkolwlek trudna do osiggnlgcia.
Rotacja pracownikéw migdzy posz-
czegdlnymi stanowiskami zawsze jest
uzyteczna, gdyz pozwala tatwo na
zastgpstwa. Odpowiednie szkolenie
pracownikéw wzmaga poczucie siy |
rozszerza Ich aspiracje zblorowe.

Integracja
migdzyinstytucjonalna

Integracja migdzyinstytucjonalna
powinna miesci¢ sig w sferze zain-
teresowania | zaangazowania klerow-
nictwa. Chodzl o to, aby Instytucja
mlata na zewnatrz dostatecznle duzo
wspoinikéw | sojusznikéw, Sg oni
przydatni do wspdlnego bronienia
intereséw tgczgcych instytucje, wy-
konywania zadar tanle] | sprawniej
dzigki podziatom pracy | ekonomice
skali (nizszy koszt Jednostkowy),
wzajemnego stuzenia soble radg |

" pomocg, eliminowania dublowanych

zadan, korzystanla z przyktadu | dos-
wiadczeri, wzmacnlania siecl profes-

- ‘przeglad

Jonalistéw, przeciwdzlatania zascian-
kowosci | prowincjonalizmowl, Wspét-
praca réznych instytucjl ma wazne
znaczenie dla innowacji organizator-
skich.

Sesje nowatorskle (burze mézgéw).
nieraz udajg sig znacznie leplej, jesli
spotykajg sl ludzle z réznych zakta-
déw pracy. Juz sama zmianamiejsca
ozywia | sktanla do Intensywnego
mys$lenia; dlatego od czasu do czasu
dobrze jest zmienié miejsce narad
nowatorskich. Na naradach trzeba
stworzy¢ swobodng atmosferg, aby
uczestnicy wypowladall sig bez opo-
réw. Nalezy Jednak nie dopusclé do
odbiegania od gtéwnej sprawy, ironi-
zowanla, zatatwianla prywatnych po-
rachunkéw, bataganu w organizacji
zebrania, spdznlell w rozpoczynaniu
sesji, nieobecnoscl ludzl waznych,
rozprawiania slg z cudzymi poglada-
ml, marnowanla czasu, niesktadnego
| nlejasnego méwienia, ogdlnikowos-
cl, przywolywania zewngtrznych auto-
rytetéw bez wyraZne] konlecznosci,

Unikanie konfliktu

Unikanie konfllktu migdzy sferg
stuzbowg | prywatng jest bardzo waz-
ng kwestlg dla kazdego klerownlka.
Jesll bedzie stuzblsty, moze stracié
kontakt z otoczenlem, ale jeszcze
bardzie] nlebezpieczna jest prywaty-
zacja sfery stuzbowe|. Profesjonal-
no$é polega na pozostawaniu na
ptaszczyZznle obowlazku stuzbowego,
uwzgledniajgc jednak sfere prywatng.
Niektérzy lekarze sg mistrzami w te)
dziedzinie. Utrzymujg dobry kontakt z
pacjentem, ale nie wchodzg ponad
potrzebg w jego prywatne sprawy i
ktopoty, nle poSwigcajg jednemu
pacjentowl zbyt wiele czasu kosztem
Innych pacjentéw, koncentrujg sig na
wtasnych obowigzkach SciSle lekar-
skich i bronig sig przed wciggnigclem
ich w krag Innych zalnteresowari lub
bolgczek pacjentow.

Kierownik moze bardzo duzo nau-
czy¢ sig w tym wzglgdzie od lekarzy i
adwokatéw. . Chodzi nie o to, aby
wyobcowaé sle od ludzl, ale o to aby
zachowac w stosunku do nich dys-
tans pozwalajgcy na swobodg ma-
newru | szansg wiarygodnej obrony
swego postgpowania,
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