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Etyka zarzadzania

Dr. M.Kostera - Wydziat Zarzadzania Uni-
wersytetu Warszawskiego.

Etyka zarzadzania jest nowa dzie-
dzing badan, cho¢ historia rozwazan
nad etycznymi problemami zwigzany-

mi z handlem, zatrudnieniem, kiero-
waniem ludZmi, etc. jest tak dluga jak
historia tych obszaréw dziatalnosci
ludzkiej. Juz starozytni filozofowie,
moraliéci i przywddcey religijni poruszali
te sprawy w swoich pismach. Pierwsze

duza liczba
podleglych ————>
jednostek prowadzi do
malej satys-
> fakeji
z pracy
Zrédlo: (9).

malej zwartosci organi-
zacji, wysokiej specja- —
lizacji, kiepskiej komu-
nikacji.

wysokiej fluktuacii,
> wysokiej absencii,
konfliktéw w pracy.

Niektére réznice miedzy zachowa-
niami mozna zatem wyjasnic¢ réznicami
miedzy istniejacymi rozwigzaniami
strukturalnymi. Jedne zachowania
sprzyjajg przy tym osigganiu przez or-
ganizacje wysokiej sprawnosci, a inne
- utrudniajg sprawne jej funkcjonowanie.

Rezultaty badan sugeruja mozliwo$¢
osiggania okre$lonego poziomu spraw-
nosci przez organizacje o réznych struk-
turach organizacyjnych oraz niejedna-
kowej sprawnoéci przez organizacje o
zblizonych rozwiagzaniach struktural-
nych. Oczekiwanie wplywu struktur
na sprawnos¢jest wiec przesadne. Nie
mozna ignorowa¢ oddzialywania tak
istotnych czynnikéw jak kwalifikacje
uczestnikéw organizacji, ich postawy,
motywacije itd (5).

Wydaje sie przy tym, ze struktura
organizacyjna nie jest bezposrednim
czynnikiem sukcesow lub niepowodzen
organizacji. Jest to czynnik oddziatu-
jacy w sposdb posredni na sprawnoseé.
Jezeli jest wiasciwa, tj. odpowiednia
wzgledem cech ludzi, otoczenia, rea-
lizowanych zadan i stosowanej tech-
nologii, to utatwia realizacje celéw or-
ganizacji. | odwrotnie, jezeli jest mniej
lub bardziej niedostosowana do tych
cech - mniej lub bardziej utrudnia osia-
ganie celéw organizaciji.

Jakie znaczenie maja niniejsze
rozwazania dla praktyki organizacyjnej?
Przede wszystkim takie, ze zmiana w
strukturze nie moze byétraktowana jako
panaceum na wszystkie dolegliwosci
organizacji - a tak, niestety, jak wskazu-
je obserwacja tzw. rzeczywistoéci orga-
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Zrddto: na podstawie 2

Rys. 1. Wptyw stopnia sformalizowania na sprawnodé funkcjonowania organizacji

stopieh sformalizowonia

przeplad

w historii dzieto ekonomiczne, “Oiko-
nomikon” Ksenofonta, bylo w istocie
dzietem poswieconym etyce pro-
wadzenia gospodarstwa i organizacji
pracy. Tematyke etyki gospodarowa-
nia, wladzy, pracy i organizacji odna-
jdziemy w pracach Platona, $w. Au-
gustyna, Tomasza z Akwinu oraz -
oczywiscie - w Pismie Swietym, zaréw-
no Starego jak i Nowego Testamentu.

Jednak wiasciwych poczatkéw ety-
ki zarzgdzania szukaé¢ nalezy znacznie
pdzniej. Od symbolicznej daty narodzin
etyki zarzadzania po dzien dzisiejszy
wyréznié mozna pie¢ okreséw rozwoju
etyki zarzadzania (De George, 1987):
1870-1960; 1960-1970; lata siedem-

nizacyjnej, bywa niekiedy traktowana.
Struktura nie tylko nie “wytwarza”
sprawnosci, ale réwniez nie jest tym
czynnikiem, od kiérego bezposérednio
zalezg osiggane przez organizacje re-
zultaty prowadzonej dziatalnosci.

Marian Hopej
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dziesigte, pierwsza i druga potowa lat
osiemdziesiatych i lata nastgpne.

Lata 1870-1960 to okres pionierski.
Etyka zarzadzania jako odrgbna dzie-
dzinabadan jeszcze nieistniata. Prob-
lemy etyczne zwigzane z dziatalnoscia
gospodarcza, zarzgdzaniemiorganiza-
cja rozwazane byly przede wszystkim
przez filozoféw i teologéw, zwlaszcza
w ramach Spotecznej Nauki Kosciota.
Za symboliczne narodziny etyki za-
rzgdzania przyjeto rok 1870. Jest to
data publikacji pierwszej encykliki pa-
pieskiej uwazanej za prekursorska. Po
te tematyke siggali chetnie takze teo-
logowie i filozofowie protestanccy.

Lata sze$¢dziesiate byly okresem
krytyki i rewolty wobec wiadz, busines-
su i w ogole wszelkiego establishmen-
tu. W USA i Europie Zachodniej, oprocz
spontanicznych protestow, powstawaé
zaczely zorganizowane formy ochro-
ny intereséw réznych grup spote-
cznych: rodzit sie silny ruch konsumen-
cki, ruch ekologiczny, mniejszosciowe i
kobiece grupy nacisku, etc. W tej sytu-
acji przedstawiciele biznesu przyjeli
postawe defensywnag | wycofujaca sig.
Uczelnie odpowiedziaty na nowe
wyzwanie w rozmaity sposéb. Czgé¢ z
nich zignorowata krytyke jako przejaw
mtodziehczej kontestacji, ktéra prze-
minie jak “wszystkie mody”. Inni zaczgli
zastanawiac sig nad kwestiami zwigza-
nymi z etyka i odpowiedzialnoscig
spoteczng przedsigbiorstwa, aczkol-
wiek nie czyniono tego systematycznie
i na ogét koncentrowano sig na prob-
lemie legalno$ci, traktujgc problemy
etyczne jako drugorzedne.

Lata siedemdziesigte to okres wyo-
dregbnienia sig etyki zarzadzania jako
dziedziny badawczej. Grupy intereséw
i nacisku, przede wszystkim ruch eko-
logiczny, stawaly sie coraz silniejsze,
a Srodki masowego przekazu coraz
wigcej uwagi poswiecaty problemom
etykiw funkcjonowaniu przedsigbiorstw
i administracji panstwowej. $wia-
domosé spoteczna dojrzewata, rosto
zainteresowanie, a $wiat biznesu za-
czat dbaé¢ o swéj image publiczny.
Rosty wymagania spoteczne wobec
przedsigbiorstw, a te nie byly przy-
gotowane do skutecznego reagowania.

W tej sytuacji nauka gwattownie za-
czeta poszukiwac odpowiedzi nawys-
tepujgce z coraz wigkszg inten-
sywnoscig pytania. Organizowano kon-
ferencje poswigcone odpowiedzialnosci

spotecznej, zaczeto popieraé bada-
nia naukowe w dziedzinie etyki za-
rzgdzania.

Pierwsza potowa lat osiemdziesig-
tych to okres rozkwitu etyki zarzadza-
nia w USA, eksplozji zainteresowania
tg dziedzina oraz jej instytucjonalizacii.
Pojawily sie specjalistyczne pismaoraz
towarzystwaiplacéwkibadawcze spec-
jalizujace sie w etyce zarzadzania. Ety-
ka weszta do programéw studidw wie-
lu szkét zarzadzania. Opublikowanc
ponad dwadziescia podrecznikéw i co
najmniej dziesie¢ kompendiow case’ow
etycznych. Etyka stata tez sig popular-
naw $wiecie businessu, przedsiebiors-
twa zaczely organizowa¢ dla swoich
pracownikéw kursy z dziedziny etyki.
Moéwienie o etyce stato sie modne.

Druga potowa lat osiemdziesiatych
i poczatek lat dziewieédziesiatych to
okres dojrzewania tej dziedziny wiedzy.
W latach siedemdziesiatych i na po-
czatku lat osiemdziesigtych domi-
nowaty specjalistyczne obszary badan,
takie jak etycznosé reklamy, problemy
etyczne zwigzane ze sprzedaza
obwozna, z rekrutacja personelu, trak-
towanie podwtadnych przez prze-
fozonych etc. Obecnie natomiast za-
czeta pojawiac sig tendencja do inte-
gracji i systematyzacji. Dia etyki za-
rzadzania poszukuije sig miejsca wérod
nauk o zarzadzaniu i nauk filozoficz-
nych, rozwaza si¢ jej status metodolo-
giczny. Pojawily sig tez nurty badan
empirycznych, migdzykulturowych i
ponadkulturowych, w tym badania
poréwnawcze i historyczne.

Aby podsumowaé przyczyny pow-
stania etyki zarzgdzania jako odrgbnej
dziedziny badan i jej rozkwitu, wymie-
ni¢ nalezy nastepujace tendencje os-
tatnich dziesigcioleci (Brooks, 1989):

Kryzys zaufania do przedsie-
biorstw, ktory nagle wybucht w latach
siedemdziesigtych, dotychczas nie
ustgpit catkowicie miejsca ufnoéci.

Zainteresowanie jako$cia zycia
spoteczenistw krajow wysoko rozwinig-
tych oraz wzrost $wiadomosci spotecz-
nej w tych krajach.

Oczekiwania dotyczace ostrosci
sankcji wobec nieetycznie postepuja-
cych decydentéw ze $wiata biznesu;
spoteczenstwa krajéw rozwinietych
nie uznajg racji biznesu i akcjonariuszy
za absolutnie nadrzedne i oczekujg
ostrych sankcji wobec tych, ktérzy na-

ruszajg normy prawne i moraine.

Wzrost znaczeniai sity niektérych
grup interesu, a zwtaszcza ruchu eko-
logicznego, ktéry obecnie jest sitg
potezng i szanowang. Oprécz ruchu
ekologicznego takimi grupaminacis -
ku o coraz wigkszej sile oddziaty
wania sg grupy feministyczne, mniej-
szo$ciowe, w niektorych krajach takze
ruchy religijne i zwiazki zawodowe.

Wzrost zainteresowania problema-
mi funkcjonowania korporacji i ad-
ministracji paristwowej przez $rodki
masowego przekazu.

Dowodem tego s3 niezliczone
artykuty, programy telewizyjne i radio-
we poswiecone kolejnym skandalom,
skandalikom i dylematom moralnym
$wiata biznesu i wladzy panstwowej,
regionalnej czy lokalnej. Stopien
wrazliwoéci spotecznej stale roénie, co
przejawia si¢ takze w postawach kon-
sumentéw: produkty firmy o etycznym
image sa jakby chetniej nabywane
przez coraz bardziej wrazliwych pot-
nocnoamerykarskich konsumentéw
(Brooks, 1989).

Zmiana perspektywy w biznesie
S$wiatowym.

Przedsigbiorstwa koncentrujg sig nie
na krétkim lecz na dtugim okresie dzia-
fania, co stato sig takze przyczyng
wielkiego wzrostu zainteresowania za-
rzadzaniem strategicznym w latach o-
siemdziesigtych. Z dazenia do zysku w
krétkim okresie nacisk przeniesiono na
dtugookresowa optacalnosé, z ktéra
realizacja celéw etycznych idzie w pa-
rze. Etycznoé¢ postgpowania jest bo-
wiem gwarancjg zdrowych relagji
migdzy r6znymi uczestnikami i strona-
mi w biznesie w diugim okresie. Jej
brak prowadzi nieuchronnie do intensy-
fikacji dziatan legislacyjnych. Srodkéw
ochrony przed nieuczciwoscig poszuku-
je sie w formalizacji, ktérej konsek-
wencjg jest biurokratyzacja i wyuczona
nieudolnoéé. Gandz (1988) zauwaza,
ze biznes jest dzialalnocig o wymia-
rze etycznym, uzalezniong od akcep-
tacji spotecznej dla dtugookresowego
powodzenia i przetrwania. Oczekiwa-
nie, ze zawarte umowy i kontrakty beda
respektowane, sg podstawg wszelkiej
dziatalnoéci w biznesie. Brecker i
Fritzsche (1987) stwierdzili, ze francus-
cy, zachodnioniemieccy i pétnocno-
amerykanscy menedzerowie zgadzaja
sie z opinia, iz etycznoéé oznacza
efektywnoé¢ w dtugim okresie.

Monika Koslera




