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Upadek gospodarczy bloku panstw
RWPG spowodowat nie notowany w
Polsce wzrost bezrobocia. Przed-

W Warszawie w dniach 2-4 kwnetma 1992r. odbylo si¢ migdzynarodowe sympozjum p.t. “Bezrobocie - nowy
problem spoleczny w kraJach dokonujacych transformacji systemu gospodarczego i restrukturyzacji gospodarki”.
Artykut jest rozszerzeniem wypowiedzi autora na tym sympozjum.

Kola jakosci - sposob na bezrobocie?

siebiorstwa bankrutujgce lub ratujgce
sie przed bankructwem wyrzucajg na
przystowiowy bruk licznych pracowni-
kéw. Wielu sposrod nich to doskonali
fachowcy w wieku zblizajgcym sie do
emerytury, a wigc o stabszej kondycji

wspélne wywieranie wptywu wyrazajgce
sig umiejetnoscia wspolnego rozwigzy-
wania zadan, branie udziatu w procesie
decyzyjnym, mozliwoé¢ oddziatywania
na stabilizacje lub/i rozwéj przed-
sigbiorstwa.

Za nastepng warto$¢ akcjonariatu
mozna uwazac grupowe rozwigzywanie
konfliktéw poprzez prowadzenie nego-
cjacji. W tym przypadku uwaga zostaje
skierowana z indywiduum na grupe,
gdyz przedmiotem szczegdlnego zain-
teresowania wiasnie w przypadku akc-
jonariatu jest grupa akcjonariuszy, ktora
dysponuje kontrolnym pakietem akcj.

Nasuwa sie pytanie: “Czy akcjonariat
pracowniczy ma szanse staé sig realng
forma wspétzarzadzania przedsigbiorst-
wem?”. Terminem “zarzgdzanie”
okreéla sie “dziatalno§¢ kierowniczg
polegajgca na ustalaniu celow i
powodowaniu ich realizacji w organiza-
cjach podleglych zarzgdzajgcemu na
podstawie wiasno$ci $rodkéw produkgii
lub dyspozycji nimi"(6). Konkluzjg do
przytoczonej definicji jest stwierdzenie,
ze akcjonariat opiera si¢ przeciez na
posiadaniu wtasnosci czyli akcji i moze
stanowi¢ forme zarzgdzania przed-
sigbiorstwem.

Wykorzystujgc wiedze nauki o za-
rzgdzaniu, na powyzsze pytanie mozna
odpowiedzie¢ twierdzaco. Natomiastna
podstawie dziatan praktycznych danie
odpowiedzi jest doéé trudne migdzy in-
nymi dlatego, ze proces przeksztalca-
nia gospodarki zostat doplero zapo-
czatkowany.

Przebudowa gospodarki powinna roz-
poczyna¢ sig od przeksztaicania jej
stabych miejsc, a jednym z nich jest

wiasnoé¢ uspoteczniona. Koncepcja
zmiany stosunkéw wiasno$ciowych
oznacza réwniez zmiany w sposobie
zarzadzania i w trybie podejmowania
decyzji.

Akcjonariatpracowniczytgczy sig nie-
rozerwalnie z prawem wtasnosci, ktdre
mozna zdefiniowaé jako: “okreslone
prawem i dopuszczone spotecznie pry-
watne i zespotowe moziiwosci korzys-
tania z zasobéw, débr i ustug”(7). Usta-
wa o prywatyzacji przedsigbiorstw
panstwowych(8) zdnia 13.VII.1990r. w
mysl art. 24 dopuszcza pracownikow
do nabywania akcji na wtasno$c¢.

Poprzez zakup akcji pracownik staje
sie wspdtwiascicielem przedsigbiorst-
wai réwnoczesénie jego wspétzarzadca,
gdyz prawo wspétwtasnoéci umoziiwia
tez uczestnictwo w procesie de-
cyzyjnym. Prawo prywatyzacyjne daje
pracownikom przedsigbiorstw upraw-
nienia do zakupu akcji na zasadach
preferencyjnych do 20% ogélnej liczby
akcji. Pracownicy majg tez prawo
wybraé jedng trzecig sktadu rady nad-
zorczej.

Reasumujgc - ustawa ta daje prawne
podstawy do rozwoju partycypacii przez
akcjonariat i jest wyrazem inicjatywy
ustawodawczej w procesie upodmioto-
wienia spoteczenstwa. Ustawa tawyma-
ga tez sukcesywnej zmiany innych ak-
téw prawnych facznie ze zmiang
zapis6w konsultacyjnych tak, aby akc-
jonariat mogt uzyskac petng aprobate.

W procesie transformaciji gospodarki
duzg role odgrywa upowszechnianie
wérod spofeczenstwa instytucji ake-
jonariatu, jako formy nie tylko lokaty
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fizycznej, lub pracownicy niedoceniani
przez kierownictwo. Przed tymi ludzmi,
zwlaszcza starszymi, pojawia sig real-
na grozba diugookresowego bezrobo-
cia wraz ze wszystkimi jego konsek-
wencjami ekonomicznymi, psychiczny-

oszczedno$ci (poprzez angazowanie
srodkéw w rozwoj przedsigbiorstway),
ale tez jako droge do osiggnigcia
wyzszego standardu zyciowego.
Budowanie podwalin dla rozwoju akc-
jonariatu wymaga opracowaniaréznych
“scenariuszy przysztosci” akcjonariatu.
Swobodny rozw6j pracowniczej wias-
nosci akcji wymaga przebudowy sys-
temu podatkowego tak, aby spetniaton
uwarunkowania gospodarki rynkowe;.

Regina Krél
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mi i spofecznymi. Mtodzi - zwlaszcza ci
najbardziej energiczni - byé moze zde-
cyduija sie na emigracje zarobkowg, co
na dluzsza mete jest szkodliwe dla
panstwa. Zatem koszty realizacji kazdej
ztych perspektyw sg niepomiernie wiel-
kie i w petni uzasadniajg potrzebe po-
szukiwania nowych sposobow skutecz-
nego zwalczania bezrobocia.

Sytuacji spoleczno-gospodarczej w
Polsce nie uda si¢ zmienié¢ bez aktyw-
nego i ofiarnego udzialu intelektual-
nej elity bezrobotnych oraz kadry
kierowniczej przedsiebiorstw wal-
czacej o poprawe kondycji ekono-
micznej funkcjonujacych jeszcze
firm, Organizacyjng forma udzialu
tej elity moga by¢ kota jakosci bezro-
botnych (KJB).

Istnieje rzesza bezrobotnych o wyso-
kich kwalifikacjach, ktérychm.in. ciezka
sytuacja finansowa wiasna i rodziny
silnie motywuje do podjecia pracy. Ist-
niejg tez przedsigbiorstwa, majgce duze
trudno$ci z dokonaniem modernizacji
(bezktérejgroziim likwidacja) zpowodu
braku $rodkéw finansowych na zatrud-
nienie firm specjalistycznych. Ustugifirm
organizatorskich sg bowiem bardzo
drogie, trzeba za nie zaptaci¢ od kilku-
dziesieciu do kilkuset milionéw, a cza-
sami nawet kilka miliardéw ziotych, na
przykfad:

- za jeden dzien pracy eksperci zagra-
niczni zgdajg od tysigca do kilku tysiecy
marek niemieckich lub dolaréw USA
plus koszty ich przyjazdu i utrzymania;
- za godzing pracy eksperta polskiego
krajowe firmy konsultingowe biorg po
kilkaset tysiecy ztotych plus narzuty.

‘Nie nalezy sig¢ dziwi¢, ze z uslug
organizatorskich korzystajg tylko te
przedsigbiorstwa, ktére dysponuja wiel-
kimi kwotami i majg realne szanse na
zwrot z nawigzkg poniesionych na-
kiaddéw.

Przedsigbiorstw bogatych jest jed-
nak mafto. Firmy organizatorskie na
rynku polskim dziatajg jeszcze zbyt krét-
ko, aby mozna byto dokonaé¢ wérdd nich
trafnego wyboru. W tej sytuacji zawie-
rane umowy obcigzone sg duzym ryzy-
kiem finansowym. Ryzyko to mozna
jednak znacznie zmniejszyé wpro-
wadzajgc zmiany organizacyjno-tech-
niczne dzigki aktywizacji wiasnej zatogi
i “wlasnych” bezrobotnych.

Przestankami zmniejszenia tego ryzy-
ka m.in. jest:

- zawarcie umowy, w my$l kiorej
przedsigbiorstwo w minimalnym stop-

niu uczestniczy w kosztach opracowa-
nia dokumentagji projektu rozwigzania;
- podejmowanie decyzji o0 umowie na
podstawie dokumentacji projektu, a nie
na podstawie opinii o firmie oferujgcej
wykonanie ustugi;

- wynagradzanie czionkdw kota za
efekty pracy, a nie za samg ich prace;
- ustalenie wysokoéci wynagrodzenia
czlonkéw kota jako pewien procent od
rzeczywiscie uzyskanych efektéw.

Dodatkowym argumentem przema-
wiajgcym za decyzjg skorzystania z
ustug két jakoéci bezrobotnych jest rze-
czywisty brak nadwyzek czasu pracy w
przedsigbiorstwach, w ktérych doko-
nano powaznej redukcji zatrudnienia.
Tak wiec pracownicy przedsigbiorstwa,
obcigzeni pracg biezgca, w niklym stop-
niu moga zajmowac sig¢ sprawami per-
spektywicznymi.

Mozna wiecstwierdzié istnienie “luki
organizacyjnej”, polegajacej na
powszechnym dostrzeganiu ko-
nieczno$ci prowadzenia prac sana-
cyjnych w przedsi¢biorstwach i
réwnie powszechnym braku meoz-
liwo$ci (gléwnie finansowych i cza-
sowych) ich wykonania.

Luke te w znacznym stopniu mozna
wypetié organizujgc ruch két jakosci
bezrobotnych. Jak wiadomo, kota
jakosci w wydaniu klasycznym (1) sg
matymi (6-10-osobowymi), dobrowolnie
powstalymi zespotami pracownikéw
zatrudnionych najczesciej w jednej
komdrce organizacyjnej przedsigbiorst-
wa. Zespoly te zajmujg si¢ usprawnia-
niem wszystkiego, co tylko da sie us-
prawnié, awiec przedmiotem ich zainte-
rsowania moze byé poprawa jakosci
wyrobéw, struktur, proceséw i warun-
kéw. Dzialalnos¢ két przynosi bardzo
duze efekty ekonomiczne i spoteczne.
Efekty te wielokrotnie przewyzszaja
naktady na dziatanie két jakosci.

Jak wspomniano, dotychczasowymi
cztonkami két jakosci byli i sg aktualni
pracownicy przedsigbiorstwa, kiérzy
mogg poswigci¢ tylko cze$¢ swojego
czasu na dziatalno$é usprawniajgca.

Powstaje pytanie, czy mogq istnieé
kola zlozone z bezrobotnych bylych
pracownikéw danego przedsigbior-
stwa,

Analiza podstawowych zatozen
wymaganych przy powotywaniu i funkc-
jonowaniu kétjakosciwskazuje, ze mogg
istnie¢ rézne odmiany tych két, a

mianowicie sktadajgce sie z pracowni-
kow przedsigbiorstwa, skiadajgce sie z
bezrobotnych bytych pracownikéw i
mieszane.

Nowatorstwo omawianej propozycii
polega na powotywaniu két ztozonych
z bezrobotnych. Teoretycznie wolno
przypuszczaé, ze sg to ludzie, ktérzy
majg wiekszg motywacje do pracy niz
aktualni pracownicy, oraz ze posiadajg
oni wigcej wolnego czasu, potrzebnego
do projektowania rozwigzan, a wigc ze
dzieki nim koto jakosci ma wigksze
szanse uzyskania pozadanych efektéw.

Mozna wymieni¢ jeszcze inne cechy
takich két jakosci;

- pewne skomercjalizowanie podstaw
tej dziatalnosci, wynikajgce z wpro-
wadzenia umowy-zlecenia na wyko-
nanie zadania; .

- udziat zwiazkéw zawodowych jako
animatora i gwaranta intereséw kota;

- zasada czesciowej partycypacji
przedsigbiorstwa w kosztach prowa-
dzonej dziatalnosci sanacyjnej;

- zasada udzialu kofa jakosci bezro-
botnych w efektach uzyskanych dzigki
wdrozeniu projektéw usprawnien.
Prawna podstawe wyplaty wynagrodze-
nia stanowig przepisy o wynalazczo$ci
i racjonalizacji pracowniczej.

W niniejszym artykule pominieto re-
gulamin két jakosci bezrobotnych oraz
problemy organizacji ruchu két jakosci
bezrobotnych w skali regionu i kraju z
powodu ograniczonych ram artykutu.
Dzigkikotomjakosci bezrobotni (5-10%)
maja szanse na osiggnigcie okreslonych
korzysci, a mianowicie:

- znaczgce w stosunku do otrzymywa-
nego zasitku podwyzszenie dochodéw;
- uzyskanie dochodéw przez osoby
pozbawione (po uptywie ustawowego
okresu) prawa do zasitku;

- ponowne zatrudnienie w przed-
sigbiorstwie najbardziej twérczych
cztonkow kot;

- podniesienie ich prestizu zawo-
dowego i wyrwanie ze stanu przygne
bienia i apatii; -
- zachowanie stanu gotowosci za-
wodowej mimo diugiego okresu pozos-
tawania bez statego zatrudnienia.

Istnienie két jakosci bezrobotnych
przynosi réwniez duze korzyéci przed-
sigbiorstwvom. Do najwazniejszych z
nich zaliczy¢ nalezy:

- mozliwo$¢ znaczgcego zintensy-
fikowania prac sanacyjnych;




Kazimierz Zimniewicz

Organizacja i zarzadzanie -
sztuka czy nauka

Prof. K.Zimniewicz - Uniwersytet Poznanski.
czLonek Rady programowej "Przegladu Or-
ganizacji"

Kwestia, czy organizacja i za-
rzadzanie to sztuka czy nauka
pojawia sie od czasu do czasu w
literaturze niemieckiej i angielskiej,
takze w Stanach Zjednoczonych -
ojczyznie F.Taylora - pioniera
naukowych badan nad organizacjg i
zarzadzaniem (1). Réwniez w Polsce,
pod koniec lat osiemdziesigtych,
toczyla sie dyskusja zainicjowana
przez Slaski Oddziat TNOIK (2) o
przedmiocie nauki o organizacji i
zarzadzaniu | jej stosunku do prakiyki
dziatania. Waznym powodem, dla
ktérego zagadnienie to pojawia sig

ponownie, sa rozwijajace sie w Polsce
szkoly menedzeréw.

Studiujgc ich programy dochodzi
sie do przekonania, ze stuchaczom
oferuje sig przede wszystkim pewne
umiejetnosci praktyczne. Zdaniem
prof. H.Mintzberga absolwentami tych
szkoét “...sg ludzie, ktdérzy w syste-
matyczny sposéb opanowali pewien
zestaw technik i metod. Syste-
matyczno$é tego ksztatcenia ograni-
cza ich kreatywnos¢” (3). Mozna wiec
powiedzieé, ze szkoly menedzerskie
ucza pewnej biegtosci w postugiwaniu
sie okreslonymi instrumentami. Stad
przekonanie, Zze organizacja i za-
rzgdzanie to sztuka.
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Poglad, ze zarzgdzanie jest sztuka,
wypowiedziat jeden z najbardziej
wplywowych autoréw z dziedziny
organizacji i zarzadzania - P.Drucker.
Pojawia si¢ pytanie, czy wspétczes-
nemu menedzerowi potrzebna jest
wylgcznie umiejetnoé¢ postugiwania
sie instrumentami. Wydaje sig, iz
przedsiebiorca i kierownik, dziatajacy
we wspéiczesnym $wiecie skom-
plikowanych zaleznoéci, powinien
by¢, jak na to zwrdcit uwage
H.Mintzberg, osobg kreatywna. Nie
moze on wigc funkcjonowaé zaréwno
bez pewnego zasobu do$wiadczen
praktycznych, jak i bez wiedzy
teoretycznej, wynikajacej z dorobku
nauki o organizaciji i zarzadzaniu,

- duze obnizenie kosztéw prac badaw-
czo-projektowych (do kilkunastu pro-
cent poziomu kosztéw prac, zlecanych
do wykonania firmom specjalistycznym);
- duze prawdopodobienstwo wdro-
zenia zgloszonych rozwigzan (opra-
cowuja je ludzie, ktérzy znajg realia
przedsigbiorstwa i sg kolegami realiza-
toréw wdrozen);

- mozliwos¢ odzyskania przez przed-
siebiorstwa wartoSciowych pracow-
nikéw, z ktérych zbyt pochopnie zrezyg-
nowano w czasie redukcji stanu zatrud-
nienia;

- ozywienie ruchu racjonalizacji pra-
cowniczej i wynalazczo$ci wsréd zatogi
przedsigbiorstwa.

Kola jako$ci bezrobotnych moga wigc
by¢ waznym czynnikiem poprawia-
jacym pozycje rynkowa przed-
siebiorstwa. Uruchomienie programu
walki z bezrobociem poprzez ruch
tych kol jest réwniez korzystne dla

resortu odpowiedzialnego w rzadzie
za polityke ograniczanialiczby bezro-
botnych, czyli MPiPS.

Trzeba tu wymienié :
- zmniejszenie liczby oséb niezadowo-
lonych z dziatania resortu w dziedzinie
walki z bezrobociem;
- pojawienie sig mozliwosci zgodnej
wspbtpracy resortu ze zwigzkami
zawodowymi;
- podniesienie renomy resortu dzigki
pilotowaniu nowego obszaru dziatanh
sanacyjnych, obecnie szczegdlnie
przydatnych gospodarce narodowej.

Program organizowania két jakoSci
bezrobotnych ma réwniez pewne man-
kamenty. Do nich zaliczy¢ nalezy:

- silne uzaleznienie sukcesu programu
od skuteczno$ci pomocy udzielanej
kotom przez specjalistéw kot jakosci.
Jest ich w Polsce niewielu, co ograni-

cza masowos¢ tworzenia tych két;

- prawdopodobienstwo istnienia po
stronie przedsigbiorstwaibezrobotnych
uprzedzen i wzajemnych niecheci;

- prawdopodobienstwo istnienia nie-
checi czesci dziataczy zwigzkéw za-
wodowych zajmujgcych sig dotychczas
rozwigzywaniem konfliktéw migdzy pra-
cownikiem a pracodawca - do zaj-
mowania sie problemamibezrobotnych;
- brak w Polsce szerszych dos-
wiadczen ze stosowaniem két jako$ci;
- doé¢ diugi (jak na obecne potrzeby
przedsigbiorstwa) okres oczekiwania na
znaczace sukcesy dziatalnosci tego
ruchu.

Wiestaw Zafgski
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