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Janusz Zymonik

Audity jakoSci

Dr Janusz Zymonik - Instytut Organizacji i
Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej.

W systemie wolnorynkowym juz od
lat siedemdziesiatych dostawcy
muszg dostosowywaé swéj system
zapewnienia jakoSci do kryteriow i
wymagan stawianych przez zlece-
niodawce. Jest to dos§é ucigiliwe,
pozwala jednak na obniZenie strat
spowodowanych brakami, obnizenie
kosztéw produkeji i zwiekszenie
konkurencyjnosci wyrobdw.,

Pierwsze systemy zapewnienia
jakosci, obejmujace catg sieé powigzan
kooperacyjnych pojawity sie w-USA w
przemysle nuklearnym. Konkurencja i
miedzynarodowe powigzania koopera-
cyjne doprowadzity do ich rozszerzenia
we wszystkich krajach uprzemysto-
wionych. Odbiorcy i zleceniodawcy,
chcgce upewnié sie o solidnosci swoich
kooperantéw, zaczeli przeprowadzaé u

nich badania i oceny mozliwosci utrzy- .

mania ustabilizowanego poziomu
jakosci dostaw, zgodnie z wymagania-
mi technicznymi zawartymi w umowie.
W ten sposob powstata i rozpowszech-

nita sig w krajach o gospodarce rynkowe;j .

praktyka tak zwanych auditéw jakosci.

Przez pojecie auditu jako$ci nalezy
rozumieé systematyczne i niezalezne
badanie majace okreslié, czy dziata-
nia dotyczace jakoSci i ich efekty
odpowiadaja przyjetym wezeéniej
ustaleniom, oraz czy te ustalenia sa
skutecznie realizowane i pozwalaja
na osiagniecie celéw (1).

Znaczenie auditéw jakosci wzrosto
po przyjeciu w 1987 r. przez Miedzy-
narodowg Organizacje Normalizacyjng
norm 1SO serii 9000: “Zarzgdzanie
jakoscig, systemy zapewnieniajako$ci”.
W normach tych przedstawione sa trzy
modele systemu zapewnienia jako$ci u

' dostawcy. Zakiada sig przy tym, ze w

zaleznoéci od umowy zawartej migdzy
dostawcg a odbiorcg, dostawca musi
formalnie udowodnié mozliwo$¢ spetnie-
nia wymagan stawianych przez jeden z
tych trzech modeli (2).

Powstata konieczno$é ujednolicenia
metodyki przeprowadzania auditow.
Nastapito to w 1990 r. dzigki opracowa-
niu przez Komitet Techniczny ISO TC
176 miedzynarodowej normy ISO
10011: “Wytyczne do auditu systemu
jakosci”. Norma ta sktada sie z trzech
czeéci: 1 -"Audit’, 2 - “Kryteria kwalifikacii
auditoréw systemow jakoéci”, 3 - “Za-
rzagdzanie programami auditow”. Nor-
ma tazostata przyjeta przez uprawnione
do gtosowania komitety cztonkowskie
ISO, a wigkszos¢ krajéw europejskich
wydata jg jako norme krajowa.

Rodzaje i formy auditéw jakosci

Audit jakosSci stosowany jest przede
wszystkim w odniesieniu do systeméw
zapewnieniajakoscilub elementéw tego
systemu. Audity jakosci mogg dotyczyé
takze:

- procedury {np. procedury postepowa-
nia z elementami wadliwymi, procedury
wprowadzania zmian w dokumentacji
technicznej);

- procesu (np. procesu technologicz-
nego lub poszczegdinych jego etapéw:
obrébka mechaniczna, termiczna, mon-
taz, itd.);

- wyrobu (np. badania podzespotéw lub
zespotow w trakcie produkcji seryjnej,
w tym rozpoznanie ewentualnych
odstepstw, okreslenie przyczyn powta-
rzajgcych sie nieprawidtowosci, itp.);

- dziatalno$ci ustugowej. -

W zwigzku z tym
wyréinia si¢ nastgpujace rodzaje au-

ditéw: audit systemu zapewnienia
Jjakosci, audit jakoSci procedury,
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audit jakosci procesu, audit jakosci
wyrobu, audit jako$ci ushugi.

Kazdy z nich mozna przeprowadzac
w formie auditu wewnetrznego lub ze-
wnetrznego. Audit systemu zapewnie-
nia jakosci moze ponadto przybraé
réwniez forme auditu certyfikacyjnego.

Audit wewnetrzny przeprowadzany
jestzinicjatywy kierownictwa danejfirmy
dia wiasnych potrzeb i zwykle przez
wlasnych pracownikdw. Nie wyklucza
sie rowniez zaangazowania oséb z ze-
wnatrz. W trakcie przeprowadzania au-
ditu wewnetrznego nastepuje weryfika-
cja, np. stosowanych procedur, pro-
ceséw, elementéw systemu jakosci pod
katem ich zgodnosci z wn@niei
zatozonymi ustaleniami. Ustalenia te
muszg by¢ spisane i odpowiednio udo-
kumentowane (3).

Audit wewnetrzny przeprowadza sig
z reguly w celach prewencyjnych lub
korekcyjnych. Dzieki auditowi prewen-
cyjnemu uzyskuje sie “fotografie” sytu-
acji w przedsigbiorstwie w danym mo-
mencie. Pozwala to wcze$niej zapo-
biec ewentualnym odchyleniom. Kie-
rownictwo firmy nabiera pewnosci, ze
jakoé¢ produkowanych wyrobdéw jest
stabilna, a procesy technologiczne i
procedury przebiegajg zgodnie zwyma-
ganiami zawartymi w dokumentaciji.

Jezeli od odbiorcéw i uzytkownikow
zaczynajg naptywaé informacje o wys-
tepujacych niezgodnosciach w wyro-
bie, przeprowadzany jest audit korek-
cyjny, ktérego zadaniem jest ustalenie
przyczyny niezgodnosci ujawniajacych
sie w eksploatacji. Moze nig by¢
niewtasciwie realizowany proces tech-
nologiczny, nieprzestrzeganie procedur,
czy tez wada konstrukcyjna w samym
wyrobie. Rezultatem auditéw wewng-
trznych jest wzrost zaufania przed-
siebiorstwa do samego siebie.

Audit zewnetrzny ma miejsce wéw-
czas, gdy dana firma, wystepujgc w roli
zamawiajgcego, przeprowadza audit
jakoéci u swoich aktualnych lub poten-
cjalnych dostawcéw. Wykorzystuje do
tego wiasny zespét auditoréw lub zleca
wykonanie auditu wyspecjalizowanej
firmie. Dzigki auditowi zewnetrznemu
firma nabiera wiekszego zaufania do
swoich dostawcéw i kooperantéw. Fir-
ma moze réwniez sta¢ sig¢ obiektem
badania ze strony dotychczasowego
lub potencjalnego zleceniodawcy, ktéry
w ten sposob przeprowadza swdj audit
zewnetrzny. Zesp6t auditoréw, delego-
wany przez takiego odbiorce (lub przez
firme niezalezna - na zlecenie odbiorcy)
bada i ocenia, na przyktad system
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zapewnienia jako$ci z punktu widzenia
zdolnosci tego systemu do spetnienia
wymagan zleceniodawcy.

Szczegdlng i najwazniejszg forma jest
audit certyfikacyjny systemu zapewnie-
nia jakosci. Wniosek o jego przepro-
wadzenie zgtasza do odpowiedniej in-
stytuciji przedsiebiorstwo, ktére pragnie
podbudowaé¢ swojg renome i ugrun-
towa¢ pozycje na rynku. Pozytywny re-
zultat auditu pozwala na nadanie syste-
mowi zapewnienia jako$ci w tym przed-
sigbiorstwie certyfikatu przez upo-
wazniony do tego organ.

Certyfikat systemu zapewnienia
jakoéci jest dokumentem stwierdza-
Jjacym, ze system obowiazujacy w
danej firmie jest zgodny z jedng z
norm ISO: 9001, 9002, 9003.

Odbiorcy przedsigbiorstwa majg
wéwczas pewno$é, ze posiada ono
wdrozony i sprawny system zapewnie-
nia jakosci odpowiadajgcy jednemu z
trzech modeli zawartych w normach
miedzynarodowych. Tak wiecostatecz-
nym rezultatem auditu certyfikacyjnego
jest wzrost zaufania zleceniodawcéw
do danego przedsigbiorstwa.

Znaczenie, jakie dla przedsigbiorst-
wa majg przedstawione formy auditéw,
ilustruje zatgczony schemat.

Zarys przebiegu auditu jakosci

Typowy auditjako$ci (np. zewnetrzny
audit systemu zapewnienia jako$ci) re-
alizowany jest etapami.

Inicjatorem auditu (zwanym dalej kli-
entem) moze by¢ zgodnie z normg ISO
10011:

a) auditowany, pragnacy aby jego wias-
ny system jako$ci byt oceniony z punkiu
widzenia okreslonej normy systemu
jakosci;

b) odbiorca, ktéry pragnie podda¢ oce-
nie system jakosci dostawcy, korzysta-
jac ze swoich wlasnych auditoréw lub
angazujgc czynnik niezalezny - strone
trzecig;

c) jednostka niezalezna, upowazniona
do okreslenia, czy system jakosci
pozwala na odpowiednig kontrole
dostarczanych wyrobéw lub ustug (jed-
nostki te moga dziata¢ w branzy
spozywczej, medycznej, nuklearnej lub
innychbranzach poddanych regulacjom
prawnym);

d) jednostka niezalezna, wyznaczona
do wykonania auditu w celu zarejestro-
wania systemu jako$ci auditowego (np.
przy audicie certyfikacyjnym).

do samego siebie

do swoich dostawcow

do przedsigbiorstwa

wzrost zaufania przedsigbiorstwa

wzrost zaufania przedsiebiorstwa

wzrost zaufania zleceniodawcéw

—_— audit
wewnetrzny

_ audit
zewnetrzny

_ audit
certyfikacyjny

Klient inicjuje audit najczesciej opiera-
jac sie nasporzgdzonym wczesniej pro-
gramie auditéw. Jednoczesénie powia-
damia on instytucje, ktéra bedzie pod-
dana auditowi, o zamiarze przepro-
wadzenia tego rodzaju badan. Do obo-
wigzkoéw klienta nalezy okreslenie zakre-
su i stopnia szczegdtowosci auditu, w
tym ustalenie, ktére elementy systemu
jakosci majg zostaé przeanalizowane.
Ustala takze normy oraz dokumenty
(np. ksiege jakosci), na zgodnoéé z
ktérymi ma byé zbadany system
zapewnienia jakosci auditowanego.
Klient decyduje wreszcie o instytucji
przeprowadzajgcej audit (zespét audi-
toréw skompletowany przez klienta lub
auditorzy z instytucji niezaleznej). W
obydwu przypadkach wyznaczony zos-
taje tzw. gtéwny auditor, do ktérego
obowigzkéw nalezy:

- pomoc w doborze pozostatych
cztonkéw grupy auditoréw,
- przygotowanie planu auditu,
- reprezentowanie grupy auditoréw wo-
bec kierownictwa auditowanej jednost-
ki,
- przedstawienie raportu z auditu.

Najwazniejszym zadaniem na etapie

przygotowania auditu jest sporzadze-
nie jego planu. Opracowuje go gtéwny
auditor, przy czym plan ten musi by¢
zaakceptowany przez klienta i przed-
stawiony pozostatym auditorom, atakze
auditowanemu. Plan auditu zawiera
miedzy innymi:

- cele i zakres auditu,

- tozsamos$é oséb bezposrednio od-
powiedzialnych w przedsigbiorstwie za
dziedziny bedgce przedmiotem audituy,
- okreslenie odno$nych dokumentéw
(np. norma systemu jakosci, ksigga
jakosci), -

- tozsamos¢ cztonkdw ekipy auditoréw,
- date i miejsce wykonania auditu,

- okreslenie jednostek organizacyjnych
objetych auditem.

Gtéwny auditor dokonuje ponadto
rozdziatu zadan wéréd poszczegdinych
auditoréw. W trakcie przygotowywania
auditu opracowywane s3 takze doku-
menty robocze, na ktérych auditorzy
bedg przedstawia¢ i dokumentowaé
wyniki swoich badan i ocen.

Wykonanie auditu rozpoczyna sie od
spotkania, w ktérym uczestniczy zesp6t
auditoréw i przedstawiciele dyrekgji
auditowanej firmy. W trakcie spotkania
dokonuije sig przegladu celéw i zakresu
auditu, omawiane sg metody przepro-
wadzenia auditu, a takze wyjasnia sig
wszystkie niejasne punkty planu.

Nastepnie auditorzy przystepuja do
realizacji zasadniczejczescitego etapu,
czyli do badan. Poprzez rozmowy,
analize dokumentéw i obserwacje dzia-
tan auditorzy okreslaja wszelkie
niezgodno$ci w dziedzinach, ktérych
dotyczy audit. Wiarygodnosé uzys-
kanych informacji sprawdzana jest z
kilku niezaleznych Zrédet. Wszystkie
spostrzezenia dotyczace niezgodnosci
musza byé poparté dowodami, zostaé
udokumentowane w sposdb jasny i pre-
cyzyjny, a nastepnie przyjete do
wiadomosci przez kierownictwo audi-
towanej jednostki.

Pod koniec badan organizowane jest
spotkanie auditoréw z kierownictwem
przedsigbiorstwa | z pracownikami
odpowiedzialnymi za dziedziny poddane
auditowi. Na tym spotkaniu gtéwny au-
ditor przedstawia wszystkie spo-
strzezenia, a takze wnioski dotyczace
skutecznosci systemu stosowanego w
realizacji celéw jakosciowych.

Raport z auditu przygotowywany jest
pod kierunkiem gléwnego auditora, ktéry
odpowiada za jego doktadno$é i
kompletno$¢. W raporcie - oprécz infor-
macji wstepnych, bedgcych powtérze-
niem planu auditu - musza znalezé sig
migdzy innymi nastepujace elementy:

- przedstawienie zidentyfikowanych
niezgodnosci,
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- ocena stopnia zgodnoéci systemu
zapewnienia jakoéci z odnoéng norma i
dokumentami,
- zdolnos¢ systemu zapewnienia
jakoéci do osiggniecia wyznaczonych
celow jakosci.

Audit uwaza sie za zakonhczony z
chwilg przekazania raportu klientowi.
Czynnosci tej dokonuje gtéwny auditor,
Jednostka auditowana ma obowigzek
okreslenia i podjecia dziatan koryguja-
cych, niezbednych do wyeliminowania
niezgodnosci lub ich przyczyn. Dziata-
nia korygujace, jak réwniez wynikajgce
znich nastepne audity, przeprowadzane
s3 w terminie ustalonym przez klienta i
auditowanego, po konsultacji z insty-
tucjg przeprowadzajgca audit.

Dotychczasowa praktyka auditow
jakosci w przedsigbiorstwach zachod-
nioeuropejskich pozwala na sformuto-
wanie pewnych uwag pod adresem tej
metodyki badan.

1. Na prawidtowy przebieg auditu jakosci
bezposredni wptyw maja kwalifikacje i
cechy osobiste auditoréw. W zasadzie
nie wymaga sig od nich wiedzy fachowej
z dziedziny dziatalno$ci badanego
przedsigbiorstwa. Do zespotu auditoréw
zawsze bowiem mozna zaangazowa¢
odpowiednich ekspertéw. Auditor nato-
miast musi by¢ kompetentny w zakresie
normiwymagan dotyczacych systeméw
jakosci oraz procedur i metod auditu.

Powinien ponadio wykazywac sie taki-
mi cechami osobistymi, jak uczciwos¢,
takt, obiektywizm i odpornos¢ na su-
gestie.

2. Zgodnie z opiniami do$wiadczonych
auditorow, audit nie ma charakteru kon-
troli ani inspekcji. Auditorzy nie sg
upowaznieni do wydawania autorytaty-
wnych rad i polecenn personelowi ba-
danej firmy. Ich rola sprowadza sie
wylacznie do stwierdzenia, czy stan fak-
tyczny w danej dziedzinie jest zgodny z
uzgodnionym zalozeniem, a nastepnie
do okreslenia zauwazonych niezgod-
nosci.

3.Bardzo wazna jest atmosfera, w ja-
kiej przebiega audit. Kierownictwo firmy
powinno zdawac¢ sobie sprawe z tego,
ze klientma prawo do wykonania auditu
i ze utrudnianie pracy auditorom lub
przekazywanie im nieprawdziwych in-
formacji jest nieoptacalne i zagraza
firmie utratg reputacji rynkowej, a w
konsekwencji takze klientow.
Stowarzyszenie Polski z EWG w
niedtugim czasie stworzy sytuacje, w
kidrej systemy zapewnienia jakosci w
naszych przedsiebiorstwachbedg coraz
czebciej poddawane badaniom i oce-
nom ze strony potencjalnych kontra-
hentdw zachodnich. Tymczasem kiero-
whictwa wigkszosci polskich jednostek
gospodarczych jak dotychczas nie
bardzo zdajg sobie sprawe ze znacze-
nia migdzynarodowych norm 1SO serii

9000, nie méwigc juz o auditach jakosci,
ktdre w postaci stosowanej na Zacho-
dzie sg u nas prawie zupeinie nieznane

(4).
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1. Tak sformutowana definicja auditu jakosci
jest zawarta w migdzynarodowych normach:
ISO 8402 ISO 10011.

2.Szerzej na ten temat patrz: J.KO-
WALCZYK: Zarzadzanle jako$cia w przed-
sigbiorstwie przemystowym. Ekonomika i
Organizacja Przedsigbiorstwa 12/90, a takze
K.STEFANSKI: Zapewnienie jakosci w
przedsigbiorsiwie. “Przeglagd Organizacji* 11/91.
3. Dokumentem, ktéry jest podstawowym
odno$nikiem w trakcie przeprowadzenia au-
ditdéw, jest tzw. Ksigga Jakosci. Opisane sgw
niej ogélne dyspozycje przyjete przez przed-
sigbiorstwo w celu osiagnigcia wymaganej
jakosci wyrobéwi ustug. Inaczej méwiac, jest
to dokument opisujacy system zapewnienia
jakosci w przedsigbiorstwie (por. norma ISO
9004). :

4. Wychodzac naprzeciw temu problemowi
Centralne Biuro Jakos$ci Wyrobéw wraz z
Oé$rodkiem Doskonalenia Kadr Technicznych
Rady Stotecznej NOT zorganizowato w 1991
r. cykl szkolen z udziatem wykiadowcéw z
Francuskiego Komitetu Normalizacyjnego
AFNOR. Celem tych szkolen byto rozpocze-
cie przygotowywania kadry przysztych audi-
toréw, mogacych przeprowadza¢ audity cer-
tyfikacyjne systeméw zapewnienia jako$ci.
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Akademia Controllingu '

prowadzi kompleksowe ustugi w dziedzinie

\

controllingu

* seminaria ogéinodostepne i wewnatrzzaktadowe
* dzjiatalno$é wydawniczg

* oprogramowanie komputerowe controllingu

* wdrazanie controllingu w przedsiebiorstwach

Controlling to poszukiwanie i znajdowanie drogi do zysku!

, OSRODEK DORADZTWA | TRENINGU KIEROWNICZEGO
80-286 Gdansk, ul. Jaskowa Dolina 78 tel.: 41-10-65, 41-02-22, 41-13-85 tIx: 0512346




