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Kandydaci na menedzerow
— motywacje 1 oczekiwania

Proces prywatyzacji oraz prefe-
rencje dla sektora rynkowego w Pol-
sce sprzyjaja powstawaniu bardzo
wielu prywatnych firm o zrdznico-
wanym charakterze dzialalnosci gos-
podarczej. Firmy te, zgodnie z zasa-
dami gospodarki rynkowej, podej-
muja konkurencje zaréwno miedzy
soba, jak réwniez, a moze przede
wszystkim z przedsigbiorstwami sek-
tora panstwowego. Wyniki tej kon-
kurencji nie zawsze sa jednoznaczne.
Firmy prywatne géruja — maja dob-
re zaopatrzenie w surowce, praca ich
jest zmechanizowana, sa mniej zbiu-
rokratyzowane, nalezycie kontrolu-
ja przebieg pracy. Pozostaja nato-
miast w tyle w stosunku do firm
panstwowych w zakresie: umiejetno-
$ci zespotowej pracy, metod i technik
kierowania podlegtym personelem,
laczenia wysokich wymagan stuzbo-
wych z umiej¢tnosciami motywowa-
nia podwladnych do efektywnej
i produktywnej pracy. Dowodzi to,
7ze przedsiebiorcy i menedzerowie
firm prywatnych w wigkszosci przy-
padkéw wykazuja w prowadzonej
dziatalnosci kierowniczej klasyczna
orientacje na wyniki pracy — mak-
symalizacje zysku. Jest to o tyle
zrozumiale, ze podstawe ich dzialal-
nosci gospodarczej stanowi nie tyle
przygotowanie z zakresu zarzadza-
nia i kierowania firma, ile specjalis-
tyczne zawodowe wyksztalcenie, np.
absolwent wydziatlu budownictwa
otwiera prywatny zaklad remonto-
wo-budowlany, inzynier elektryk za-
klada firme¢ instalacyjna, prawnik
prowadzi agende konsultingowa itp.
Problem ten mozna bylo bagatelizo-
waé w gospodarce scentralizowane;,
w ktorej firmy prywatne stanowity
jej margines, a stanowiska kierow-
nicze w sektorze panstwowym pod-
legaly reglamentacii politycznej. Na-
tomiast aktualnie wzrastajaca rola
sektora prywatnego moze w przy-
szlo$ci zosta¢ zahamowana ze wzgle-
du na brak przygotowania mene-
dzerskiego wystgpujacego zaréwno
wérod przedsigbiorcow, jak i zatrud-

nionych tam kierownikow. Zjawisko
to stanowi charakterystyczna ceche
polskiej prywatyzacji, czego po-
twierdzeniem sg badania przeprowa-
dzone przez zesp6t prof. T. Borkow-

_skiego z Uniwersytetu Jagiellonskie-

go”

Problem ten byl réwniez wielo-
krotnie artykutowany przez Zarzad
Glowny Towarzystwa Naukowej
Organizacji i Kierownictwa na kolej-
nych konferencjach w 19911 1992 r.
poswigconych metodom ksztalcenia
kierownikéw-menedzerow w Polsce.
Wedlug przedstawionych szacunkéw
w najblizszym okresie sektor publicz-
ny i prywatny bedzie potrzebowal
okolo jednego miliona pracownikéw
specjalizujacych sie w funkcjach me-
nedzerskich.

Z dostepnych danych zgromadzo-
nych przez TNOIK wynika, ze sys-
tem edukacji menedzerskiej obejmu-
je rozne formy ksztatcenia?, Od kré-
tkotrwalych kurséw, poprzez szkoty
pomaturalne, na wyzszych studiach
z zakresu zarzadzania konczac.
W Polsce w tej dziedzinie specjalizuje
sie 29 wyzszych uczelni o profilu
uniwersyteckim, akademickim i te-
chnicznym oraz 24 szkoly prywatne
o charakterze dwuletnich studiéw
pomaturalnych. Ogdlnie mozna
stwierdzi¢, ze system ksztalcenia,
szczegOlnie za pomocg kursow i stu-
diéw pomaturalnych jest w stanie in
statu nascendi. Jednostki te bardziej
dzialaja pod wplywem koniunktury
niz faktycznego rozeznania rynku
kandydatow na menedzeréw. Brak
jest catosciowych badan dotycza-
cych psychologicznego modelu kan-
dydata na menedzera w zaleznoéci
od: regionu kraju, typu dziatalnosci
gospodarczej, cech demograficz-
nych, motywacji, oczekiwan, ktory
stanowilby wzorzec dla ksztaltowa-
nia polityki rekrutacji, selekcji i edu-
kacji tej kategorii zawodowej, beda-
cej podstawa rodzacej si¢ nowej kla-
sy Sredniej w Polsce.

Jako cze¢éciowe wypelnienie tej lu-
ki informacyjnej nalezy potraktowaé

przeprowadzone na przetomie 1992
roku badania uczacej si¢ mtodziezy
na dwu poziomach ksztalcenia:

@ pomaturalnego — reprezentowa-
nego przez 89 ucznidow klas pierw-
szych Profesjonalnej Szkoty Biznesu
w Krakowie,

@ wyiszego — obejmujacego 70
studentow I roku Wydziatu Zarza-
dzania Akademii Goérniczo-Hutni-
czej w Krakowie?.

Celem badan byto wykazanie, czy
forma podjetej nauki wplywa na
réznicowanie si¢ przysztych mene-
dzeréw z punktu widzenia:

A osobistych motywacji zwigza-
nych z wyborem tej specjalnosci za-
wodowej,

A oczekiwan w odniesieniu do da-
nej formy ksztalcenia,

A perspektyw zawodowych zwiaza-
nych z ukonczeniem szkoly — stu-
diow.

Motywacje przy wyborze okres$-
lonej formy ksztalcenia menedzers-
kiego uwarunkowane sa z reguly
wieloma czynnikami. Obok osobis-
tych zainteresowan i samooceny
wlasnych mozZliwosci na ostateczny
ksztalt decyzji wplywaja aspiracje
1 wyobrazenia o przyszlej pracy, su-
gestie srodowiska, czy wreszcie po-
kusa wysokich zarobkow i prestiz
danego zawodu. Istotne jest zatem
pytanie: dlaczego i z jakich pobudek
kandydaci na menedzerow wybrali
dang forme ksztalcenia. Odpowiedzi
na to pytanie dostarcza tabela 1.

Dla zdecydowanej wiekszosci ba-
danych, bez wzglgdu na forme kszta-
Icenia, gldwnym motywem wyboru
specjalnosci menedzerskich sa takie
czynniki samorealizacyjne, jak: oso-
biste zainteresowania, cheé pozna-
nia czego§ nowego — nieznanego,
prestiz dyplomu (w przypadku
AGH). Rowniez takie czynniki pra-
gmatyczne, jak: ciekawy zawod
z przyszlo$cia, mozliwos¢ wysokich
zarobkoéw, zdobycie lepszego przy-
gotowania do ponownego startu na
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Tab. 1. Gléwne motywy wyboru form ksztalcenia menedzerskiego

tradycji (38,0%)

2. Zdobycie cickawego zawodu
majacego przyszlosé (29,0%)

3. Osobiste zainteresowania pro-
blematyka biznesu (22,0%)

4. Che¢é poznania czego§ nowego
— przedmiotow, form dzialan
gospodarczych,  Srodowisk
(19,0%)

5. Wypekienie roku przed naste-
pnym zdawaniem na wyzsze
studia, w wigkszosci przypad-
kéw na kierunki zwiazane
z zarzgdzaniem (18,0%)

Ranga Profesionalna Szkota Ranga Wydzial Zarzadzania
waznoS$ci Biznesu Krakow waznosci AGH Krakéw
1. Kontynuowanie rodzinnych I8 Osobiste zainteresowania pro-

blematyka zarzadzania i kie-
rowania (60,0%)

2. Latwos¢ dostania sie na studia
(35,7%)

3. Mozliwo§¢ wysokich zarob-
kéw zwiazanych z przysztym
stanowiskiem (31,4%)

4. Przedtuzenie okresu miodosci,
nauka przeplata si¢ z rozryw-
ka (25,7%)

5. Prestizz dyplomu Akademii
Gorniczo-Hutniczej zaréwno
w kraju jak i za granica

Tab.2. Oczekiwania uczniéw i studentéw w zakresie przygotowania menedzerskiego

Lp. | Oczekiwania: Uczniowie Studenci
N=89 (100%) |N=70 (100%)
1. | Wysoki poziom merytoryczny kadry nauczaja-
cej 98,0 95,2
2. |Interesujacy program nauczania 95,0 94,2
3. |Praktyczne przygotowanie do zawodu 95,0 94,2
4. | Umiejetno$c samodzielnego myslenia 95,0 94,2
5. | Umiejetno$¢ kierowania podleglym personelem 95,0 91,5
6. | Umiejetnos¢ wspotzycia z pracownikami 95,0 75,7
7. | Umiejetno$¢ podejmowania decyzji 90,0 94,2
8. | Umiejetnosci organizatorskie 90,0 94,2
9. [Dobra znajomos¢ jezykoéw obcych 90,0 97,1
Tab. 3. Prowadzona dzialalnosé gospodarcza w opinii uczniéw i studentéw
Lp. | Czgstotliwosé uczestnictwa Uczniowie Studenci
w dzialalnosci gospodarczej N=89 (100%) | N=70 (100%)
1. |Prowadza wlasng dzialalno$¢ gospodarcza | 19,7 2,0
2. | Uczestnicza od czasu do czasu — na zasadzie
pracownika 26,3 »78,8% (10,0 »27,2%
3. |Uczestnicza okazjonalnie — sporadycznie
na zasadzie pracownika 32,8 15,2
4. |Nie zajmuja si¢ zadna dzialalnoscia gos-
podarcza 21,2 72,8
5. |Razem 100,0 100,0

studia (uczniowie PSB) sa wspolne
dla obu grup mlodziezy. Natomiast
zdecydowanie réznig uczniow i stu-
dentéw motywacje o charakterze
srodowiskowym. Czynniki §rodowi-
skowe zwiazane sa gléwnie z wply-
wem rodzicow, jak rowniez z kon-
tynuowaniem rodzinnych tradycji
zawodowych. Dominuja one wéréd
miodziezy podejmujacej nauke
w Profesjonalnej Szkole Biznesu,
przy ich zupelnym braku w przypad-
ku studentéw. Zjawisko to silnie
koreluje z rodzajem dziatalnosci
prowadzonej przez rodzicéw bada-
nych. W przypadku uczniow ich ro-
dzice w 66% zajmuja si¢ prywatng

dzialalno$cia gospodarcza: 21%
— rzemioslem; 20% — handlem;
11% — wolnymi zawodami (lekarz,
adwokat, notariusz, projektant itp.);
10% — rolnictwem, ogrodnictwem
iwarzywnictwem; 4% to pracownicy
zatrudnieni w sektorze prywatnym
na stanowiskach kierowniczych. Ro-
dzice studentow w wigkszosci
— 70,0% zatrudnieni sg w sektorze
panstwowym, okolo 25% posiada
wlasne gospodarstwo rolne, a jedy-
nic 4% prowadzi dzialalno$¢ gos-
podarcza na wlasny rachunck.
Z przedstawionych danych wynika,
7e motyw kontynuowania tradycji
rodzinnych w zawodach zwigzanych

a przeglad

z samodzielnoscia i odpowiedzialno-
§cia jest bardziej typowy dla uczniow
niz studentéw. Natomiast glownie
wsrod studentow wystepuja takie
motywy, jak: latwos¢ dostania si¢ na
studia, kontynuowanie okresu milo-
dosci, przeplatanie nauki — rozryw-
ka, atrakcyjnosc srodowiska studen-
ckiego. W zjawisku tym nie ma nic
zlego, jezeli czynnik ten stanowi je-
den z wielu motywow decydujacych
o wyborze studiow, natomiast staje
si¢ niepokojacy, jezeli jest jednym
z gléwnych i to w przypadku przy-
sztlych menedzeréw. Swiadczy to
z jednej strony o nieznajomosci re-
alidw zycia studenckiego i wynikaja-
cych stad obowiazkéw, z drugiej zas
o braku powaznego stosunku do
podjetych  decyzji edukacyjnych
i wynikajacych z nich przysztych
konsekwencji zawodowych zwigza-
nych z rola i pozycja menedzera
w otoczeniu pracy. Jednak mozna
sadzi¢, ze brak tego typu motywaciji
wérdéd ucznidow jest nie tyle przy-
ktadem ich dojrzatosci spolecznej, ile
finansowej selekcji, w wyniku ktorej
pieniadz okresla podloze motywacji.
Wchodzac w nowe S$rodowisko
cztowiek wnosi pewien zespol ocze-
kiwan warunkujacych jego obecne
i przyszle zachowania oraz postawy,
ktore w konsekwencji doprowadzaja
do aprobaty lub dezaprobaty doko-
nanego wyboru. Zardéwno badani
uczniowie, jak i studenci swoje ocze-
kiwania wiazali z dobrym przygoto-
waniem do wykonywania zawodu
menedzera, rozumiejac przez to wie-
le parametrow wymienionych w ta-
beli 2. '
Wieloplaszczyznowy  charakter
oczekiwan zwigzany jest zaréwno
z wysokimi wymaganiami merytory-
cznymi wobec wykladowcoéw, pro-
gramoéw nauczania, jak rowniez do
mozliwosci wyksztalcenia umiejet-
nosci w zakresie realizacji funkcji
kierowniczych, na ktore sktadaja sig:
zdolnosci organizatorskie, wspot-
praca z podleglym personelem, jak
rowniez efektywnos$¢é w podejmowa-
niu decyzji. Podkreslenie znaczenia
znajomosci jezykow obcych przez
menedzera jest wskaznikiem orien-
tacji badanych w zasadach funkc-
jonowania gospodarki rynkowej,
w ramach ktorej rozwdj firmy, zaro-
wno panstwowej, jak i prywatnej,
uzalezniony bedzie od kontaktow
1 powiazan z gospodarka $wiatowa.
Stad tez dobra znajomos$C jezykow
obcych wedtug oceny badanych staje
si¢ atrybutem konkurencyjnosci me-
nedzer6w na rynku pracy. Wymie-
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nione przez badanych parametry
mozna okresli¢ jako ,,syndrom pro-
fesjonalnych oczekiwafi kandyda-
tow na menedzer6w”. Wskazuje on
na wysoki poziom oczekiwan w za-
kresie przygotowania menedzerskie-
go, niezaleznie od podjetych form
ksztalcenia. Zjawisko to naklada
szczegblna odpowiedzialnos$¢ dyda-
ktyczna i merytoryczna na system
edukacji kandydatéw na menedze-
réw zar6wno w odniesieniu do bada-
nego $rodowiska, jak rowniez krajo-
wych ofrodkéw szkoleniowych
o §rednim i wyzszym poziomie nau-
czania. Rozbieznosci pomiedzy
oczekiwaniami kandydatéw na me-
nedzer6w a danym systemem eduka-
¢cji doprowadza do upadku tych firm
edukacyjnych, ktére nie maja od-
powiedniego potencjalu kadrowego,
technicznego i metodycznego, co be-
dzie si¢ przejawiato coraz wigkszymi
trudno$ciami w naborze szkolenio-
wym kandydatéw na menedzerow.
Realizacja, dzigki wybranej formie
ksztalcenia ,,syndromu profesjonal-
nych oczekiwan kandydatéw na me-
nedZzer6w”, zdamiem przewazajacej
liczby uczniéw i studentéw bedzie
miala decydujacy wplyw na ich przy-
szle zatrudnienie. Tym bardziej, Ze
wielo$¢ ogloszen prasowych, jak ro-
wniez skladanych ofert przez biura
posrednictwa pracy zwiazanych
z poszukiwaniem specjalistow od za-
rzadzania, stwarzaja w ocenie 88%
uczniow i 38% studentéw duze per-
spektywy znalezienia zatrudnienia.
Interesujacym jest dwukrotna prze-
waga liczby uczniéw w stosunku do
liczby studentow w zakresie pewno-
§ci zatrudnienia. Mozna to uzasad-
ni¢ nastgpujacymi przyczynami:
@ Po pierwsze — uczniowie w zde-
cydowanej wigkszosci beda wspol-
pracowali z rodzicami w prowadze-
niu wlasnej firmy. Nalezy pamigtac,
ze 66% uczniéw stwierdzito, ze ich
rodzice prowadza wlasna dzialal-
no$é¢ gospodarcza. Opinie tego ro-
dzaju wystepuja w minimalnym za-
kresie wérod studentow.
@ Po drugie — wystepuje zdecydo-
wana przewaga uczniow (78,8%)
nad studentami (27,2%), ktorzy ak-
tualnie prowadza lub uczestnicza
w dzialalno$ci gospodarczej, czego
dowodem sg dane w tabeli 3.
Zamieszczone dane wskazuja, zZe
zwickszona czestotliwo$¢ kontak-
tow z dzialalno$cia gospodarcza
ucznidw w przeciwienstwie do stu-
dentéw daje im realne mozliwosci
oceny swoich umiejetnosci i predys-
pozycji zawodowych na rynku pra-

cy. Tym samym wybrana forma
ksztalcenia bedzie ich réznicowala
na: menedzer6w, majacych prakty-
czne przygotowanie do wykonywa-
nia zawodu w przypadku szkét po-
maturalnych oraz menedzerow
o bardziej wszechstronnym przygo-
towaniu teoretycznym, ale stosun-
kowo niewielkim do§wiadczeniu za-
wodowym w przypadku studiow
wyzszych,

Prezentacja wynikéw  badan
z punktu widzenia ksztaltowania po-
lityki w zakresie restrukturyzacji, se-
lekcji i szkolenia kandydatéw na
menedzer6w nasuwa wiele uwag
o charakterze ogélnym.

W dotychczasowym systemie edu-

- kacji z zakresu zarzadzania i kiero-

wania zmonopolizowanym przez wy-
7sze uczelnie pojawia si¢ nowy kon-
kurent w postaci pomaturalnych szkol
zawodowych o profilu menedzerskim.

Pozycja i prestiz szkoly pomatu-
ralnej uzalezniona bedzie od doboru
kadry nauczajacej, programow nau-
czania, stosowanych metod przeka-
zu, a przede wszystkim od zgodnosci
przekazywanych tresci dydaktycz-
nych z mozliwosciami ich praktycz-
nego wykorzystania w roznorod-
nych formach dziatalnodci.

Wystepuja zalazki segmentacji
rynku kandydatéw na menedzerow
znajdujace swoj wyraz w preferowa-
nych formach ksztalcenia. Dzieci ro-
dzicéw prowadzacych wlasng dzialal-
no$¢ gospodarcza w wigkszoSci przy-
padkéw podejmuja ksztalcenie w po-
maturalnych szkolach zawodowych
zwigzanych z problematyka biznesu.
Dzieci rodzicéw zatrudnionych w sek-
torze panstwowym i publicznym do-
minuja wérod studentéw wydzialu za-
rzadzania wyzszej uczelni.

Mtodziez podejmujaca nauke
z zakresu biznesu lub zarzadzania
w prywatnych szkolach cechuje wy-
soki poziom motywacji samorealiza-
cyjnych, pragmatycznych i srodowi-
skowych oraz ,,syndrom profesjona-
Inych oczekiwan menedzerskich”,
ktore wyznaczaja orientacje gloéwnie
na praktyczne przygotowanie do
wykonywanego zawodu. Tym sa-
mym szkoly, ktore nie beda spetnialy
tego warunku, zgodnie z prawem
podazy i popytu, beda zmuszone do
wycofania si¢ z prowadzonej dzialal-
nosci edukacyjne;.

Uczestnictwo w dzialalnosci gos-
podarczej w trakcie zdobywania wy-
ksztalcenia menedzerskiego daje
miodziezy wigksze poczucie pewno-
§ci znalezienia wolnych miejsc pracy
po ukoficzeniu nauki, niz uczniom

lub studentom, ktoérzy nie inicjowali
zadnych form samodzielnej dzialal-
no$ci zarobkowej. Wazna role in-
spirujaca w tym zakresie mozna upa-
trywaé w systemie prywatnej eduka-
cji, ktora moze by¢ konkurencyjna
w stosunku do innych form szkole-
nia.

Kandydat na menedzera, jak wy-
kazaly badania, chce by¢ dobrze
przygotowany do wykonywanego
w przysztosci zawodu, co pozostaje
w $cistym zwiazku z forma i jakoscia
ustug edukacyjnych prowadzonych
przez roézne o$rodki szkoleniowe.
Dotyczy to szczegllnie regionow
kraju, ktére nie maja naturalnego
zaplecza dydaktycznego w postaci
§rodowiska akademickiego specjali-
zujacego si¢ w problematyce mana-
gementu, natomiast rozwijaja dzia-
alno$¢ kursowa i szkoleniowa z tego
zakresu i chca ja w dalszym ciagu
kontynuowa¢, zdajac sobie spraweg
z mozliwo$ci wystapienia barier eli-
minujacych ich z rynku ushug eduka-
cyjnych. W tym wypadku szczegol-
nie pomocnag dla tych osrodkow mo-
ze byC inicjatywa Zarzadu Glow-
nego Towarzystwa Naukowego Or-
ganizacji i Kierownictwa w zakresie
zaprojektowania i uruchomienia od-
powiedniego studium podyplomo-
wego ksztalcenia kadry dydaktycz-
nej specjalizujacej si¢ w problematy-
ce edukacji menedzerskiej. Przygo-
towana w ten sposob kadra moze
stanowi¢ o dalszej rynkowej atrak-
cyjnosci danego ofrodka, ktorego
poziom ustug szkoleniowych bedzie
zbiezny z motywacjami i oczekiwa-
niami przyszlych kandydatéw na
menedzerow.

Leslaw H. Haber, Jan Spiechowicz

Przypisy:

D T. BORKOWSKI, J. UHL, B. OHE-

ROW-URBANIEC, Spoleczne konsekwen-

¢je prywatyzacji, (w:) Z. GALOR, B. GO-

RYNSKA-BITTNER, Zmiany stosunkéw

wlasnosciowych w Polsce i ich konsekwencje

spoleczne, Poznan 1991, s. 352—368.

Opinie i propozycje z Ogoélnopolskiej Kon-

ferencji nt. ,,Metody ksztalcenia kierowni-

kéw — menedzer6w w Polsce” przeprowa-
dzonej przez Towarzystwo Naukowe Or-
ganizacji i Kierownictwa dnia 11 grudnia

1992 r. )

3 W analizie poréwnawczej dotyczacej studen-
téw Wydzialu Zarzadzania AGH wykorzys-
tano wyniki badan prowadzonych pod kie-
runkiem prof. dr hab. Juliana Bugla z Kated-
1y Socjologii i Psychologii Pracy i Organiza-
cji AGH w Krakowie.
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