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Praca w spolce

Dokonujace si¢ w Polsce przemia-
ny gospodarcze nigdzie na $wiecie
nie wystepuja w takiej skali. Miara
skutecznosci tych zmian sg przeob-
razenia dokonujace si¢ na poziomie
mikrospotecznym, czyli w sprywaty-
zowanym przedsiebiorstwie parst-
wowym.

Dotychczasowe obserwacje skla-
niaja do postawienia tezy, iz prywa-
tyzacja to przede wszystkim proces
spoteczny zachodzacy w swiadomo-
§ci pracownikow i pracodawcow
prywatyzowanych przedsigbiorstw
panstwowych.

Jednym ze wskaznik6w dokonuja-
cych si¢ zmian w.sferze spolecznej
jest stosunek do pracy. Prezentowa-
ny tekst stanowi probg odpowiedzi
na pytanie: jak szeroki jest zakres
instrumentalnoséci pracy jako warto-
éci, to znaczy, jakie wartoSci pragna
urzeczywistnié pracownicy dzigki
wykonywanej pracy?

Préba odpowiedzi na powyzisze
pytanie sg wyniki badan przeprowa-
dzonych wérdéd pracownikow jednej
Zz nowo utworzonych spolek typu
pracowniczego. Pilotazowy charak-
ter tych badan nie pozwala na for-
mulowanie daleko idacych wnios-
kow, zwraca jednak uwage na pewne
charakterystyczne aspekty wystepu-
jace w obecnej sytuacji.

Praca jest zjawiskiem wieloaspek-
towym i tak wilaénie jest najczesciej
traktowana przez ludzi. Ocenie pod-
lega nie praca jako calo$c, lecz jej
roznorodne aspekty, ktore dla roz-
nych ludzi maja niejednakowa war-
tos¢é. Te rozne aspekty pracy sg
przedmiotem dazen,, oczekiwan
i pragnien, ktére ludzie chca osiag-
na¢ dzieki pracy.

m Badani pracownicy zwracali
uwage na te aspekty pracy, ktore
zwigzane s z wykonywaniem pracy
w warunkach bezpiecznych dla zdro-

wia i zycia. Aktualne preferencje
pracownikoéw sa wyrazem ich dazen
w zakresie uzyskania, czy zrealizo-
wania, pewnych oczekiwan o cha-
rakterze instrumentalnym, ktorych
brakuje w pracy. Réwniez moga byé
wyrazem odczuwanego zagrozenia
Zwiazanego z naruszeniem poczucia
bezpieczenstwa warunkow pracy.

m Pracownicy podkreslali koniecz-
no$¢ podnoszenia kwalifikacii, jako
warunku utrzymania pracy w spolce.
Jest to zwiazane z uznana przez
pracownikéw koniecznoscia wyko-
nywania pracy na wysokim jakos-
ciowo poziomie, do ktorego osiag-
niecia nie wystarczaja dotychczaso-
we umiejetnosci. Czegsto pracownicy
podkreélaja, iz w czasach, kiedy od-
biorca byly kraje dawnego RWPG
kazdy towar znajdowal nabywce,
natomiast teraz, kiedy odbiorca jest
kontrahent zachodni, te same towa-
ry s3 odsytane jako jakosciowo zte.
m Zmiana struktury organizacyjnej
w spolce i wyrazne akcentowanie rol
i pozycji os6b peliacych funkcje
w zarzadzie spoiki odbierane jest
przez pracownikow jako podziat na
zarzad — i t¢ pozostala reszte. Zda-
niem pracownikow podzial taki
zwigkszyt dystans pomigdzy kieruja-
cymi a podwladnymi, sytuujac tych
ostatnich na pozycji pracownikow
najemnych, od ktoérych wymaga sie
jedynie realizacji decyzji odgoérnych
— bez jakiegokolwick udzialu
w procesie kierowania. Dlatego tez
takie aspekty pracy, jak wykonywa-
nie cickawszej pracy oraz mozliwo§¢
uzyskania wyzszego stanowiska
w spélce sa, zdaniem pracownikéw,
zarezerwowane dla tych, ktérzy wy-
kupili udzialy w spotce.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie stalo si¢ gltéwnym
problemem przewijajacym si¢ w ba-

przeglad

daniach. Pracownicy odpowiadajac
na pytanie, z jakich czynnikéw sa
najbardziej niezadowoleni wskazy-
wali na:

@ niskie zarobki,

@ Zzle warunki pracy.

Akcentowanie materialnej strony
pracy wiaze si¢ najsilniej z malym
zaspokojeniem podstawowych po-
trzeb. Z drugiej strony nalezy zwro-
ci¢ uwage, iz placa, jej wysokos¢
— w odczuciu spolecznym — jest
wyrazem ‘uznania za pracg. Nalezy
pamietac takze o tym, iz do niedaw-
na w spotecznej swiadomosci funkc-
jonowalo prze$wiadczenie o wyz-
szych mozliwoséciach zarobkowania
w firmie prywatnej. Pracownicy, wy-
razajac zgode na prywatyzacje
przedsigbiorstwa, liczyli na podwyz-
szenie zarobkow, ktore nastapito,
ale nie w takim stopniu, jak oczeki-
wano. Brak wérdd pracownikow in-
formacji na temat zjawisk charak-
terystycznych dla gospodarki rynko-
wej w zestawieniu z raz rozbudzony-
mi oczekiwaniami wobec zarobkow
ponad mozliwosci ekonomiczne
spoiki stanowia podstawe frustracji
pracownikéw. Powoduje to, Ze pra-
cownicy kieruja swoje niezadowole-
nie pod adresem zarzadu. To z kolei
przywoluje pewne resentymenty do
czaséw minionych i przesadnego
eksponowania przez pracownikow
opiekunczej roli przedsigbiorstwa
panstwowego.

Jest to szczegolnie widoczne przy
okazji oceny warunkow pracy, ktore
zdaniem pracownikOw sa gorsze
w pordéwnaniu z przedsigbiorstwem
panstwowym. Przy czym pracowni-
cy podkreslali, ze gdyby mogli zaro-
bi¢ wiecej pieniedzy w obecnych wa-
runkach, nie przywiazywaliby tak
duzej uwagi do warunkow pracy,
,.bo przeciez calego parku maszyno-
wego nie da si¢ wymienié, a wiadomo,
Ze jest przestarzaly”.
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Pracownicy odpowiadajac na py-
tanie, czy oplaca si¢ w spdice pra-
cowaé wydajnie, zwracali uwagg na

te czynniki, ktére uniemozliwiaja

uzyskanie wg nich wysokiej wydaj-
no§ct.. o L

m Pracownicy przede wszystkim
podkreslali, iz stosowany przez za-
rzad akord jako forma wynagradza-
nia za pracg nie odpowiada ich ocze-
kiwaniom. Poniewaz wymaga wyko-
nania duzej liczby detali, co ich zda-
niem nie jest mozliwe, z uwagi na
niska jako§¢ materiatu, z ktérym
przychodzi im pracowac.

m Kolejny problem to fatalnie usta-
lone normy — zbyt duza rozpigtosé
pomiedzy stawkami za wykonanie
poszczegdlnych detali.

m Zla organizacja pracy — Wwpro-
wadzony przez zarzad spolki rota-
cyjny charakter pracy nie odpowia-
da pracownikom, wymaga bowiem
od pracownikow przyuczania si¢ do
nowych stanowisk pracy i wykony-
wania pracy gorzej platne;j.

Zaprezentowane uwagi pracowni-
kow adresowane do zarzadu spotki
pozwalaja wnioskowac, iz przeptyw
informacji miedzy zarzadem a pra-
cownikami istnieje tylko w jedng

strong, tzn. z géry w dok; problemy,
z ktorymi boryka si¢ zarzad nie sg
znane na nizszych stanowiskach za-
rzadzania, a juz zupelnie nie wiedzg
o tym pracownicy operacyjni.

. Niemozno$é sprostania przez za-
rzad spéiki oczekiwaniom pracow-
nikéw co do placy i warunkéw pracy
wynika z kondycji finansowej, w ja-
kiej spotka sie znalazla. Produkowa-
ne towary sa sprzedawane na rynek
zachodni z zyskiem, ale niestety nie-
wielkim, natomiast w kraju towary
te sg uznane za luksusowe i w obec-
nej sytuacji nie znajdujg nabywcow
na rynku. Dlatego tez uzyskiwane
zyski sg prawie w calosci przeznacza-
ne na splate zawartych umow w ra-
mach leasingu.

. Obecna sytuacja finansowa sp6tki
przywraca takze pytanie o sens pro-
cesu prywatyzacji. Czy prywatyzacja
musiala trwaé az pottora roku (po-
czatek procesu prywatyzacji — sty-
czen 1991 r., a zakonczenie — lipiec
1992 r.), i czy zasadne sg koszty
ponoszone przez spotke przez caly
ten czas.

Wydaje sie, iz glownym wnios-
kiem, jaki nasuwa si¢ przy okazji
analizowanego problemu jest, iZ
zmianie wladciciela przedsiebiorstwa
towarzyszy¢ powinny zmiany w sfe-

rze zarzadzania zasobami ludzkimi,
ktérych akurat w badanej spolce
brakuje. Uwzglednienie w systemie
zarzadzania réznych form wspol-
udzialu pracownikéw sprzyja roz-
wiazywaniu pewnych probleméw na
poziomie zarzadzania niZszym niz

‘zarzad. Wprowadzenie pewnych

rozwigzan organizacyjnych, ktérych
pomystodawcami sa pracownicy,
datoby podstawe do otwarcia si¢
1 uczestnictwa pracownikéw w pro-
cesach decyzyjnych, a to zapewne
przyczynitoby sie do lepszego zro-
zumienia zachodzacych w spdice
zmian., Zmniejszytoby rowniez dys-
tans pomi¢dzy zarzadem a pracow-
nikami, a tym samym nie byloby
podstaw do tworzenia si¢ nowych
podziatéw wéréd pracownikow. Ke-
nieczno$¢ zmian w zakresie zarzgdza-
nia zasobami ludzkimi stanowi swego
rodzaju wyzwanie dla nowo tworzo-
nych spolek i dotychczasowe obser-
wacje wskazujg, iz musi ono zostaé
podjete, aby zwigkszy¢ skuteczno$é
ekonomiczng spotki.

Jacenta fucewicz

-

odith

Akademia Controllingu .

prowadzi kompleksowe ustugi w dziedzinie

controllingu

+ seminaria ogélnodostepne i wewnatrzzaktadowe
 dziatalno$¢ wydawniczg

+ oprogramowanie komputerowe controllingu
» wdrazanie controllingu w przedsigbiorstwach

Controlling to poszukiwanie i znajdowanie drogi do zysku!
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