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Pawel Kulikiewicz

Lokalne biuro informacji
gospodarczej

’

Mimo iz male i Srednie przedsie-
biorstwa w naszym kraju wykazuja
coraz wigksze zainteresowanic swo-
im otoczeniem, nadal malo jest zro-
det dostarczajacych im operacyjnych
informacji na potrzeby zarzadzania.

Przez informacj¢ operacyjna rozu-
miem tutaj podstawowe wiadomosci
tworzace wiedze¢ o aktualnym oto-
czeniu kazdej firmy, a wiec np.:

@ jakie kredyty sa dostepne, gdzie
i na jakich warunkach,

@ kto produkuje dany towar i jaka
firma jest jego dostawca,

® kto moze wykonaé okreslona
uSh'ng’

@ jaka firma importuje poszukiwa-
ny towar, itp.

Moga to by¢ rowniez informacije
statystyczne dotyczace danego re-
gionu lub podstawowe wiadomosci
dla 0s6b chcacych rozpoczac dziatal-
nos$¢ gospodarcza.

Wraz ze wzrostem skali dzialania,
rosna naklady na gromadzenie i uzu-
pelnianie danych oraz wymagany
zakres wiedzy o zrodtach informacji.
Rzadko ktory przedsigbiorca z sek-
tora matego biznesu moze pozwoli¢
sobie na zatrudnienie dodatkowego
personelu do badan. Nieczesto zda-
rZa si¢, Ze ma on czas na prowadze-
nie badan rynku samodzielnie. Naj-
czgsciej sprawia mu trudnos¢ pod-
jecie decyzji jakiego materiatu szu-
kac, a kiedy go znajdzie ma klopoty
z jego wlasciwa interpretacja i za-
stosowaniem.

Kto zatem powinien dbac, aby
informacja taka docierata do zainte-
resowanych?

Przykladowe rozwiazanie tego
problemu zostalo zastosowane
w szkockim okregu West Lothian.
Rada okregu przyjela, iz dostarcze-
nie firmom wlasciwych informacji
o ich otoczeniu shuzy, poprzez umoz-
liwienie im sprawnego funkcjonowa-
nia, rowniez calemu regionowi. Po-
glad ten lezat u podstaw powotania
do zycia lokalnego biura informacji
gospodarczej.

Stworzenie tej instytucji bylo jed-
na z wielu inicjatyw podjetych przez
lokalne wladze w celu ekonomicznej
regeneracji regionu, ktory wskutek
strukturalnych przeksztalcen gospo-
darki brytyjskiej na przetomie lat
siedemdziesiatych i osiemdziesiatych
(upadek podstawowej galezi gospo-
darki regionu — wydobycia wegla,
zamknigcie najwigkszych zakladow
w okregu) przezywal bardzo trudny
okres swojej powojenne;j historii (np.
wskaznik bezrobocia w 1984 roku
byt tam najwyzszy w Wielkiej Bryta-
nii i przekraczal 30%).

Z formalnego punktu widzenia,
biuro to zostalo pomyslane jako
wyspecjalizowany oddzial okrego-
wej biblioteki publicznej finansowa-
nej z budzetu Rady okregu. Jednak
Z uwagi na rozpowszechniony chyba
wszgdzie stereotyp prowincjonalnej
biblioteki jako miejsca odwiedzane-
go glownie przez dzieci i emerytow,
od poczatku starano si¢ stworzyé
wizerunek biura jako odrebnej in-
stytucji, ktorej zadaniem jest dostar-
czanie profesjonalnej informacji na
potrzeby lokalnego $rodowiska biz-
nesu. Fizycznym wyrazem odrebno-
éci biura byla, na przyklad, oddziel-

na lokalizacja obok agencji rozwoju
regionalnego oraz opracowanie wia-
snego znaku graficznego. Z nazwy
biura usuni¢to nawet stowo ,,biblio-
teka” za bardzo kojarzace si¢ ze
wspomnianym stereotypem, od kto-
rego rozni je kilka zasadniczych
cech.

Po pierwsze — klienci nie maja
bezposredniego dostgpu do zbiorow.
Jezeli przychodza osobiscie, sa za-
praszani do wydzielonego pomiesz-
czenia, gdzie wspolnie z pracowni-
kiem biura okreslaja swoje faktyczne
potrzeby informacyjne. Po uptywie
Z gory ustalonego terminu otrzymu-
ja gotowy raport.

Po drugie — ksiazek nie wypozy-
cza si¢ na zewnatrz. Stuza one pra-
cownikom biura jako zbior podrecz-
ny.

Po trzecie — praca nad kolejnym
zleceniem rozpoczyna si¢ zawsze od
ustalenia, do jakich celow klient po-
trzebuje danej informacji i co chce
z nia zrobi¢. Doswiadczenie pokazu-
je, ze wigkszos¢ zglaszajacych sig
przedsigbiorcow nie ma pojecia o ro-
dzajach dostgpnych zrodet informa-
cji. W zwiazku, z tym nalezy raczej
rozpoczaé od okreslenia ich potrzeb,
niz po prostu dostarczy¢ im zrodla,
o ktore prosza.

Po czwarte — samo okreslenie
,,bibliotekarz” w stosunku do 0sdb
zatrudnionych w biurze informacji
gospodarczej zupelnie nie oddaje ani
charakteru ich dziatalno$ci, ani za-
kresu posiadanych kwalifikacji. Pra-
ca ta wymaga nie tylko duzego roze-
znania w dostgpnosci aktualnych
zrodet informacji gospodarczej, ale

)



rowniez rozleglej wiedzy na tematy
zwiazane z prowadzeniem przedsig-
biorstwa. Chyba wlasnie dlatego co-
raz czeSciej o osobach zajmujacych
si¢ informacja gospodarcza mowi si¢
w Wielkiej Brytanii — information
officer.

Klienci, ktorych w ciagu miesiaca
jest okoto 200, przychodza z roz-
nymi problemami.

Osoby bezrobotne, chcace rozpo-
cza¢ dzialalno$¢ gospodarcza, za-
checane sa do korzystania z ushug
biura juz w lokalnym urzgdzie za-
trudnienia. Kontakt z biurem na tak
wezesnym etapie menedzerskiej ka-
riery i uzyskane tam informacje bar-
dzo czesto pomagaja realistyczniej
spojrze¢ na swoje plany i oceni€
ryzyko zwiazane z ich realizacja.

Tych, ktorzy rozpoczynaja dziala-
Inoé¢ gospodarcza, interesuja zwyk-
1e ogoblne informacje na temat rynku

i konkurencji, zrodet zaopatrzenia’

w okreslone towary, adresy wykona-
wcow okreslonych ustug, jak row-
niez szczegbly dotyczace rejestracji
firmy i zasad zatrudniania pracow-
nikoéw. Bardzo czgsto udzielane sa
informacje na temat dostgpnych kre-
dytow.

Ustuga najczgéciej wykonywana
na zlecenie dluzej dzialajacych firm
jest sporzadzanie list adresowych
potencjalnych klientow (mailing
lists). Tworzone np. do celow re-
klamowych, powstaja na podstawie
kompletnych wykazow firm dziala-
jacych w okregu.

Bardzo czesto pracownicy biura
otrzymuja zlecenie opracowania ma-
terialu na zadany temat — np. ten-
dencje rozwojowe w handlu okres-
lonym towarem, zmiany wzoru kon-
sumpcji konkretnego dobra lub kro-
tka monografia okre§lonego rynku
w dowolnym kraju. Podstawg do
sporzadzenia takiego raportu stano-
wi przeglad dotychczas opublikowa-
nej literatury. Mozna tego dokonac
np. na podstawie prenumerowanych
przez biuro czasopism, ale przede
wszystkim wykorzystuje si¢ tu bar-
dziej efektywny, wykorzystujacy po-
czt¢ elektroniczna, komputerowy sy-
stem informacyjny DIALOG.

DIALOG jest jednym z serwisOw
umozliwiajacych dotarcie do kilku-
set baz danych. Zawieraja one, na
przyklad, aktualng bibliografie

w formie streszczen lub caltych ar-
tykulow z praktycznie wszystkich
dziedzin zycia. W rezultacie, za po-
$rednictwem modemu, mozna w cia-
gu chwili otrzymaé¢ w postaci wy-
druku komputerowego wszystkie
wiadomosci, jakie w dowolnym
okresie ukazaly si¢ na interesujacy
abonenta temat w wazniejszych
dziennikach i czasopismach $wiata
(wlaczajac w to pisma specjalistycz-
ne). Roéwnie szybko otrzymuje si¢
listy adresowe firm lub dane okres-
lonego przedsigbiorstwa.

Na podstawie posiadanych mate-
riatéw biuro udziela informacji bar-
dzo szerokiej, ale o podstawowym
wymiarze. W przypadkach wymaga-
jacych powazniejszego badania
klienci odsytani sa do firm dorad-
czych.

Zbiory ograniczone sa skromnymi
rozmiarami budzetu i pomieszczenia
(ok. 30 m). Ich profil ksztaltowat si¢
pod wplywem konkretnych zapytan.
I tak, np. informacje dla firm po-
szukujacych adreséw potencjalnych
dostawcow lub klientéw mozna zna-
lez¢ w spisach adresowych przedsig-
biorstw i instytucji gospodarczych
(wedlug porzadku alfabetycznego
i wedlug poszczegdlnych branz).
W odrebnym dziale zbierane sa in-
formacje na temat warunkéw pro-
wadzenia wymiany handlowe]j oraz
mozliwosci inwestowania w réznych
krajach. Biuro posiada coroczne ra-
porty kilkuset firm notowanych na
gieldzie. Zbierane sa rowniez pub-
likacje dotyczace poszczegdlnych
branz gospodarki, raporty z badan,
sprawozdania z konferencji itp. Od-
dzielny dzial stanowi statystyka kra-
ju i regionu West Lothian.

Rola o$rodka jako instytucji sty-
mulujgcej rozwdj regionu poprzez
dostarczanie informacji rozumiana
jest szeroko i nie polega wylacznie na
wykorzystywaniu istniejacych zrod-
del, ale rowniez na ich tworzeniu.
Wychodzac z zalozenia, ze dokladna
wiedza o lokalnym §rodowisku biz-
nesu sprzyja efektywnosci gospoda-
rowania i przeciwdziata wyplywowi
kapitatu poza region (czgsto okazuje
si¢ np., ze poszukiwane wyroby do-
stepne sa na miejscu) zdecydowano
sic na wydawanie wiasnej ksiazki
adresowej przedsigbiorstw. Wszyst-
kie firmy regionu zostaly tu opisane

przeglad

przez podanie adresu, nazwiska dy-
rektora, wielkosci zatrudnienia, ro-
ku zalozenia i krétkiego opisu dzia-
lalnosci. Ksiazka rozprowadzana
jest gratis wsrod wszystkich firm
okregu, a koszt druku pokrywany
jest catkowicie ze sprzedazy zamiesz-
czanych w niej ogloszen. Podstawe
opracowania stanowi oczywiscie sta-
le aktualizowana baza danych biura.
Utworzenie takiego zbioru zabralo
dwu pracujacym tam osobom dwa
lata, a bezposredni kontakt z fir-
mami stanowit doskonala okazje do
zaprezentowania biura lokalnemu
srodowisku biznesu.

Kolejna publikacj¢ biura stanowi
katalog ksiazek adresowych Szkocji
— idealne zrédlo dla firm cheacych
stworzy¢ wlasne bazy danych.

Mimo iz biuro nie pobiera oplat za
swoje ushugi, fakt ten sam w sobie nie
stanowi na tyle silnego magnesu dla
potencjalnych klientéw, aby mozna
bylo zaniecha¢ dzialan reklamo-
wych. Informacja o istnieniu biura
przekazywana jest w urzedzie pracy.
Oprocz tego, prowadzona jest stala
promocja ushug w ldkalnych me-
diach. Wynika to z faktu, iz rodowi-
sko biznesu jest otwarte: ciagle po-
wstaja nowe firmy, upadajq stare.
Pozyskanie klientow wymaga nie
tylko dotarcia do nich z informacja
o istnieniu biura, ale rowniez prze-
konania ich o rzetelnoéci i poufnym
charakterze wykonywanych ustug.

Jakie ma znaczenie takie
centralne biuro informacji
gospodarczej dla regionu?

Po pierwsze — wyczerpujaca in-
formacja o dzialalnosci gospodar-
czej] w regionie czyni go bardziej
przejrzystym — zaréwno dla lokal-
nych przedsigbiorcow, jak i ewen-
tualnych zagranicznych inwestorow.
W pierwszym przypadku zapobiega
to wyptywowi kapitalu na zewnatrz,
a w drugim sprzyja inwestowaniu
W samym regionie.

Po drugie — rzetelna informacja
réwniez sprzyja gospodarczej eks-
pansji firm poza region.

Po trzecie — oczywista korzyscia
w skali indywidualnej jest zmniej-
szanie ryzyka podjecia okreSlonej
decyzji dzialalnoSci gospodarczej.
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Biuro przyczynia si¢ do tego dostar-
czajac wiarygodnych materialow do
budowy racjonalnego business pla-
nu przedsigwzigcia. W ten sposéb
mozna zaoszczedzi¢ wielu osobis-
tych rozczarowan, jak i strat wyni-
kajacych z bledow lub z braku pla-
nowania. Ponadto, w przypadku po-
wodzenia przedsigwziecia, w regio-
nie powstaja nowe miejsca pracy.

W koncu duza pomoca dla przy-
szlych przedsigbiorcow jest istnienie
miejsca, w ktorym moga uzyskac
kompleksowa informacje o wszyst-
kich aspektach rozpoczecia i prowa-
dzenia dzialalnosci gospodarczej
w okreslonej dziedzinie.

W naszym kraju przewaza dosc
waskie rozumienie biur informacji
gospodarczej jako bankow ofert
firm krajowych i zagranicznych, co
w polaczeniu z powszechnym faktem
niedoceniania informacji gospodar-
czej na potrzeby matych firm spra-
wia, iz adaptacja opisanego tutaj
przyktadu do naszych warunkow
wydaje si¢ by¢, przynajmnicj na ra-
zie, trudna.

Z drugiej strony wysoki stopien
niewiedzy o sposobach korzystania
ze zrodel informacji gospodarczej
oraz panujacy u nas chaos infor-
macyjny stwarzaja potrzebe poja-
wienia si¢ np. przy istniejacych juz
w wielu miastach biurach promocji
gospodarczej czy tez przy licznych
fundacjach stawiajacych sobie za cel
rozwijanie lokalnej przedsigbiorczo-
sci — ekspertow o interdyscyplinar-
nym wyksztalceniu, ktorzy nie tylko
umieliby wybrac i wykorzystac naj-
wartosciowsze zrodta informacii, ale
rowniez potrafiliby inspirowaé two-
rzenie nowych.

Pawel Kulikiewicz




