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Businesswoman — geneza sukcesu
i stopnie spolecznej akceptacji

Wzorce ,,kobiecosci” i ,,meskos-
ci” ulegaja zmianom wraz ze zmie-
niajacymi si¢ interesami grupowymi
w réznych systemach politycznych.
Ulegaja zatem zmianom réwniez we
wspolczesnej Polsce, w obecnej sytu-
acji przemian ekonomicznych i ust-
rojowych. Troche mniej intensywnie
propaguje si¢ model kobiety z ,,syn-
dromem dzielno$ci”, pracujacej na
etatach: domowym, zawodowym
i spolecznym. Wspoiczesna kobieta
»-€poki Balcerowicza” to albo wyla-
cznie matka i piastunka domowego
ogniska, albo przeciwnie — kobieta
interesu — businesswoman. Nowo-
czesne biurko, elegancko skrojony
kostium, obszerna teczka na liczne
dokumenty, wizytowka w obcym je-
zyku, dobry samochéod — to atrybu-
ty wspoltczesnej businesswoman.

Jaka jest — w opinii spolecznej
— geneza sukcesu zawodowego bu-
sinesswoman, jakie ma cechy i czy
jest to wzorzec ,,kobiecoséci” akcep-
towany przez szersze grono kobiet
1 mezczyzn — oto pytania, na ktore
autorka artykulu prébowata odpo-
wiedzie¢, w przeprowadzanych
w kwietniu i maju 1992 roku bada-
niach. Zbadano 200 kobiet i 200
mezczyzn, studentki i studentow ro-
znych kierunkow i lat w Uniwer-
sytecie Slaskim w Katowicach. Po-
stuzono si¢ ankieta zawierajaca ,,py-
tania otwarte” o cechy, jakie zda-
niem badanych ma polska business-
woman, o przyczyny jej zawodowych
sukceséw oraz pytanie o osobisty
stosunek badanych do businesswo-
man jako wzorca ,,kobiecosci”.

Ankietowani orzekli, Zze business-
woman odznacza si¢ nastepujacymi
cechami (w kolejnosci, w jakiej naj-
czgbciej im je nadawano): przedsie-
biorczosc, energiczno$é, zdecydowa-
nie, elegancja, inteligencja, pomys-
towos¢, kobieco$¢, atrakcyjnosé,
zdolnoé¢ do podejmowania ryzyka
i zdolnoéci towarzyskie (rozumiane
jako liczne kontakty i szerokie zna-
jomoéci).

Wymieniane przez badanych ce-
chy miaty zatem charakter cech tra-
dycyjnie uwazanych za ,,meskie”

(przedsigbiorczo$é, energia, zdecy-
dowanie, inteligencja, pomystowos¢,
sktonnos$¢ do ryzyka). Uzupehione
one byly, chociaz zdecydowanie na
drugim planie, cechami tradycyjnie
,.kobiecymi”: elegancja, kobiecoécia
i atrakcyjnoscia.

Pytajac ankietowanych o geneze
zawodowych sukcesow businesswo-
man uzyskano nastepujacy zestaw
cech (w kolejnosci, w jakiej badani
najczgsciej je wymieniali): energia,
przedsigbiorczos¢, zamozno$é, od-
waga, sprzyjajace okolicznosci, sila
przebicia, podejmowanie ryzyka,
znajomofci i atrakcyjno$é, wyksztal-
cenie. W uzyskanym obrazie przy-
czyn sktadajacych si¢ na sukces busi-
nesswoman przewazaja zatem uwa-
runkowania osobiste, jednostkowe
(energia, przedsigbiorczo$é, odwa-
ga, sila przebicia, atrakcyjnosé, wy-
ksztalcenie), niemniej jednak wyso-
ko oceniono udziat takich przyczyn
o charakterze zewngtrznym, jak:
sprzyjajace okolicznosci czy zamoz-
nos¢.

Badajac postawy spolecznej ak-
ceptacji businesswoman uzyskano re-
zultaty wskazujace na to, ze postawe
pozytywna deklaruja czeéciej (40%)
kobiety niz mezczyzni (2%). Megz-
czyzni czeSciej prezentuja postawy
negatywne (11%) lub postawy ak-
ceptacji warunkowej (87%) (por. ta-
bela or 1).

Tab. 1
Postawy wobec businesswoman jako wzo-
ru ,.kobiecosci”.

Postawa wobec | Kobiety Mezczyzni
businesswoman % %
Zdecydowanie

pozytywna 40 2
Akceptacja

warunkowa 54 87
Zdecydowanie

negatywna 6 11

Analiza jakosciowa wypowiedzi
pozytywnych, wyrazanych giéwnie
przez kobiety wskazywala postawy
akceptujace ze wzgledu na takie
aspekty roli businesswoman, jak:

@ rozwdj, samorealizacja i odejécie
od rol tradycyjnie kobiecych (zna-

mienne tutaj byly takie wypowiedzi
badanych, jak: ,,businesswoman ma
mozliwo$é twérczej pracy, wyzwole-
nia sig od potraw, pieluszek i szczo-
tki,”, ,dzigki aktywno$ci i urucho-
mieniu wszystkich zalet kobiecego
umysiu udowadnia, ze kobieta nie jest
stworzona tylko do kuchni i l6zka”,
,Jest przykiadem self-made”, , kobie-
ty tak samo jak mezczyini nadajq sie
do Swiata biznesu, sfery dotqd za-
rezerwowanej dla mezczyzn’),

@ samodzielne pokonywanie trud-
nosci, stawianych sobie wyzwan (np.
wypowiedzi: ,,ona wybija si¢ ponad
innych”, ,potrafi sprostaé¢ wielu wy-
maganiom, co jest obecnie w naszym
kraju bardzo trudne”),

@ nadaZanie za Swiatem (np. wypo-
wiedzi: ,,gdyby bylo wiecej takich
kobiet, bylibysmy blizej Europy”).

Analiza nielicznych (6%) postaw
negatywnych deklarowanych przez
badane kobiety wskazuje na konflikt
pomiedzy tradycyjna rola rodzinna
a rola zawodowa, niemozliwy, zda-
niem ankietowanych, do pogodze-
nia. Postawy nie akceptujace znaj-
dowaly swdj wyraz w wypowie-
dziach w rodzaju: ,.kariery zawodo-
wej robié nie chee, wole jakas mniej
stresujgcq prace, rodzing, dom, a nie
hotel”. Niektore badane kobiety uja-
wniajac swoj negatywny stosunek do
businesswoman wskazywaly na brak
wlasnych predyspozycji osobistych
lub mozliwosci finansowych, np. ,,za
malo we mnie zdecydowania i sily
charakteru”, ,,brak mi przedsiebior-
czos$ci”. Z uwagi na te ,,niedostatki”
badane uwazaly, ze wzor business-
woman nie traktuja jako wzorzec
,,kobiecosci” dla samych siebie.

Negatywne postawy braku akcep-
tacji businesswoman przez ankieto-
wanych mezczyzn (11%) uzasadnia-
ne byly przez nich rowniez konflik-
tem rol rodzinnych i zawodowych.
.,Chyba niewielu z nich udaje sie
osiggngé sukces i mieé szczesliwg
rodzine, raczej jedno odbywa sie kosz-
tem drugiego” — to najbardziej cha-
rakterystyczna wypowiedz ilustruja-
ca niecheé¢ meskiej czesci badanych
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do przedsigbiorczych kobiet. Badani
mezZczyzni swoje negatywne postawy
wyjasniali réwniez ,,miejscem” ko-
biety w spoleczenstwie. Znajdowato
to wyraz w wypowiedziach: ,,nie lu-
big kobiet, ktore cheq dominowad nad
mezczyznami”, , kobieta powinna na
pierwszym miejscu stawiaé rodzing
— nie robienie kariery zawodowej”.

Interesujacy jest w prezentowa-
nych wynikach badan rezultat wska-
zujacy, ze zdecydowana wigkszo$c
badanych (54% kobiet i 87% mez-
czyzn) akceptuje nowa role kobiety
w $wiecie biznesu, stawiajac jej jed-
nakze ostry warunek godzenia rol
rodzinnych i zawodowych. Dodat-
kowo badani mezczyzni stawiali bu-
sinesswoman warunek nierywalizo-
wania w pracy z m¢zczyznami.

Podsumowujac rezultaty prezen-
towanych badan uzyskano wizeru-
nek polskiej businesswoman (widzia-
nej oczyma badanych studentek
i studentow) jako kobiety o wielu
cechach tradycyjnie uznawanych ja-
ko ,meskie”: przedsiebiorczosc,
energia dzialania, zdecydowanie,
podejmowanie ryzyka. By¢ moze za-
tem jest juz czas, by przestacC je
uwazaC za ,,typowo meskie” cechy
dzialania? Temu zestawowi cech
,,meskich’ towarzysza cechy ,,trady-
cyjnie kobiece”: elegancja, atrakcyj-
nos$é. Geneza zawodowego sukcesu
businesswoman to ona sama — jej
wlasciwosci (przedsiebiorczosé, ene-
rgia, odwaga, podejmowanie ryzy-
ka) oraz w duzej mierze warunki
finansowe (zamozno$¢) i sprzyjajace
okolicznosci.

Kobiety chetniej akceptuja busi-
nesswoman jako nowy wzorzec ,,ko-
biecosci”, mezezyzni zas czesciej nie
akceptuja takiej ,,nowej” kobiety
lub tez deklaruja postawy warun-
kowej akceptacji (faczenie roli ro-
dzinnej i zawodowej). Negatywne
postawy mezczyzn sa, zdaniem auto-
rki, wyrazem zachowan obronnych,
bedacych reakcja na sytuacje poczu-
cia zagrozenia ze strony mezczyzn
coraz wigksza i skuteczniejsza eks-
pansja zawodowa kobiet. Wzorzec
businesswoman stanowi zatem kolej-
ny ,,przyczynek” do rozchwiania
tradycyjnych idealow ,,meskosci”
i,,kobiecosci”, do ktorych niektorzy
czuja si¢ szczegolnie mocno przywia-
zani.
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Wactaw Bilinski, Jerzy Wojenski

Efektywnos¢ —
nowe spojrzenie

Biznes coraz szerzej i intensywniej
przewija si¢ przez nasze zycie, staje
si¢ coraz bardziej zauwazalny i od-
czuwalny. Biznesmeni to ludzie kon-
kretni, okreslajacy sobie wymierne
cele, do osiagniecia ktorych pra,
podporzadkowujac im wszystkie
dzialania. Tym celem jest najczesciej
zysk — cel finansowy, zarobienie
najwigce] pienigdzy dla swojej firmy,
tym samym dla siebie. Cel ten w co-
raz wiekszym stopniu realizowany
jest rOwniez przez menedzerow kie-
rujacych przedsigbiorstwami panst-
wowymi.

Na osiagnigcie tego celu sktadaja
si¢ zar6wno ,,wplywy”, czyli uzys-
kiwane wplaty pienigzne, jak i ,,0d-
plywy”, czyli realizowane przez fir-
me¢ platnosci.

Najczesciej koncentrowana jest
uwaga zainteresowanych na tej pier-
wszej grupie — ,,jak najwigcej” uzys-
ka¢ za zlecenia, sprzedaz, ustugi itp.
Roéwnoczesnie znacznie mniej uwagi
poswieca sie tej drugiej stronie, to
jest ,,odptywom”’.

Na uzyskanie wysokiej efektywno-
§ci dzialania wplywaja w znaczacym
(a czgsto decydujacym) stopniu ko-
szty porazek, ktore wiele przedsie-
biorstw ponosi, nie zawsze zdajac
sobie z nich sprawe.

Pierwsza pozycje stanowia ,,koszty
bezczynnosci”, do ktérych zalicza-
my, mi¢gdzy innymi:

@ Przestoje maszyn i urzadzen
— powstale z réznych przyczyn.
Widzie¢ je nalezy kompleksowo, to
znaczy nie tylko bezposrednia strate,
ale na przyklad koszty serwisu, ktory
musi byC realizowany, zmniejszong
produkcje, straty zysku, koszty
amortyzacji, procent od Xkapitatu
1 wiele innych.

@ ,,Przestoje” pracownikéw admi-
nistracyjno-biurowych. Wynikaja
one najczesCiej z braku dostatecz-
nego obciazenia pracownikow praca
izadaniami — przyczyna czego zwy-
kle jest brak aktualnych zakres6w

czynno$ci dla danego stanowiska
pracy. Przejawia si¢ to w tak zwa-
nych ,,luzach” czy ,.kawkach”. Jeze-
li nawet zakresy czynnosci sa opra-
cowane, to zbyt czesto sa one po
prostu nieracjonalne, nie oparte na
poprzedzajacych je badaniach. Tu
przychodzenia 0s6b z innych komo-
rek organizacyjnych z prosba o pra-
c¢ ,,bo nie moge juz wytrzymac z nu-
déw”’. Mimo wchodzenia do gospo-
darki rynkowej zjawisko to nadal
jeszcze utrzymuje sig.

@® Oczekiwanie na decyzje, niekiedy
nawet catych zespolow. Sa to okresy
tak zwanej ,,usprawiedliwionej bez-
czynnosci”, w ktorych pracuje si¢ na
1/10 ,,obrotow™ ze wzgledu na brak
rozwiazania jakiego$ (czgsto wezio-
wego) problemu. Celuja w tym dyre-
ktorzy czy kierownicy nie majacy
poczucia pewnosci siebie, ktore wy-
nika z braku odpowiedniej wiedzy
i do$wiadczenia.

Druga grupe stanowia koszty utra-
conych szans — niestety w naszych
warunkach jeszcze niedostrzegane,
a jezeli juz zauwazane, to po prostu
lekcewazone.

Do tej grupy zaliczamy:

@ Koszty utraconych szans na przy-
ktadzie samolotow latajacych z wol-
nymi miejscami, wagonow kolejo-
wych bez pasazerow lub tadunku,
braku na czas dokumentow przewo-
zowych i innych.

@ Zwlekanie z wdrazaniem nowych
rozwigzan, lub tylko ich czesciowe
wdrozenie.

W firmach zachodnich rygorystycz-
nie jest prowadzony przez komoérki
finansowe rachunek ,utraconych
szans” i w dokumentach finanso-
wych wykazywane sa w sposob wy-
mierny — straty, jakic poniosta fir-
ma w zwiazku z opieszalym wprowa-
dzaniem w Zycie nowych rozwigzan
— organizacyjnych, technicznych
czy ekonomicznych.




