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Warto jednak przypomnieé, ze
réwniez w Polsce — wlatach siedem-
dziesiatych i osiemdziesigtych — ist-
niato wiele osrodkéw, kiore, choé
najczesciej tylko teoretycznie, zaj-
mowaly si¢ tematyka jakosci. Jed-
nym z glownych kierunkow zaintere-
sowan naukowcdw bylo opracowa-
nie metod ilodciowego okreslania
poziomu jakoSci. Oczywiste jest, Ze
nic wszystkie rozwiazania dostoso-

wane do tamtych czasoéw mogg zaist-

nie¢ w nowej rzeczywistosci, nie-
muiej jednak czasem warto siegnac
do tego, co — uwzgledniajac polski
sposob mys$lenia i dzialania — moze
pomoc w rozwiazaniu dzisiejszych
problemow jakosciowych polskich
przedsighiorstw. Jedna z takich tech-
nik jest kryterialny wzorzec jakosci
{(KWI). Jest to sformalizowany zapis
kryteriow (cech, wymagan) obiektu
badZ procesu, ich charakterystyk
i standow pozadanych, dajacy pod-
stawe do obliczenia poziomu jakoéci
tego obicktu bad?z procesu. Aby spel-
ni¢ zadania;

@ odwzorowania stanu pozadane-
goi .

@ dostarczenia danych do oblicza-
nia poziomu jakosci —

kryterialny wzorzec jakosci musi za-
wiera¢ liste kryteridw (cech, wyma-
gan stawianych obicktowi lub proce-
sowi} i dla kazdego z nich: N

& okreilenie jego rodzaju,

4 przedzial zmiennosci (dla kryte-
ribw mierzaloych) lub opis mozli-
wych do zaistnienia stanow (dla kry-
teriow niemierzalnych),

4 okreélenie sposobu transformacii
stanu rzeczywistego kryterinm na
stan wyrazony wielkoécia wzgledna,

4 okreslenie stanu pozadanego (op-
tymalnego),

A wspolezynnik waznosci,

A uwagi.

Okreslenie rodzaju kryterium wig-
7e si¢ z metoda, jaka jest przewidzia-
na do obliczenia poziomu jakosci
analizowanego obiektu (procesu).
Najczedcie] stosowanym podzialem
jest podzial na kryteria mierzalne
i niemierzalne, Wirod kryteriow
mierzalnych wyroznia si¢: maksy-
menty, minimenty i optymenty. Ma-
ksymentami nazywa si¢ takie kryte-
ria, dla ktorych ocena stopnia spel-
nienia wymagania wyrazonego tym
kryterium wzrasta wraz ze wzrostem
stanu tego kryterium. Minimentami
nazywa si¢ takie kryteria, dla kto-
rych ocena stopnia spelnienia wyma-
gania wyrazonego tym kryterium
wzrasta wraz ze spadkiem stanu tego

“kryterium. Optymentami nazywa sig

takie kryteria, dla ktorych ocena
stopnia spelnienia wymagania wyra-
Zonego tym kryterium jest najwick-
sza dla okreslonej wartosci posred-
niej. )
Przedzial ziennosci (opis stanow
kryterium) to przedstawienie we
wzorcu wszystkich, mozliwych teo-
retycznie do zaisinienia, stanéw rze-
czywistych kryterium. Mozna je
przedstawi¢ poprzez zapisanie wai-
tosci granicznych (dla kryteriow
mierzalnych) lub opisem stownym.
Obliczanie poziomu jakosci wy-
maga przedstawienia wszystkich sta-
now rzeczywistych kryteridow (cech)
obiektu badanego w formie jedno-
litych wskaznikow liczbowych. Sto-
sowane sposoby tfransformacji sta-

noéw wzglednych na stany bezwzgle-
dne zaleza od metody przyjgtej do
obliczania jakogci. Transformacja ta
polegaC moze na zastosowaniu wzo-

" 1u przeliczeniowego, wzorca standw

Iub ocenie taksacyjnej prowadzonej
przez ekspertow.

Stan poiadany kryterium wyrazo-
ny jest jego optymalna wartoscia
(dla kryteriéw mierzalnych), badz
opisem optymalnego spelnienia wy-
magai wyrazonych tym kryterium
(dla kryteriow niemierzalnych).

Aby wskaznik poziomu jakosci
analizowanego obiektu byt adekwa-
tny do rzeczywistosci, nalezy przy
jego obliczaniu uwzglednié stopien
nasilenia wplywu stanu danego kry-
terium na t¢ jakos¢.. Sluza temu
wspdlczynaiki waznodei kryteridow ja-
kodci. Sposdb ich obliczania i poda-
wania we wzorcu moze byé rozny,
zaleznie od przyjgtej metody.

Uwagi zawarle we wzorcu mogg
dotyczy¢ np.:

@ jednostki miary, w ktorej ma byé
wyrazony stan kryterinm mierzalne-
go,

@ sposobu pontaru stanu kryte-
rium, _

@ zrodla informacji-o stanie kryte-
rium,

@ objasnienia stosowanych symboli
itp.

Kerzysci stosowania KWJ

Wprowadzenie do praktyki stero-
wania 1 =zarzadzania jakoScia
w. przedsiebiorstwie kryterialnych
wzorcOw jakosSci niesie ze soba wiele
korzysci. Najwainiejsze z nich to:



a formuwlowanic wymagan jako$-
clowych w sposdb precyzyjny, jed-
noznaczny i jednolity w formie,

& mozliwos¢ wykorzystania do za-
pisu wymagan dotyczacych projek-
tOw, wyrobdw (w roznych fazach ich
_istnienia) i procesow, ’

& konieczno$¢ rozpatrywania i ana-
lizy jakosciowe] standw teorstycznie
mozliwych do zaistnienia,

4 okres§lanie warto$ciowo — badz

za pomoca krotkiego opisu — sta- -

néw  optymalnych (pozadanych)
w danych warunkach,

& rozréznianie waznosci cech jako-
$ciowych i warto§ciowanie tej waz-
nosci,

4 sformalizowanie zapisu wyma-
gan dotyczacych rdéznych obiektow
1 procesow, umozliwiajace wprowa-
dzenie jednolitych dokumentéw.

Zastosowanie kryterialnych wzor-
cOw jakosci moze by¢ bardzo szero-
kie. W Zakladzie Inzynierii Jakosci
i Metrologii Politechniki Gdaiskiej
opracowano wiele przykfadowych
KWJ — tak dla réznego rodzaju
obiektow, jak i procesow. Niektore
z tych wzorcow zweryfikowano
w praktyce przemystowej uzyskujac
pochlebne opinie. Szczegblnie istot-
nym wnioskiem plynacym z tej wery-
fikacii byl wniosek o koniecznosci
umieszozania we wzorcu kryteriow
sterowalnych, to znaczy takich, na
ktorych stany moina oddzialywaé
poprzez wykorzystanie metod stero-
wania i zarzadzania jakogcia.

W ostatnim czasie coraz wigcej
polskich ‘przedsicbiorstw wdraza
u siehie systemy jakosci zgodne
z normami ISO serii 9000. Normy te
wymagaja prowadzenia zapisow do-
tyczgqeyeh jakosal, lecz nie okredlaja
formy tych zapisow. Wydaje sig, 1z
wygodnym sposobem prowadzenia
tych zapisow moglyby by¢ kryterial-
ne wzorce jakofci. KWIJ, jako ele-
menty systemu jakosci w rozumieniu
norm serii’ 9000, mogtyby stanowié
podstawe przeprowadzanych audi-
tow systemow jakosci (dajac moz-
liwos¢ porownan standw rzeczywis-
tych i pozadanych), a takze pod-
stawe do przeprowadzania dzialan
Korygujacych (ukazujac strukture
poziomu jakosci). -

Innym wykorzystaniem kryterial-
nych wzorcow jakosci mogloby byé

stosowanie ich przy zapisie danych
wymaganych do przeprowadzenia
badan i analiz jakosci za pomoca
roznych metod, np. FMEA (analiza
*przyczyn i skutkow wad), QFD (roz-
winiecie funkeji jakosci).

Przykiady KWJ

Prezentacia konkretnego kryte-
_rialnego wzorca jakosci opracowa-
nego w Zaktadzie Inzynierii Jakosci
i Metrologii wymagalaby przedsta-
wienia przyjetych zalozef 1 opisu
warunkow, dla ktoérych wzorzec byt
tworzony. Konieczne zatem byloby
wyjaénienie stosowania dla tego
wzorca okreslonych:
@ #rodet, zasad doboru i weryfikacii
kryteriow jakosci,
@ sposobdw ustalania ich zakresow
zmiennosci 1 standw teoretycznych,
@ wzorow obliczeniowych badz in-
nych metod transformacji standw,

Tab. 1. Fragment kryterialnego wrorea jakoSei wykonania czesei maszynowej

@ metod roznicowania i wartoscio-
wania waznosel kryteridw.

Konieczne byloby takze uzasad-
nienie (poprzez podanié uwarunko-
wan techniczno-ekonomiczno-orga-
nizacyinych) przyjgcia podanych we
wzorcu stanéw pozadanych. Biorac
pod uwage ograniczone ramy tego
artykotn, w tabelach 1 i 2 przed-
stawiono jedynie fragmenty kryte-
rialnych wzorcow jakosci: wykona-
nia wyrobu i operacji technologicz-
nej.

Artykul opracowano na podstawie
prac prowadzorych pod kierownict-
wem prof. R. Kolmana w Zakladzie
Inzynierii Jakosci i Metrologii Poli-
techniki Gdanskie].

Lp. Nazwa kf’yierium' Rodzaj |Metoda | Zakres zmiennosei lub  [Stan p0-|Waﬁnoéé Uwagi
: kry- | selaty- [opis standw teoretycznych | Zadany
) {esium | wizacji
1. | Wykonanie wymiaru . AiB -
— $rednica 20 mm M,opt.| s A=1999 B=2001 [ 2000 | 15 wymiary
praniczne
2. | Wykonanic wymiaru — .
dfuposé 150 mm Mmax| s [A=14995 B=150,00( 150,00 1,0 -
3. |'Stan powierzchni czolowej| N t | Stan bardzo dobry - Stan 1,0 Pomiar
) chropowatost zgedna z | bardeo chropowi-
rysunkiem, brak plam, | dobry losci za po-
1ys 1 zadziorow. ;MOC WZOr-
Stan dobry — chropowa- cow, pozo-
to&¢ zgodna z rysunkiem, stale — or-
nicticzne rysy bad? za- panolepty-
dziory. cznie
Stan 2ty — chropowatosé
niezgodna z rysunkiem,-
L
Wyjasnienie stésqwanych symboli:
M - kryteriwm mierzalne, max — mierzalny maksyment,
N — kryterium niemierzalne, s — segregacja szczepblowa,
opt. — mierzainy optyment, b — taksacja
Tab. 2. Fragment kryterialnego wzorvea jukosci operacji technologicznej
LpT Nazwa kryterium Rodza; [Metoda | Zakres zmiennodci lub  [Stan povl'Wainoéé Uwag
kry- | relaty-. |opis stanow teoretycznych | Zadany
terium | wizacji .
1. | Wydajnost operacii Mmax| m | 50szt./mindo 100szt./min| 100 1,5 katalogi
2. [ Koszt jednostkowy Mmin [ m |10 tys. zt do 50 tys. 2l £0 1,5 —y
3. | Zdelnost jakefciowa Mmax| w Cox > 1,33 - Klasa | klasa L | 2,0 obliczanie
1,33 > Cpe > 100 — Cox Wg w2, |
klasa 5
Cor < 1,00 — klasa &
A s e fere

Wyjasdnienie stosowanych symboli:
M — kryterinm migerzakne,

max — mierzalny maksyment,
min — mierzalny miniment,

m — metryzacja,
W.— poréwnywanie z wzorcem,
Cpe — wspolczynnik zdolnosci jakosciowej



