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Przechodzenie do gospodarki ryn-
kowej bez wudzialu nowoczesnie
ksztalconej kadry kierowniczej nie
jest mozliwe, stad istnieje potrzeba
doskonalenia systeméw ksztalcenia
menedzerow. Wymaga to prowadze-
nia analizy zapotrzebowania na
ksztalcenie, okreslania celow, stero-
wania programami, badania oceny
efektywnosci szkolen itd.

Szkolenia prowadzone w przed-
siebiorstwach nie moga si¢ ograni-
cza¢ do prowadzenia sporadycznych
kurséw, ale musza sta¢ si¢ elemen-
tem zorganizowanego planowania
rozwoju i doskonalenia kadr.

W warunkach transformacji gos-
podarki polskiej ksztalceniem kadr
i doskonaleniem zajmuje si¢ wiele
instytucji, a metody i techniki sa
zroznicowane. Stad tez badania nad
skutecznoscia réznych srodkow dy-
daktycznego przekazu wydaja sig
by¢ cennym uzupelnieniem w pro-
gramach ksztalcenia kadr kierowni-
czych. Jedng z prob sondazu na ten
temat byly badania przeprowadzone
w okresie 1991-1993, w ramach
. Warsztatow Biznesu AGROBA-
ZARU”*®, Przeprowadzona ankie-
tyzacja i wywiady po zakoficzonych
cyklach szkoleniowych dla zarza-
dzania agrobiznesem w Polsce, mia-
tly na celu udzielenie odpowiedzi
przede wszystkim na pytanie, w ja-
kim kierunku ma zmierza¢ dalsza
ewolucja metod i form szkolenia,
aby bylo ono zgodne z potrzebami
praktyki? Ponadto chodzito o zwery-
fikowanie (testowanie) przydatnosci
nowych metod tzw. aktywnego nau-
czania, jaka stanowia tzw. case study
oraz gry symulacyjne. Badaniami
objeto ponad 800 respondentow, re-
krutujacych si¢ z przedsigbiorstw
przemystu rolno-spozywczego,
oérodkéw Doradztwa Rolniczego,
przedstawicieli matych firm (small
businessu), studentow studiéw pody-
plomowych Wydziatlu Nauk Ekono-

micznychiZarzadzania UMK w To-
runiu i Torufiskiej Szkoly Zarzadza-
nia. Ponadto w firmach o najwigk-
szych obrotach w roku 1992 w regio-
nie Pomorza oraz Warmii i Mazur
przeprowadzono wywiady zwiazane
ze szkoleniem pracownikéw tych
firm (badanie postaw i opinii pra-
cownikdéw oraz zarzaddéw firm na
temat ewolucji szkolenia itp.).

Z przeprowadzonych badan wyni-
ka, ze wigkszo$¢ respondentow trak-
tuje wydatki na szkolenia jako in-
westycje ,,w siebie”, zwiazang z no-
wymi realiami gospodarki w Polsce.
Z punktu widzenia badanych przed-
sicbiorstw prywatnych (small busi-
ness) szkolenie w tych firmach shuzyé
miato: ,lepszemu wglgdowi w prob-
lematyke zarzadzania firmq”, popra-
wie komunikowania, rekrutacji pra-
cownikéw itd. Z ankiety wynika
takze, ze pracownicy przykladaja
obecnie wigksza wage do ofert szko-
leniowych, anizeli dawniej. Kursy,
zdaniem respondentéw, staja si¢
szansa obrony przed ,,bezrobociem™
(45%), ale w opiniach przelozonych
wieksze preferencje maja pracowni-
cy miodzi (do 30 lat), anizeli starsi
(powyzej 40 lat). Jezeli chodzi o oce-
n¢ efektywnosci stosowania réoznych
metod ksztalcenia i treningu kierow-
niczego, to opinie byly podzielone
(patrz tablica 1). Respondenci mieli
mozliwo$¢ oceny poprzez poréwna-
nie réznych metod i technik szkole-
nia z tego wzgledu, Ze brali udziat juz
w kilku kursach prowadzonych
przez instruktoréw i wyktadowcow
z zagranicy oraz polskich.

Z tabl. 1 wida¢, ze efektywnosc¢
szkolenia za pomoca tzw. metod
aktywnego nauczania (case study
— gry symulacyjne) zostaly przez
stuchaczy ocenione wysoko. Przewa-
zaja zdecydowanie opinie, ze tech-
niki partycypacyjne sa bardzo przy-
datne. Dotyczy to przede wszystkim
metod symulacyjnych i metody stu-

diowania przypadkéw, a takze dys-
kusji grupowej. Nieco z rezerwa od-
niesli si¢ respondenci do gry w role.

W wywiadach z kierownikami
firm starano si¢ takze dociec od-
powiedzi na pytania: na czym opie-
raja oni oceny efektywnosci szkolen
swoich pracownik6w prowadzonych
przez firme, jak tez szkolen z ze-
wnatrz, oraz skad czerpia informacje
na ten temat?

Wyniki odpowiedzi na te pytania
prezentuje kolejna tablica 2.

Ocena skutecznos$ci poszczegodl-
nych metod szkolenia moze budzi¢
pewne zastrzezenia, bo gtéwna pod-
stawa do pozytywnej oceny sg wra-
Zenia osobiste i do§wiadczenia. Na t¢
ocene skladaja si¢ takze opinie sa-
mych uczestnikow i uwagi ich prze-
tozonych. Pomiar efektywnosci wy-
nikdw calego szkolenia opieral si¢ na
reakcji uczestnikow szkolenia, gtow-
nie za pomoca formularza-ankiety,
zawierajacego wiele pytan, na ktore
zaraz po zakonczeniu kurséw nale-
zato odpowiedzie¢ pisemnie. Nie
wszystkie firmy kontroluja, na ile
zmienilo si¢ po szkoleniu zachowa-
nie pracownikdw w miejscu pracy.
Ale tak juz jest w kazdej firmie, ze to,
co si¢ laczy bezposrednio z produk-
cja, kontroluje si¢ regularnie, ale to,
co wiaze si¢ z nig posrednio — spora-
dycznie. Brakuje prowadzenia ,,bi-
lansu zasobow osobowych”, Kon-
trola wynikow nie tylko shuzy ich
pomiarowi. Laczenie okreslania ce-
lo6w, planéw, programdéw produk-
cyjnych ze szkoleniem stuzy badaniu
warunkow, jakie sa niezbedne do
zapewnienia sukcesu szkoleniom.
Dane na ten temat prezentuje tab-
lica 3.

Z wypowiedzi respondentdéw wy-
nika, ze ok. 40% firm kontroluje
skuteczno$¢ programéw szkolenio-
wych drogg wywiadow, listow pole-
cajacych od innej firmy, ktora korzy-
stata juz wczeéniej z ustug wyktado-



Tablica 1. Ocena efektywnosci stosowanych metod i form ksztalcenia w opiniach
uczestnikow szkolen sfery AGROBIZNESU w latach 1991-1992 w Polsce (w%)

Efektywno$¢ w opinii uczestnikéw (skala ocen 1-5)
B Metoda bdb dobry dost. | niedost. og;zliv'
1. Dyskusja grupowa 10 40 15 5 30
2. | Symulacja (gry kierow.) 35 40 20 - 5
3. | Studiowanie przypadkow 19 40 11 20 10
4. | Gra w role (inscenizacje) 20 25 40 - 15
5. [ Inne metody 15 35 20 10 20

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wilasnych. Maszynopis WNEiZ,
Torun 1993 r.

Tablica 2. Zrédla pozyskiwania informacji do oceny efektywnosci réznych metod
treningu kierowniczego w przedsigbiorstwach AGROBIZNESU w Polsce w latach
1991-1993

Oso‘b 1s%e Reakcje Wypowlle('im Testy przed Bez
Lp.{ Metoda wrazenia .. | uczestnikow |, . L
A uczestnikow |, . ., . |1 po szkoleniu| odpowiedzi
doswiad. i kierownikow
1. | Dyskusja
grupowa 390 165 151 210 15
2. | Symulacja 140 240 190 150 42
3. | Studiowanie
przypadkow 160 270 320 124 36
Gra w role 111 128 136 114 76
5. | Inne metody
partycypaciji 120 90 137 11 36

Zrédlo: opracowanie na podstawie badaf wilasnych, Maszynopis WNEIiZ UMK,
Torun 1993 r. :

Tablica 3. Czynnoéci zwigzane z pomiarem efektywnosci treningu kierowniczego
w firmach AGROBIZNESU w Polsce w latach 1991-1992

Czy probowano kontrolowa¢ wynik treningu
Ip.| Plaszczyzna kontroli tak, przy tak, przy nic lub bez
wiekszoéci | niektorych prawie odpowiedzi
programow | programach nigdy
1. | Reakcja uczestnikow 165 120 20 10
2. | Wyniki nauki 113 152 24 16
3. | Zmiany w nastawieniu
i zachowaniu
uczestnikow 16 40 58 6
4. | Korzysci firmy, efekty
organizacyjne
i gospodarcze 19 36 46 7

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych. Maszynopis WNEIiZ UMK,
Torun 1993 r.

weow 1 trenerdw. Na ogdl jednak
brakuje w przedsigbiorstwach pogle-
bionej analizy o rozmiarach i skute-
czno§ci metod i technik szkolenia

wewnatiz- i pozazaktadowego. Taka
kontrola wynikoéw sprzyja racjonali-
zacji planowania programowania
i przeprowadzania szkolef. Nieste-
ty, zarzadzanie czynnikiem lu-
dzkim nie wszgdzie jeszcze jest doce-
niane w nalezyty sposéb. W Swietle
przeprowadzonych badan przydat-
nod¢ tzw. case study i gier kierow-
niczych w doskonaleniu umiejetno-
$ci menedzerow wydaje si¢ by¢ zroz-
nicowana. Niemniej przewazaja opi-
nie, ze konkurencja w zakresie ofert
szkoleniowych sprzyja poprawie efe-
ktywnosci ksztalcenia i doskonale-
nia kadr kierowniczych. Stad wydaje
si¢ koniecznym rozwiazanie proble-
mu aktualizacji i doboru niezbed-
nych §rodkow dydaktycznego prze-
kazu podczas szkolenia, bo np. case
study dotyczace realidw polskiej gos-
podarki sg lepiej oceniane przez shu-
chaczy (jako bardziej przydatne)
anizeli zapozyczone z literatury za-
granicznej. Dlatego tez warto byloby
podjaé wysitki zimierzajace do koor-
dynacji dzialafi zwigzanych z opra-
cowaniem ksiazkowym case study
dotyczacych przeobrazen polskiej
gospodarki. W  poszczegblnych
oérodkach akademickich prébuje sie
wiele rzeczy zwiazanych z doskona-
leniem ksztalcenia kadr kierowni-
czych zrobi¢, ale zapotrzebowanie
praktyki jest coraz wigksze. Stad
potrzeba pozyskiwania nie tylko
funduszy na modernizacj¢ dydakty-
cznych srodkow przekazu, ale row-
niez ludzi, skupionych wokét twor-
czych przeobrazen programow szko-
lenia i doskonalenia menedzeréw
w Polsce.

*) Zob. ,,AGROBAZAR” — pismo biz-
nesu rolnego nr 1-10, Wydawnictwo
Multipress, Warszawa 1992 r.




