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Adam Stabryla

Z.arzadzanie jakosScia
Jakos¢ w Swietle polskich norm

Tematyka zarzadzania jakos$cia
i zapewnienia jakosci zostata objeta
pracami normalizacyjnymi ISO
(Migdzynarodowej Organizacji
Normalizacji) i w marcu 1987 roku
odpowiednie normy zostaly przyjete
i zalecone do powszechnego stoso-
wania. Normy Miedzynarodowe
ISO 8402:1986, ISO 9000-9004:1987
zostaly rowniez zatwierdzone przez
Europejski Komitet Normalizacyj-
ny (CEN) i wprowadzone z nows
notacja jako: EN 28402:1991, EN
29000-29004:1987. Z kolei Polski
Komitet Normalizacji, Miar i Jako-
§ci (od 1 stycznia 1994 roku przyjal
on nazwe Polskiego Komitetu Nor-
malizacyjnego) przettumaczyt Nor-
my Europejskie (EN) i wprowadzit je
jako obowiazujace w Polsce , od
1 pazdziernika 1993 roku.

Polskie Normy dotyczace zarza-
dzania jakosScia i zapewnienia jako-
§ci (sa one oznaczone symbolem
ogblnym PN-EN) maja nastepujaca
strukture:

m PN-EN 28402:1993. Jako$¢. Ter-
minologia.

m PN-EN 29000:1993. Normy do-
tyczace zarzadzania jakoscia i za-
pewnienia jakosci. Wytyczne wybo-
ru i stosowania.

m PN-EN 29001:1993. Systemy ja-
kosci. Model zapewnienia jakosci
w projektowaniu lub konstruowa-
niu, produkcji, instalowaniu i ser-
wisie.

a PN-EN 29002:1993. Systemy ja-
ko$ci. Model zapewnienia jakosci
w produkcji i instalowaniu.

m PN-EN 29003:1993. Systemy ja-
koéci. Model zapewnienia jakosci
w kontroli i badaniach konicowych.
m PN-EN 29004:1993. Zarzadzanie
jakoscia i elementy systemu jakoSci.
Wytyczne.

Model ogolny budowy systemu
jakoSci

Ze wzgledu na nieostre — naszym
zdaniem — rozrdznienie w powoly-

wanych normach pojeé, zwiazanych
z systemem jakoSci, niezbedne staje
sic opracowanie jego modelu. Na
rys. 1. zostaly przedstawione zwiazki
migdzy podstawowymi pojeciami
dotyczacymi systemu jakosci wediug
normy PN-EN 29000:1993.

my, ze system jakosci jest terminem
o najszerszym zakresie pojeciowym
ijest ta dziedzina dziatalnosci przed-
sigbiorstwa, ktéra ma za zadanie
ksztaltowanie rozwoju wytwarza-
nych wyrobow i ustug. W systemie
jakosci jest umiejscowiony system
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Rys. 1. Zwiazki migdzy podstawowymi pejeciami dotyczacymi systemu jakosci wedlug

normy PN-EN 29000:1993
Zrodlo: PN-EN 29000:1993, s. 5.

Wykres ten ma jednak dwa zasad-
nicze mankamenty: po pierwsze, sys-
tem jakosci zostal usytuowany w ta-
ki sposob, iz stal si¢ pojeciem pod-
rzednym wzgledem zarzadzania ja-
koscia, po drugie za$, nie uwzgled-
niono w nim jakos$ci wyrobow i pro-
ceséw". Natomiast w normie
PN-EN 29004:1993, rozdz. 5.4.3.
system jakoSci zostal okreslony
W sposdb wyczerpujacy.

Wedlug tej ostatniej normy w sys-
temie jako$ci mozna wyrozni¢ na-
stepujace obszary:

@ strukturg organizacyjna,

@ procedury zarzadzania i dziala-
nia,

@ personel, wyposazenie, zasoby
materiatowe,

@ zakresy prac, operacje i procesy,
@ wytwarzane wyroby (w celu okre-
slenia stopnia ich zgodnosci z nor-
mami i specyfikacjami),

@ dokumentacje, raporty, przecho-
wywanie zapisow.

W zwiazku z powyzszym uznaje-

zarzadzania jakoscia (odpowiednik
sfery regulacji) oraz wyroby i proce-
sy, okre§lone w aspekcie jakoscio-
wym (sa one odpowiednikiem sys-
temu wykonawczego lub innej sfery
realnej). Stosownie do mniejszej wy-
kladni przedstawiamy ujecie mode-

lowe budowy systemu jakoéci
(rys. 2).
Zarzadzanie jako$cia

. Zarzadzanie jakoscia jest definio-
wane w Polskich Normach jako
aspekt caloéci funkcji zarzadzania,
ktory jest decydujacy w okreslaniu
iwdrazaniu polityki jako$ci (PN-EN
28402:1993, rozdz. 3.5.)2. Nato-
miast polityke jakosci thumaczy sie
jako ogol zamierzen i kierunkdéw
dziatai organizacji dotyczacych ja-
kosci, w sposob formalny wyrazony
przez ,najwyzsze kierownictwo tej
organizacji” (rozdz. 3.4. wyz. wym.
normy). Polityka jakosci jest jednym
z elementdw polityki organizacji
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ramowa charakterysty-
ka jest nastgpujaca:

m Ksiega jakosci moze
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dzialalnoéci danej orga-
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miot ksiggi jakosci
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m Ksigga jako$ci zwy-
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Rys. 2. Model ogélny budowy systemu jakosci

i jest zatwierdzona przez najwyzsze
kierownictwo®,

Cele szczegoltowe polityki jakosci
powinny by¢ ukierunkowane na dia-
gnozg systemu jakosci oraz opraco-
wanie koncepcji doskonalenia sys-
temu zarzadzania jakoscia. Diagno-
za bedzie obejmowac z jednej strony
badanie jako$ci wyrobdw i proce-
s6w, z drugiej za§ badanie systemu
zarzadzania jakoScig. Jesli za$ cho-
dzi o koncepcj¢ doskonalenia sys-
temu zarzadzania jakoscia, to glow-
ny nacisk nalezy potozyé na uspraw-
nienie struktury organizacyjnej, pro-
cedur kontroli operacyjnej, systemu
nadzoru.

Powyzsze cele powinno si¢ rozpat-
rywaé w kontekscie tzw. auditu jako-
$ci, zdefiniowanego w rozdz. 3.10.
wymienionej wyzej normy. Audit ja-
kodci to systematyczne i niezalezne
badanie, majace okresli¢, czy dziata-
nia dotyczace jakosci i ich wyniki
odpowiadaja zaplanowanym ustale-
niom i czy te ustalenia sg skutecznie
realizowane i pozwalaja na osiag-
nigcie celow. Audit jako$ci ma rézne

odmiany, np. audit systemu jakosci,
audit jakosci procesu, audit jakosci
wyrobu itp. Jest charakterystyczne,
iz owe audity sa przeprowadzane
przez osoby lub komisje, ktore sa
niezalezne od kierownictwa (zgodnie
z zasada obiektywnosci badan), jak-
kolwiek beda one wspdlpracowaé
z personelem odpowiedzialnym za
dana dziedzine. ,

Norma PN-EN  29000:1993,
w rozdz. 4. do ,,gldéwnych celéw sys-
temu jakosci” zalicza:
@ uzyskanie i utrzymanie jakosci
wytwarzanego wyrobu lub ustugi,
tak aby w spos6b trwaly zaspokoié
stwierdzone lub przewidywane po-
trzeby nabywcy,
® uzyskanie zaufania do tego, ze
wlasne zarzadzanie zapewnia stale
osiaganie i utrzymywanie zamierzo-
nej jakosci,
@ uzyskanie zaufania nabywcy do
tego, Ze zamierzona jako$C dostar-
czonego wyrobu lub ustugi jest lub
bedzie osiagnieta.

Dokumentem opisujacym polity-
ke jakosci jest ksigga jakosci. Jej

m Ksiega jakosci moze

rozni¢ si¢ zawarto$cia

iformatem w zaleznosci
od potrzeb organizacji. Moze zawie-
raé¢ wigcej niz jeden dokument. Kie-
dy ksigga jakoéci tworzona jest na
potrzeby zapewnienia jakos$ci, czasa-
mi nazywana jest ksigga zapewnienia
jakosci (PN-EN 28402:1993. Zalacz-
nik Krajowy NA, rozdz. 7.).

Zapewnienie jako$ci

System zapewnienia jakosci to
wszystkie planowane i systematycz-
ne dzialania, niezbedne do stworze-
nia odpowiedniego stopnia zaufania
do tego, ze wyrob lub ustuga spehni
ustalone wymagania jakos$ciowe
(PN-EN 28402:1993, rozdz. 3.6.).
System ten jest okre§lony przez pro-
cedury wewnetrznego i zewnetrzne-
g0 zapewnienia jakoci oraz zasoby,
ktérymi dysponuje kierownictwo.

Procedury wewnetrznego zapew-
nienia jako$ci spelniaja role instru-
mentow zarzadzania. Maja one byé
czynnikiem, ktory umozliwia ,,uzys-

.kanie zaufania do zarzqdzania”,

w tym sensie mianowicie, iz zamie-
rzona jako$¢ zostanie osiagnigta.
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Przyktadami wewngtrznego zapew-
nienia jako$ci sa: procedury iden-
tyfikacji (monitoringu), planowania
strategicznego i operacyjnego, roz-
mieszczenia zasobow, motywacji
kierownictwa i pracownikéw wyko-
nawczych, kontroli.

Istotnymi warunkami wewnetrz-
nego zapewnienia jako$ci sa: bada-
nie efektywnosci systemu zarzadza-
nia (z punktu widzenia osiagania
ustalonych celéw jakoéci) oraz pod-
noszenie innowacyjno$ci zarzadza-
nia, w zwiazku ze zmianami spowo-
dowanymi nowymi technologiami,
koncepcjami jakosci, strategiami
rynkowymi oraz wymaganiami spo-
fecznymi lub $rodowiskowymi.

Z kolei zewnetrzne zapewnienie
jakosci jest zdeterminowane przez
procedury, ktorych cel stanowi uzys-
kanie ,,zaufania nabywcy do produ-
centa lub dostawcy”, polegajace na
tym, Ze spelnia oni postawione przez
nabywcg wymagania jakoSciowe.
Przyktadami procedur zewnetrzne-
go zapewnienia jakosci sa: transport,
przechowywanie, pakowanie, do-
starczanie, szkolenie, zainstalowanie
wyrobu i serwisu (PN-EN
29001:1993, rozdz. 4.15.-4.19.). Po-
nadto potrzebne moze by¢ réwniez
przedstawienie historii rozwoju pro-
duktu, opublikowane wyniki do-
swiadczefi innych uzytkownikéw
oraz ich opinie o jakosci wyrobu lub
ustugi, wykonanie proéb pokazo-
wych, przeprowadzenie dodatko-
wych badan weryfikacyjnych (ates-
tacyjnych) przez niezalezne jednost-
ki badawcze.

Zasoby zaliczane do systemu za-
pewnienia jakosci to te, ktore warun-
kuja skuteczno$¢ kontroli, umozli-
wiaja wykonanie korekt oraz dziataf
korygujacych i zapobiegawczych.
Zasobami, ktore wykorzystuje si¢ do
realizacji powyzszych zadan sa:

@ zasoby ludzkie i umiejetnosci spe-
cjalistyczne,

@ sprzet do projektowania i kon-
struowania,

@ wyposazenie produkcyjne,

@® wyposazenie do kontroli i badanf,
@ oprogramowanic komputerowe
i oprzyrzadowanie (PN-EN
29004:1993, rozdz. 5.2.4.).

Do systemu zapewnienia jakosci
nalezy rowniez zaliczy¢: $rodki fi-
nansowe, zapasy materialowo-su-

rowcowe, zapasy czg$ci zamiennych
do maszyn i urzadzen, rezerwy wyro-
bow gotowych i detali. Ta grupa
wyroboéw ma szczegdlne znaczenie
w podejmowaniu decyzji regulacyj-
nych oraz w dzialaniach koryguja-
cych i zapobiegawczych.

Wyroby i procesy

Wyroby sa identyfikowane i oce-
niane z punktu widzenia stopnia ich
zgodno$ci z normami i specyfikac-
jami. Zestawienie wymagan doty-
czacych wyrobu moze obejmowac:
@ charakterystyki funkcjonowania
wyrobu (np. warunki srodowiskowe
oraz niezawodnosc),

@ sposob instalowania,
@ normy i uregulowania prawne
odnoszace si¢ do wyrobu,
® pakowanie,
@ zapewnienie lub weryfikacja ja-
kosci (PN-EN 29004:1993, rozdz.
7.2).
Jakos¢ procesow jest natomiast
zwigzana z zastosowanymi materia-
lami, wyposazeniem, systemem
komputerowym i oprogramowa-
niem, kwalifikacjami personelu.
Procesy wyrdznione w ,,petli (spira-
li) jakosci” to: projektowanie, bada-
nie i rozwoj, planowanie produkcji,
proces produkcyjny (technologicz-
ny) i sterowanie nim, transport
i czynnosci poprodukcyjne. Szcze-
golna uwage nalezy zwréci¢ na te
odcinki produkcyjne, ktore w spo-
sOb zasadniczy wplywaja na jako$é
wyrobu. Powinno si¢ utrzymywaé
staly nadzor nad: :
@ dokladnodcia sprzetu uzywanego
do produkgji lub pomiaréw wyrobu
oraz zmienno$cia parametrow tego
sprzetu, z uwzglednieniem ustawien
i regulacji,
@ umiejgtnosciami, mozliwoSciami
i wiedza operatoré6w, majacych
wplyw na spelnienie wymagan jakos-
ciowych, ‘
@ specjalnymi warunkami $rodowi-
ska, czasem, temperaturz i innymi
czynnikami, majacymi wplyw na ja-
kosé,
@ prowadzeniem zapisOw dotycza-
cych certyfikacji personelu, proce-
sOW 1 wyposazenia, jezeli jest to
stosowne (PN-EN  29004:1993,
rozdz. 11.4.).

Adam Stabryla

PRZYPISY
) W normie PN-EN 28402:1993, pojecie
systemu jakosci jest zdefiniowane
przez. enumeracj¢ nastgpujacych ele-
mentow: strukturg organizacyjna, po-
dzial odpowiedzialnosci, procedury,
procesy i zasoby umozliwiajace wdro-
zenie jakosci (rozdz. 3.8.).
Przytoczone okreflenie jest wiernym
tlumaczeniem oryginalnej definicji
sformutowanej w jezyku angielskim
(ISO 8402:1986, rozdz. 3.5.): ,.that
aspect of the overall management func-
tion that determines and implements the
quality policy”. Definicje t¢ trzeba oce-
nié bardzo krytycznie, albowiem wyra-
za ona jedynie zadanie postawione
przed systemem zarzadzania jakoscia,
jakim jest spowodowanie osiagniecia
celow polityki jakosci.

9 Pojecie organizacji jest definiowane
w normie PN-EN 28402:1993 jako:
spotka, korporacja, firma, przedsie-
biorstwo lub instytucja badz jakakol-
wiek ich cze§é, samodzielne lub nie,
publiczne lub prywatne, realizujace
wlasne zadania i posiadajace wlasna
administracje (Zalacznik Krajowy
NA, rozdz. 9.).
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