o0sdb o danych kwalifikacjach. Za-
ktadajac, ze wskaznikiem owej nad-
wyzki moze by¢ stopa bezrobocia,
stwierdzi¢ nalezy, ze sytuacja osob
z wyzszym wyksztalceniem na tle
innych uczestnikdw rynku pracy wy-
glada do$¢ korzystnie. Dla ilustraciji
przyjrzyjmy si¢ wskaznikom bezro-
bocia wsrdd absolwentow szkot roz-
nych typéw w 1991 roku. Przeci¢tny
wskaznik bezrobocia dla ogétu ab-
solwentow wynosit wtedy 44,7%,
dla absolwentow szkot wyzszych
— 27,6%, natomiast dla absolwen-
tow Srednich szkol zawodowych
— 59%, zasadniczych zawodowych
— 48,7% iliceow — 19% [1, s. 103].
Koficzac te rozwazania, chcial-
bym zwréci¢ uwagg na znikniecie, po
1989 roku, politycznej bariery wejs-
cia na rynek pracy, polegajacej na
tym, ze wyzsze pozycje kierownicze
w firmach panstwowych mogly by¢
osiggane w zasadzie tylko przez
czlonk6w partii rzadzace;j.

Janusz T. Hryniewicz
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Kilka uwag

o etyce menedzerow

Wedtlug opinii wielu Polakow po-
stepowanie naszych menedzeréw
dos¢ czesto jest nieetyczne. Zdaniem
wickszosci respondentow osrodka
badania opinii publicznej Polonia,
polscy kierownicy z wyzszych szcze-
bli zarzadzania zachowuja si¢ na-
gannie, bowiem: doszli do duzych
pieniedzy dzieki znajomoSciom,
uktadom politycznym i lapéwkom?V.

Nalezy jednak podkresli¢, ze nie-
whasciwe (z etycznego punktu widze-
nia) dzialania menedzera sa nie tylko
nasza rodzima specjalnoscia. Na
przyklad badania R. Baumharta
wskazuja, ze w amerykanskich
przedsigbiorstwach bywaja stosowa-
ne przez kierownikOw pewne ,,nie-
czyste” praktyki®. Ich istnienie
ujawniaja rowniez przeprowadzone
kilkanascie lat poZniej badania St.
N. Breunera i E.A. Molandera?.

Niemieckie studia z 1986 r. (bada-
niami objeto 530 kierownikow)
wskazuja z kolei, ze zwlaszcza mlod-
sza generacja menedzeréw jest zo-

rientowana ,,oportunistycznie”.
Charakterystycznymi cechami takiej
postawy sa:

@ cgocentryzm,

@ poszukiwanie sukcesu za wszelkg
ceng; jego osiagnigcie wymaga czasa-
mi ,,specjalnych” srodkéw — twier-
dzili respondenci,

@ materialno-hedonistyczne nasta-
wienie, zgodnie z ktérym nalezy so-
bie urzadzaé zycie tak milo i przy-
jemnie, jak to jest tylko mozliwe,
@ przekonanie, ze moralno$c to
czysto subiektywna sprawa. Moje
,,ja” jest ostateczna instancja roz-
strzygania migdzy dobrem a zlem
— podkreslali ankietowani®.

W $wietle badan G. Zinkhana, M.
Bisesi i M. J. Saxtona w zasadzie
taka sama postawa charakteryzuje
rowniez amerykanskich studentéw
— przyszlych menedzerow. Okazato
si¢ ponadto, ze ich sklonno$¢ do
indywidualizmu i egoizmu byta sil-
niejsza niz wérod mtodych menedze-

réw, juz zatrudnionych w amerykan-
skich przedsi¢biorstwach®.

Wszystkie przedstawione wyzej
wyniki badan rysuja dos$¢ pesymis-
tyczny obraz moralnych kwalifikacji
menedzeréw. Z drugiej jednak stro-
ny sa badania, ktérych wyniki sa
bardziej optymistyczne. Naleza do
nich m.in. studia T. M. JonesaiF. H.
Gautschiego III. Nastrajaja one op-
tymistycznie przede wszystkim dla-
tego, ze amerykanskie studentki kie-
runkow ekonomicznych wykazaly
niezalezno§¢ w mysleniu oraz pod-
kreslaly konieczno$¢ brania pod
uwage przy podejmowaniu decyzji
kierowniczych ,,dobra ogétu zatrud-
nionych”®.

Podejmujac probe wyrazniejszego
okreslenia ujawnionych przez bada-
nia empiryczne moralnych kwalifi-
kacji menedzeréw R. P. Nielsen za-
proponowal, opierajac si¢ na kon-
cepcjach H. Arendt, typologi¢ mene-
dzeréw. Wyr6znit mianowicie trzy
typy menedzeréw, ktore w alegory-
cznej aluzji okreslit jako ,,Eich-
mann”, ,,Ryszard III”" i ,,Faust”?.

Jak wiadomo, H. Arendt scharak-
teryzowala ,,Eichmanna” jako prze-
cietnego obywatela, ktory dazyt do
wypelniania swoich obowiazkéw,
nie zwazajac na moralne konsek-
wencje swoich czynoéw. Sumiennie
realizowal przydziclane zadania, nie
probujac nawet zastanawia¢ si¢ nad
tym, co robi.

,,Eichmann” reprezentuje ten typ
menedzera, ktorego w ogdle nie inte-
resuje moralna strona podejmowa-
nych dziatan. Dazy do technicznej
doskonatoesci w realizacji zadan, bez
ogladania si¢ na etyczna jako$é swo-
ich czynow. Jest to menedzer tech-
nicznie sprawny, lecz moralnie bez-
mySlny.

Drugi typ menedZzera — ,,Ryszard
II1” — jest zdolny do rozrdézniania
dobrai zta. Gotow jest jednak siggac
po nieetyczne dzialania po to, aby
osiagnacé osobiste korzysci. Sa one



organizacji 8/94

dla niego w zasadzie jedynym kryte-
rium oceny w podejmowaniu decyzji
kierowniczych.

»Faust” reprezentuje natomiast
typ menedzera stosujacego naganne
srodki w celu osiagnigcia dobra. Dla
»Fausta” — jak wiadomo — dobrem
byta wiedza i milo$¢. Byly one tak dla
niego wazne, ze nie zawahat si¢ za-
wrze¢ paktu z diablem. Moralna re-
gula byla dla niego maksyma.: ,,dobry
cel uswieca czasami zie srodki”.

Menedzerowie dzialajacy zgodnie
z ta maksyma tak silnie si¢ czgsto
identyfikuja ze swoimi zadaniami, Ze
negatywne skutki wilasnych dziatan
wydaja im si¢ sprawa drugorzedna.
Tam za$, gdzie istnieje mozliwos¢
wyboru srodkow dzialania, nalezy si¢
zawsze liczy¢ z niebezpieczenstwem
nieetycznych decyzji kierowniczych®.

Trzem wymienionym wyzej ty-
pom menedzerow R. P. Nielson
przeciwstawia typ idealnego mene-
dzera, tzw. obywatela organizacji.
Ogolnie biorac, jest to cztowiek sta-
wiajacy sobie w pracy bardzo wyso-
kie wymagania etyczne. Podejmo-
wane przez niego decyzje kierow-
nicze sa zawsze oceniane z punktu
widzenia etycznych kryteriow®.

Nie ulega chyba watpliwosci, ze
na miano ,,obywatela organizacji”’
zashugiwalby np. Ignacy Rzecki, bo-
hater utworu B. Prusa. Z jednej
strony wiedzial on doskonale co jest
dobre, a co zle, z drugiej zas obca mu
byla maksyma ,,Fausta”. Mozna
by¢ takze pewnym, Ze wysokie wy-
magania etyczne stawialby nie tylko
sobie, ale takze innym. Wszelkie zlo
w organizacji byloby przez niego
z pewnoscia zwalczane.

Czy nalezy co§ robiC, aby nasi
menedzerowie coraz bardziej przy-
pominali ,,obywatela organizacji”.
Odpowiedz jest oczywiscie twierdza-
ca, gdyz juz A. Smith podkreslal, ze
gospadarka rynkowa jest zdolna do
funkcjonowania jedynie na funda-
mencie wspolnie podzielanych war-
tosci, takich jak koniecznos¢ dotrzy-
mywania zobowiazan, respekt dla
partnera rynkowego itd.'?.

Co nalezy zatem robic¢? Wydaje
si¢, ze miedzy innymi naleZy inten-
sywniej prowadzi¢ badania nad ety-
ka biznesu i wyniki prac prezen-
towa¢ zaré6wno studentom, jak
i kadrze kierowniczej przedsi¢-
biorstw oraz administracji panstwo-
wej. Nasi menedzerowie powinni
wiedzie¢ jak daleko idace sa skutki
ich ewentualnych nieetycznych dzia-
tan. Powinni zna¢ zrodta takich dzia-
lan, orientowaé si¢ w zaloZeniach
ksztaltowania struktur organizacyj-
nych, zmniejszajacych ryzyko podej-
mowania niewlasciwych z etycznego
punktu widzenia decyzji kierowni-
czych, wiedzie¢ czy i jak mozna
korygowa¢ kulture organizacyjna,
aby ludziom zylo si¢ w organizacji
dobrze etc.

Intensywniejsze studia w zakresie
etyki biznesu nie spowoduja, oczy-
wiscie, natychmiastowej poprawy
opinii o naszych menedzerach. Mo-
ga jednak przyczyni¢ si¢ do wigk-
szego ich zainteresowania tg prob-
lematyka, ktore jest obecnie, jak si¢
wydaje, niewielkie. Dzieje si¢ tak
mi¢dzy innymi chyba dlatego, ze
badania te rozwijaja si¢ jeszcze u nas
dosé wolno.

Mieczystaw Ciurla, Marian Hopej
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Dokorczenie ze str. 15
rozwiazan optymalnych na rozwigzania zado-
walajace. Podstawowym problemem analizy
przestaje by¢ problem wyboru modelu wyjas-
niajacego, a staje sie nim zagadnienie procedu-
ry postgpowania badawczego, pozwalajacego
na odkrycie materialnych, strukturalnych
ispolecznych uwarunkowan, ktore ograniczaja
i okreslaja zakres swobody i racjonalnosci
pracownikow, a w konsekwencji rowniez od-
krycie sensu ich obserwowanych zachowan.
Rozwinigcie tych koncepcji racjonalnosci zna-
lazto wyraz w pracach H. Leibensteina i M.
Croziera.

Te nowe obszary racjonalno$ci w formuto-
waniu i realizacji strategii przedsigbiorstwa nie
maja charakteru konkurencyjnego, ale uzupel-

niaja si¢, poglebiajac zakres racjonalizacji. Ra-
cjonalnosé globalna, ograniczona i procedural-
na majg wyraznie charakter spoleczny: od
wymiaru ludzkiego, grupowego, lokalnego do
ogolnoludzkiego. Uwzglgdnienie ich w plano-
waniu rozwoju przedsigbiorstwa zwigksza real-
no$¢ i skuteczno$¢ realizacji jego strategii oraz
przyczynia si¢ do podniesienia poziomu jej
racjonalnoci ekonomicznegj.

Leon Jakubow
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