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Organizacja — system polityczny
Organizacja — narzedzie wladzy

Organizacje sg tworami czlowie-
ka. Biora si¢ stad, ze pewna liczba
0s0b pragnie dziala¢ wspdlnie — zja-
wisko, ktore starozytni Grecy nazy-
wali polis, od czego pochodzi stowo
metropolia, a takze — polityka.

W naszym przypadku musimy
wpierw ustali¢, o jakich ,,grupach
intereséw’’ mozna tu moéwic. Powie-
dzmy, ze sg to uczestnicy kursow,
personel sekretariatu, personel ad-
ministracyjny i nauczyciele. Prosze¢
zauwazy¢, ze juz na tym etapie trze-
ba podja¢ wazne decyzje — czy
nauczyciele obcokrajowcy maja ta-
kie same interesy jak polscy nau-
czyciele? Jak nalezy zapatrywac si¢
na dziatalno$¢ formalnych grup inte-
resow, np. zwiazkow zawodowych?
Czy wiaczy¢ tylko grupy, ktore spel-
niaja wszystkie wymogi reprezenta-
cji, czy tez objaé analizg rzeczywista
reprezentacje, tak jak ona wyglada
w zyciu codziennym? Gdzie pode-
jmowane sa gltéwne decyzje? Czy
i w jaki sposob rozne grupy inte-
resOw sg wowczas reprezentowane?
Kanaty przeptywu informacji niemal
zZawsze wymagaja usprawnien, i to
w obu kierunkach.

Jesli nasz doradca jest ambitny,
nie zadowoli si¢ oficjalna diagnoza.
W kazdej organizacji istnieja niefor-
malne koterie i elity. Trzeba shucha¢
plotek i staraé si¢ znalez ,,szare
eminencje” — tych, ktorzy napraw-
de decyduja. Analiza nieformalna
jest oczywiscie o wiele wazniejsza,
ale tez o wiele bardziej zaawansowa-
na — szare eminencje nie lubia byé
ujawniane; formalne organizacje re-
prezentujace grupy interesoéw nie lu-
bia, gdy ukazuje sie, jak mata w is-
tocie maja wtadzg itd.

Analiza polityczna ma korzenie
juz w ideach Platona, ale w naszych

czasach upolitycznili teori¢ organi-
zacji przede wszystkim James March
i John Olsen, ktorzy zaczynali swoja
karier¢ akademicka jako politolo-
dzy. Analizy polityczne sa jednak
najbardziej charakterystyczne dla
doradcéw reprezentujacych rady
pracownicze i zwiazki zawodowe.

METAFORA 3: PANSTWO (sys-
tem polityczny)

ROLA ANALITYKA: (,,polito-
log™)

@ okreslié, jakie dzialaja partie i ja-
kie reprezentuja interesy,

@ scharakteryzowac dynamike¢ pro-
cesu politycznego,

@ oceni¢ z punktu widzenia kryte-
riéw etycznych (demokracja? totali-
taryzm?).

Organizacja — narzedzie wladzy

Ta pani konsultant jest zbyt rewo-
lucyjna, nawet jak na zwiazki zawo-
dowe. Najczesciej jest z wyksztal-
cenia socjologiem. Uwaza, Ze orga-
nizacje sg narzgdziami stworzonymi
przez cziowieka po to, by osiagnaé
pewne cele. Nalezy zatem na wstepie
ustalié, czyje to byly cele. Dlaczego
w ogole potrzebna jest szkola jezy-
kéw obceych? Czy to migdzynarodo-
we korporacje pragna, by kandydaci
na pracownikéw znali jezyki obce
i by dzieki temu méc zaoszczedzié
pieniadze na doksztalcanie juz za-
trudnionych pracownikéw? Czy to
nauczyciele i administratorzy, znu-
dzeni nauczaniem w szkole publicz-
nej, zainteresowani sg istnieniem ta-
kiej placowki, cheac zwigkszy¢ swoje
znaczenie spoleczne i poprawi¢ swo-
je warunki materialne? Czy tez moze
's3 oni sprzymierzeni z uczestnikami
kurséw, ktorzy checa zdoby¢ wyraz-

na i spolecznie ceniong tozsamosé
— os6b wladajacych jezykami ob-
cymi?

By lepiej zrozumie¢ t¢ pania kon-
sultant, musimy skorzystac z jej wia-
snej metody analizy. Kto ja przystal?
Jesli korporacje, to mozna sobie wy-
obrazi¢, 7e rola doradcy polega na
ustaleniu, jak dobrze szkola repre-
zentuje ich interesy. Jesli pani kon-
sultant jest neutralna, moze by¢ tez
tak, ze interesuje ja, kto jest najbar-
dziej poszkodowany: personel sek-
retariatu, uczestnicy kursow, nau-
czyciele, jakas inna, bezsilna grupa?

Prosze zauwazy¢, ze mimo iz ist-
nieje wiele podobienstw miedzy ta
kandydatka na doradcg a doradca
reprezentujacym metafore organiza-
cja jako system polityczny, w tym
przypadku mamy znéw do czynienia
z mySleniem w kategoriach syste-
méw otwartych. Otoczenie jest
uznawane za wazniejsze niz interesy
lokalne i organizacja jako taka nie
jest tyle systemem politycznym, co
czescig wigkszego systemu politycz-
nego.

W $wiecie nauki ta metafora jest
wykorzystywana przede wszystkim
przez zwolennikow szkoly frankfur-
ckiej.

METAFORA 4: NARZEDZIE
WLEADZY (system ucisku)

ROLA ANALITYKA: (,,rewoluc-
jonista™)

@ odtworzy¢ mechanizm ucisku,
® podnie$é swiadomosc,

@ przygotowaé rewolucije.
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