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Wiadystaw Stachowski

Jak definiowa¢ misje

W czasie badann prowadzonych
przez studentdw w ramach przed-
miotu ',,Zarzadzanie przedsiewzie-
ciami” okazalo sig¢, ze we wszystkich
badanych przedsigbiorstwach nie
zdefiniowano misji, w takich katego-
riach, by mogta ona stanowié filozo-
fig dzialania danej firmy?.

Jeszcze do niedawna powszechna
podstawa istnienia firmy bylo okres-
lenie wyrazane w kategoriach poli-
tycznych jako spelnienie potrzeb
spolecznych. Tak pojmowana ,,filo-
zofia” byla rozumiana przez wszyst-
kich pracownikéw, zaréwno przez
zarzady (szczegOlnie), jak i pracow-
nikéw. Wszyscy oni uwazali, ze s3
potrzebni spoleczefistwu. Nawet,
gdy przedsigbiorstwo mialo trudno-
§ci finansowe, to w imig tych potrzeb
spolecznych musialo nadal istniec.
Formuta ,,potrzeby spolecznej” byla
wykorzystywana przez kierownic-
twa przedsigbiorstw oraz przez zato-
gi nie zawsze dla spelniania tych
»potrzeb”, lecz dla wlasnej wygody.
Dzisiaj dawna filozofia ,,potrzeby
spolecznej” zostala zastapiona no-
wa, okreslana jako misja. Filozofia
dzisiejsza, wyrazona jako misja, nie
jest kategoria polityczna, lecz kate-
goria gospodarcza. Jednak dawne
przyzwyczajenia wydaja sie¢ nadal
gorowac i wiele firm nie moze zro-
zumie¢ swej innosci gospodarczej
i potrzeby definiowania celéw w ka-
tegoriach wymiernych. Autor upat-
ruje przyczyny takiego stanu w bra-
ku rozumienia misji firmy i takiego
dzialania, by owa misja mogla byé
spetniana.

Dlaczego nalezy okresla¢ misje

W dzialalnodci gospodarczej,
w celu zapewnienia sprawno$ci dzia-

lania wystgpuje konieczno$é ciagle-
go podejmowania decyzji. Ciag za-
leznosci pozwalajacy na wilasciwe
podjecie decyzji podlega pewnemu
mechanizmowi, ktéry przedstawia
rys. 1.

Misj¢ mozemy potraktowac jako
pewne uswiadamianie potrzeb. Po-
niewaz decyzje podejmuje odbiorca
w zakresie wyboru produktu oraz
pracownicy firmy w zakresie wytwa-
rzania tych produktoéw, misja po-
winna uswiadamiaé wystepowanie
potrzeb tak jednej, jak i drugiej stro-
nie. Przy wlasciwie sformutowanych
potrzebach decyzje beda podejmo-
wane w sposob racjonalny przez obie
strony. Konkludujac, jezeli firma za-
mierza odnosi¢ sukcesy na rynku, to
musi okresli¢ si¢ w stosunku do tego
rynku, czego wyrazem powinna by¢
misja.

Okreslanie misji

Misja mozemy nazwaé pewng bar-
dzo ogolna obietnice (wyrazona
w kategoriach rynkowych) pewnej
zbiorowosci (tutaj oficjalnie zarejes-
trowanej firmy) przez udzielenie od-
powiedzi na pytania:

% Jaka zajmujemy si¢ dziatalnoscig?
% Jaka dzialalnoScia jesteSmy w sta-
nie si¢ zajaé? :

* Jaka dzialalnoscia powinniSmy si¢
zajaé?

Innymi stowy MISJA to szczegol-
ny powod istnienia zbiorowosci (fir-
my) wyrdzniajacy ja od wszystklch
innych podmiotow.

Okreslenie misji. wymaga wiec
wiecej niz tworczej wyobrazni,

Dobre definicje misji sa utworzo-

ne na podstawie szczegélowych ana-
liz: sity i stabos$ci firmy oraz moz-

Zbieranie
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‘Uswiadomienie
potrzeb
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alternatyw _’ Decyzja

Rys. 1. Mechanizm podejmowania decyzji

liwych do wykorzystania sposobno-
sci rynku. Podejécie takie ma na celu
okreslenie wewnetrznej zdolnosci
firmy (przedsigbiorstwa) w stosunku
do konkurencyjnosci otoczenia.
Dobrze sformulowana misja
przedsigbiorstwa ulatwia generacje
iprzyjmowanie celow. Pozwala row-
niez na precyzyjne okre$lenie formy
i stylu zarzadzania, co schematycz-
nie przedstawia rysunek 2.
Udzielenie odpowiedzi na wyzej
postawione pytania jest tylko pozor-
nie proste. W rzeczywistosci, jest to
zlozone i trudne zadanie. Bez okres-
lenia ogodlnego celu rozwoju nie mo-
Zna moéwi¢ o strategii, u podstaw
ktorej lezy to, co nazywamy misja.
Dzialalno$¢, dla ktorej szukamy mi-
sji, jest zdefiniowana poprzez produ-
kty lub ustugi, a wigc jest ona raczej
wytwarzaniem niz potrzebami ryn-
ku, na ktérym oferowane sa produk-
ty (ustugi), ktore zmierzaja do za-

. spokojenia potrzeb lub wywolania

zadowolenia. Jest to istotne spo-
strzezenie, poniewaz wyraza poglad,
iz produkty (ustugi) sa tylko nosicie-
lami zadowolenia, a wigc rézne pro-
dukty moga wywolywaé podobne
zadowolenie. Drugie spostrzezenie
— produkty przychodza i odchodza,
a struktura potrzeb rynku wykazuje
bardzo niewielkie zmiany.

Poszukujac misji nalezy bra¢ pod
uwage kompetencje przedsigbiors-
twa, czyli fachowos$¢, zamoznosc,
sytuacje¢ materialna, a samo okres-
lenie misji powinno:

@ byc¢ skoncentrowane bardziej na
potrzebach klient6w i ich satysfakcji
niz na produktach czy ustugach,

@ rozwazac zmieniajaca si¢ sytuacje
materialng firmy,

@ uznawaé istnienie konkurencyj-
nego otoczenia oraz jego sktonnosé
zabiegania o rynek i zbycie towarow,
@ by¢ realistyczne i osiagalne,

@ byc¢ elastyczne.

Wymaganie co do elastycznosci
jest tu szczegblnie wazne. Brak elas-
tycznodci to brak weryfikaciji w okre-
Sleniu sensu istnienia. Elastyczno$é



MISJA » To inaczej WSPOLNE WARTOSCI przyjmowane przez wszyst-
kich pracownikéw i zarzad firmy

Pozwala wybra¢ |

okreslajace |

CELE firmy dla:

FILOZOFIE DZIALANIA FIRMY, czyli:

'@ Kklientow,

@ pracownikow,
@ akcjonariuszy,
@ srodowiska.

@ strategi¢ firmy,

@ styl zarzadzania,

@ strukturg firmy,

@ sposob wykorzystania zasobow,

@ sposob realizacji codziennych procedur,

@ sposob wykorzystania zdolnosci pracownikow,
@ sposob nagradzania pracownikow.

Rys. 2. Misja firmy i jej pojmowanie (opr. wl.)

jest szczegoblnie wtedy konieczna,
gdy rynek ulegt zmianie od czasu,
kiedy misja zostala zdefiniowana.
Brak w tym wypadku elastycznosci
prowadzi czgsto w konsekwencji do
odpadnigcia z rynku.

Prawde moéwiac, wszystkie wy-
mienione wyzej czynniki sa wazne
przy okreslaniu misji, jednak szcze-
g6lna uwage nalezy zwroci¢ na po-
trzebg uznania ograniczen wynikaja-
cych z sily przedsigbiorstwa oraz
skoncentrowaé uwage na zagadnie-
niu eksploatacji zasobow (w tym
$rodkéw finansowych i ludzkich).

Trendy rozwojowe

W ustalaniu misji i celow pomoc-
na moze by¢ znajomoéé trendéow
iprzewidywanych zmian, jakie moga
wystapi¢ w otoczeniu. Obserwujac
w ostatnich latach zachodzace zmia-
ny w stosunkach migdzyludzkich
oraz w zyciu gospodarczym i poli-
tycznym mozna wyodregbni¢ naste-
pujace trendy:

m Zmiany stylu zycia.

m Zainteresowanie ekologia.
m Demografia.

m Technologia.

m Biotechnologia.

m Polityka.

W tabeli 1. przedstawiono pewne
wybrane globalne trendy, ktére mo-
ga ulatwi¢ oceng¢ i formulowanie
misji firmy.

Realizacja misji

Przez realizacj¢ misji rozumie si¢
catoksztalt dziatan, jakie muszg wy-
stapi¢ i nastapi¢, by obietnica dana
klientowi mogta by¢ dotrzymana.
Na rysunku 3. przedstawiony jest

cykl, ktéry wskazuje, ze misja jest
tym elementem, ktory zapewnia
osiagniecie sukcesu. Aby speié
obietnice i zapewni¢ sobie sukces
firma musi umiejetnie wykorzystaé
posiadane zasoby. Jako najistotniej-
szy zasOb zapewniajacy w pierwszym
rzedzie sukces autor uwaza pracow-
nikéw z ich umiejetnodciami i kom-
petencjami. Dopiero wykorzystanie
tego zasobu moze zapewni¢ wias-
ciwe wykorzystanie pozostatych za-
sobow i wlasciwe uksztaltowanie
planéw dziatania. Plan dzialania fir-
my powinien by¢ tak sformutowany,
by zapewnial osiagganie celow, jakie
firma przyjmuje w celu osiagnigcia
zysku, a jednocze$nie plan ma byé
okreslony w takich kategoriach, by
obietnica dana klientowi w formie
misji zostala speliona. Zwrocenie
uwagi na potrzeb¢ kompetencji pra-
cownika ma na celu podkreslenie, ze
misja firmy realizowana jest tak na-
prawde na stanowisku pracy.

Po tych wyjasnieniach jasnym si¢
staje, ze misja to roéwniez zespot
wspolnych wartosdci, jakie uznaja
pracownicy firmy, czyli filozofia, na
ktorej opiera si¢ istnienie firmy.

>

przeglad

Precyzyjne sformulowanie misji
ijej konsekwentna realizacja prowa-
dzi do uksztaltowania osobowosci
firmy (personality) i jej spolecznego
wizerunku (social image). Przykla-
dem dobrej misji wyrazonej w kate-
goriach wizjonerskich jest misja
ATT: ,,Sen o dobrej, taniej, szybkiej,
ogolnoswiatowej sieci telefonicznej
nie jest jalowym marzeniem. Jest zu-
pelnie wyraznym stwierdzeniem, Ze
co§ sig zamierza zrobi¢”. Przyktad
ten pokazuje, ze misja nie musi by¢
krotkim haslem, ale ma wyrazaé to
co zamierzamy. Przeciwna forma
jest forma hasta wyrazona w katego-
riach potrzeb, np. firma REVLON
glosi ,, Wiozy¢ nadzieje do flakonika”
Iub firma KAMIS (przyprawy spo-
zyweze) ,,Zycie ze smakiem”’, IBM
,, Usluga jest naszym produktem”. Ta
ostatnia misja laczy kategorie po-
trzeb klienta z kategoria produkto-
wa. Czesta forma misji jest forma
produktowa. Jest ona najlatwiejsza
forma, jednak wigcej mowi o samym
wyrobie niz o tym, co firma oferuje
klientom przez swe wyroby. Przy-
kltadem takiej misji w potaczeniu
z klientem jest misja HOLIDAY IN:
.. Zaspokajaé potrzeby podréznych
w dziedzinie noclegu i jedzenia”. Jesz-
cze inna forma jest misja wyrazona
w kategoriach przewagi konkuren-
cyjnej, np. firma MICROSOFT wy-
raza to nastgpujaco: ,,Wiodgca rola
w oprogramowaniu komputerowym”.

Ktora forma wyrazania misji jest
najlepsza? Tego nie mozna jedno-
znacznie okresli¢. Najlepsza forma
bedzie ta, ktora pozwoli zjednoczy¢
cala zatoge i realizowaé zamierzenia
tak, by istnie¢ na rynku z powodze-
niem. Misja ma by¢ sila sprawcza
w dzialalno$ci firmy.

MISJA
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—

PLAN DZIALANIA
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A
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Rys. 3. Cykl realizacji misji (opr. wl.)
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Tabela 1. Trendy rozwojowe i ich prawdopodobny wptyw na przedsiebiorstwo?

Prawdopodobne trendy

Co ulega zmianie

1

2

Zmiany stylu Zycia

Wazrost dbatosci konsumenta
o wlasne zdrowie

-mniej zdrowe.

@ Przemyst spozywczy poprzez wzrost zainteresowania zdrowa zywnoscia i unikanie sktadnikow uwazanych za

@ Przemyst art. sportowych, wigksze wymagania dla wyrobow uwazanych za szczegélnie korzystne dla zdrowia.
@ Kliniki zdrowia. Ubezpieczenia medyczne.

Spadek etosu pracy

@ Potrzeba zmniejszenia wysitku fizycznego i czasu pracy, wzrost zainteresowania wysitkiem intelektualnym.

Zainteresowanie
rekreacja

@ Przemyst wypoczynkowy i rekreacyjny.
@ Przemys! ,,Zrob to sam”.

Wazrost przestgpczosci

@ Przemyst ochronny (obronny), produkty indywidualnej ochrony i zabezpieczen, agencje ochronne.

Zainteresowanie ekologia

Dbatoé¢ o $rodowisko natu-
ralne ‘

@ Przemyst opakowan: prawdopodobne pojawienie si¢ produktéw, ktére sa zdolne do samodegradacii
biologicznej.
@® Recykling.

Oszczedno$é paliw i energii

@ Przemyst energetyczno-paliwowy: mocniejszy sprzeciw dotyczacy dymu i innych zanieczyszczen Srodowiska.
@ Bardziej racjonalne zuzyciec kopalin, np. wegla, ropy.

Demografia

Zmierzch ,,nuklearnej rodzi-
ny” wiclodzietnej

@ Budownictwo i przemyst meblowy: prawdopodobnie wystapi zapotrzebowanie na bardziej zréznicowane
rozmiary i konfiguracje osiedli, mieszkan i umeblowania.

Starzenie si¢ populacji

@ Moze mieé¢ wplyw na wiele odmian przemyshu, takich jak spozywczy, budowlany, ubezpieczeniowy,
transportowy itp. — moze to byé udogodnieniem dla jednych, a zagrozeniem dla drugich.
@ Obstuga medyczna i farmaceutyczna.

Spadek liczby dzieci @ Przewidywania na lata dziewigtdziesiate oparte na obecnych notowaniach narodzin wykazuja na praw-
dopodobne zmiany w:
Vv przemyéle ubraf i butéw dziecigcych,
V calym zakresie edukacji,
V przemyéle spozywczym.
Technologia

Znaczne zmiany techniczne.
Dominacja ustug.

Mozliwy nowy ksztalt: np. te-
lekomunikacji, poczty.

@ Prawdopodobnie znaczne zmiany przyzwyczajen i formy pracy jednostki w firmie, praca w domu bez
wychodzenia.

@ Zmiana form podrbézowania, organizacji biur i urzgdow.

@ Prawdopodobny wplyw na przemysly zwiazane z zaopatrzeniem i obstuga wyposaZenia biurowego.

@ Wiclofunkcyjne wideo, przedsiebiorstwa takie, jak banki, firmy budowlane, supermarkety, agencje podroz-
nicze itp. beda przechodzity ogromne zmiany administracyjne poprzez dostgp do bardzo szybkich sieci
telekomunikacyjnych.

@ Klient bedzie mégt si¢ kontaktowaé z ww. instytucjami bez wychodzenia z domu. Mozliwo$¢ dla elektronicz-
nego przemystu.

Rozwbj ustug medycznych

® Rozwdj mozliwosci badan diagnostycznych w medycynie.

Eliminacja wysitku fizyczne-
go

@ Wzrost zainteresowania rekreacja ,,wysitkowa”.

Biotechnologia

@ Prawdopodobny ogromny wplyw na przemysly farmaceutyczny i chemiczny, a takZe na lecznictwo.
@ Rozwdj inzynierii genetycznej.

Polityka

Oszczedno$é energii

@ Restrykeyjne oszczednosci energii. Radykalne prawa w tym zakresie moga mie¢ wplyw na takie dziedziny, jak:
transport (ladowy i morski),

urzadzenia grzewcze i izolacja,

energia stoneczna i wiatrowa,

ubrania zimowe,

budownictwo.

RIS IEIRN RN

Ochrona $rodowiska natural-
nego

@ Radykalne normy dla: przemystu chemicznego, drzewnego, motoryzacyjnego, rolnictwa i hodowli zwierzat.

W $wietle przedstawionych uwag
‘dotyczacych potrzeby okres$lania mi-
sji przez przedsigbiorstwa mozna
sformutowa¢ nastepujace wnioski:
m Sformulowanie misji pozwala
skutecznie prowadzié przedsigbiors-
two.

m Znajomo$¢ misji przez pracow-
nikoéw poprawia efektywnosc.

m Misja moze by¢ czynnikiem in-
tegrujacym zalogg.

m Propagowanie misji jest elemen-
tem ksztaltujacym obraz firmy.
m Misja moze by¢ elementem roz-
liczania zarzadéw z prowadzonej
dziatalnosci.

Wiadyslaw Stachowski

PRZYPISY

Y Badania przeprowadzono w 30 przed-
sigbiorstwach o ré6znym statusie praw-
nym. Liczba zatrudnionych w bada-
nych firmach wynosita od 10 pracow-

2

nikéw do 800. Stan prawny badanych
firm to: przedsigbiorstwa panstwowe,
spotki z udzialem Skarbu Panstwa
i bez, firmy z kapitalem zagranicznym
i male firmy pracownicze.
Opracowano na podstawie: Christo-
pher M., Majaro S., McDonald M.,
Strategy Search, Goner, England
1987.




