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Szanse i zagrozenia w procesie
restrukturyzacji przedsigbiorstwa

Prezentowany artykut jest synteza cyk-
Iu zaje¢ konsultacyjnych, ktore przepro-
wadzili§my z kadra kierownicza przedsie-
biorstwa przygotowujacego si¢ do glebo-
kiej restrukturyzacji. Celem spotkan byta
proba okreslenia wizerunku firmy, ktore-
go diagnoza i analiza bylaby podstawa
do planowania jego przyszloéci, zbudo-
wania strategii przeksztalcen na najbliz-
szy okres. UznaliSmy za wyjatkowa szan-
s¢ mozliwo$¢ stworzenia obrazu firmy,
kreslonego opiniami naczelnej kadry kie-
rowniczej, planujac i wykorzystujac jej
aktywnos$¢ wedlug opracowanego wczes-
niej scenariusza komplementarnych spo-
tkan. Mialy one na celu kolejno: okres-
lenie sylwetek psychologicznych kadry
kierowniczej, zdefiniowanie warunkéw
kierowania, okreélenie wzajemnych ocze-
kiwan ogniw, komorek i pionow firmy,
bedacych w zwiazkach kooperacyjnych
poszczegodlnych faz realizacji celu naczel-
nego.

Dodatkowo, powstaty tak zbior infor-
macji rozszerzyla diagnoza silnych i sta-
bych stron firmy oraz ocena szans i za-
grozen ptynacych z otoczenia. Takie spe-
ktrum ' analizy zasobéw materialnych
i kadrowych, ktére moga budowaé suk-
ces lub wizjg porazek, stato si¢ podstawa
sformulowania bilansu szans i zagrozen
w przygotowywanym procesie restruk-
turyzacji. Uznali$my bowiem, ze dla sku-
tecznosci wdrozenia zamierzonych zmian
niezbedne jest, poza ich najlepszym przy-
gotowaniem, uzyskanie akceptacji zalo-
gi. Stad tez nalezalo uswiadomié sobie,
jakie szanse i zagrozenia moga wystapic¢
w procesie restrukturyzacji. Ich wzajem-
ne relacje i ,,proporcje iloSciowe” moga
bowiem zdeterminowaé powodzenie
przedsigwzigcia, o czym moéwi wiele przy-
kltadow. Mozna przyjaé teze, ze jezeli
spelniona jest nier6wnos¢: szanse - silne
strony > zagrozenia -+ slabe strony,
istnieje duze prawdopodobienstwo od-
niesienia sukcesu. Jest ono tym wigksze,
im wigksze jest poczucie uswiadamianego
bezpieczenstwa zalogi w procesie restruk-
turyzacji. Ten aspekt przeksztalcen jest
bodaj najwazniejszy. Jak potwierdzaja
nasze doswiadczenia, zalogi sa sklonne
akceptowac te zmiany, ktore nie naru-
szaja  dotychczasowej, ugruntowanej

-ibezpiecznej pozycji zardwno grup zawo-
dowych, spolecznych, jak i przede wszys-

tkim indywidualnego polozenia jedno-
stki. A to najtrudniej zagwarantowac,
czgsto jest to niemozliwe i sprzeczne
z idea przyjetego procesu restrukturyza-
cji. Stad tez zamierzeniem naszym byto
wyzwolenie w uczestnikach kolejnych se-
sji, woli plenarnego wyartykulowania
swoich obaw, widzianych szans i zagro-
zen plynacych z restrukturyzacij.
Synteza opinii zespolow redagujacych
przygotowane formularze ujawnila zde-
cydowanie przewage odczuwalnych za-
grozen nad szansami. Dwuczionowa
konstrukcja formularza pozwalala wy-
dzieli¢ szanse i zagrozenia odczuwane
indywidualnie, dotyczace poszczegdl-
nych oséb i wartosci osobistych, jak
i calego przedsigbiorstwa.
Wykorzystujac stosowana w psycho-
logii technike badania wartosci osobis-
tych, nazywana ,,Analiza preferencji
osobistych”, mozna wyraznie okre§li¢
gamg odczuc kadry kierowniczej w zwig-
zku z restrukturyzacja. Dominuja w niej
odczucia negatywne; niepokoju, zmart-
wienia, napigcia, niepewnosci. Przeblys-
kuja za§ odczucia ambicji, ufnosci,
nadziei. )
Wirod najcze$ciej wymienianych za-
grozen dla przedsigbiorstwa wystepuja:
B dekapitalizacja majatku,
B partykularyzm intereséw grup decy-
denckich i przysztych podmiotow,
m konkurencja wewngtrzna,
m wchlanianie najbardziej atrakcyjnych
obszaréw przez obcych,
m upadek stuzb technicznych,
m niezadowolenie grup pracowniczych
w podmiotach o malej efektywnosci,
B nieprzystosowalnos¢ kadry kierowni-
czej do nowych sytuacii.

Szansami dla przedsigbiorstwa jako
calosci moga by¢:
® decentralizacja zarzadzania, poprawa
Jjego sprawnosci,
m obnizenie kosztow,
B poprawa efektywnosci gospodarowa-
nia i organizacji pracy,
m wprowadzanie systemow motywacyj-
nych,
m zwigkszenie atrakcyjnosci dla partne-
réw zagranicznych,
B racjonalizacja zatrudnienia, poprzez
eliminacje dublowanych shizb,
m wylonienie uzdolnionych kadr.

Najczgsciej wymieniane zagrozenia in-

dywidualne to:

@ stresy,

@ brak gwarancji i zabezpieczenia pra-
cy,

@ brak kapitalu,

@ przejecie udzialéw przez obey kapitat
lub konkurencje,

@ spadek liczby zlecen,

@ nicuczciwa konkurencja wewnetrzna,
@ redukcja zatrudnienia,

@ zwigkszona odpowiedzialno$é osobis-
ta,

@ wydluzenie czasu pracy bez dodat-
kowego wynagrodzenia,

@ okresowe oceny pracownicze,

@ koniecznos¢ samodoskonalenia.

Najczeéciej eksponowane szanse zwig-

zane z restrukturyzacja to:

@ wazrost plac i dyscypliny pracy,

@ climinacja strat i biurokracji,

@ integracja zespoldéw pracowniczych
i wzrost aktywnosci,

@ maksymalne wykorzystanie potencja-
hu ludzkiego,

@ wzrost samodzielnosci (finansowej,
kadrowej, decyzyjnej oraz inwestycyj-
ncj),

@ mozliwos¢ rozwoju indywidualnego.

Jedynie zespot reprezentujacy zwiazki
zawodowe nie dostrzegal szans indywi-
dualnych dla pracownikow, ktore mogly-
by powsta¢ w procesie restrukturyzacii,
co moze stwarza¢ wrazenie akceptacji
i uznania obecnego wizerunku przedsie-
biorstw jako dobrego, nie wymagajacego
zmian, lub przyjecia strategii przeczeka-
nia?

Wplyw na to moze mie¢ uswiadamia-
ne, indywidualne poczucie bezpieczenst-
wa w procesie restrukturyzacji i prze-
ksztalcen wlasnosciowych, a dodatkowo
zadowalajaca, a nawet dobra aktualna
kondycja finansowa firmy, mierzona wy-
nikiem zysku netto.

On to sprawia, Ze perspektywa zmiany
tak glebokiej, jaka jest restrukturyzacja,
ktora zmusi pracownikéw do nowych
zachowan, wickszej aktywnosci, samo-
ksztalcenia, rachunku ekonomicznego na
kazdym stanowisku, wywoluje wiecej
obaw niz nadziei.




