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Teoria organizacji w obrazkach

Organizacja - struktura dyssypatywna

U Morgana metafora ta nosi nazwe ,,przepltywu
i przemian” i dopiero zapowiada teorie chaosu. Karl
Weick by? jednym z pierwszych badaczy organiza-
cji, ktérzy odkryhi interesujace zrédlo inspiracji we
wspdlczesnej biologii (,,teoria systeméw zamknie-
tych”, gdzie wszystko wplywa na wszystko) juz
w latach 70. Doradca organizacyjny bedacy dzi§ pod
wplywem teorii chaosu jest znacznie bardziej rady-
kalny niz kiedys. Bedzie on méwié o ,,strukturach
dyssypatywnych” raczej niz o ,,przeplywie i prze-
mianie”, nawet jeéli chodzi mniej wiecej o to samo.

Spréobujemy w uproszczeniu przedstawié wptyw
teorii chaosu na teorig organizacji. Teoria organiza-
cji koncentruje si¢ raczej] na samym procesie or-
ganizowania, niz na strukturach. Struktury sa dys-
sypatywne — wylaniaja sie i rozpadajg ciagle. Nie
ma powodu, by przywigzywaé sie do jakiej§ po-
szczegblnej struktury — i tak si¢ odmieni lub roz-
padnie.

Sam proces organizowania przebiega wedlug tzw.
logiki nie-linarnej, jest paradoksalny. Na jego prze-
bieg wptynaé mogg bardzo mate i nieprzewidywalne
zdarzenia. Popularny przykiad ilustrujacy teorie
chaosu méwi, ze motyl, ktéry poruszyt skrzydtami
w Szanghaju moze wywolaé burze w New Jersey.
I odwrotnie — wielkie reformy mogg zostaé wchto-
niete przez system, nie prowadzac do zZadnych
zmian. Male i przypadkowe wydarzenia moga zmie-
nié¢ histori¢ §wiata, podczas gdy wielkie, planowe
inwestycje moga prowadzi¢ do nikgd. Czas ptynie
jednak tylko w jednym kierunku i nie da si¢ ,,na-
prawié” czego$, co si¢ nie powiodlo. Procesy i wyda-
rzenia sg nieodwracalne.

Oczywiste jest, ze teoria chaosu w znaczacym
stopniu moze przyczynié si¢ do wytlumaczenia zja-
wisk fizycznych: troche mniej oczywiste — w jaki
sposéb moze wzbogacié nasze zrozumienie zja-
wisk spotecznych. Niektorzy twierdza, ze analogia
jest nieprawomocna - zastosowanie teorii
chaosu do racjonalnie zorganizowanego spoteczefis-
twa jest absurdem. Inni uwazaja, ze jest to bardzo

interesujgca przeno$nia, ktéra moze nam poméc
ujrze¢ sprawy w nowym §wietle.

Co jednak moze powiedzieé¢ stosujacy te metafore
doradca organizacyjny dyrektorowi naszej szkoty
jezykéw obcych? Prawde powiedziawszy, nie wiemy
— tacy doradcy istniejg, ale zadna z nas jeszcze
takiego nie spotkala. Mozemy jednak sobie wyob-
razié, ze jeSli traktuja powaznie teorie chaosu, mu-
szg przedefiniowaé samg role doradcy organizacyj-
nego. Nie chodzi juz o to, by naprawié¢ to, co sie
zepsulo, uzdrowié¢, to co jest chore, ,,zorganizo-
wac”, czy ulepszaé rézne rzeczy. Zlozono§é, ktéra
jest podstawowym zalozeniem w ramach teorii cha-
osu, jest chyba klopotliwa w pracy doradcy, ktéra
polega na upraszczaniu. Ale to nie czyni metafory
mniej interesujaca.

METAFORA 9: STRUKTURY DYSSYPATYWNE
(systemy samoorganizujace sig; strumienie i zmia-
na)

@ wszystkie organizacje stale ulegaja zmianie

@ przypadkowe wydarzenia prowadza do uporzad-
kowania lub chaosu

® male zdarzenia mogg mieé powazne, nieodwraca-
Ine konsekwencje

ROLA ANALITYKA: (,,teoretyk chaosu”)
7?7

® zwraca¢ uwage na wydarzenia

® akceptowaé nieodwracalnosé






