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Marta Gtowacka, Monika Kociriska

Mata metodologia case study

Celem tego artykutu jest zdefiniowanie po-
jeé: case, case study, opisanie podstawowych
rodzajow case’ow, jak réwniez standardowych
sposobow ich tworzenia.

Case, case study — wyjasnienie pojeé

Ny ase jest opisem. Przedmiotem case’n jest
: C - kazda ,,rzecz”, ktora moze podlegaé obser-
wacji, badaniu i analizie.

Case moze byé¢ stosowany w kazdej dziedzinie,
w ktorej opis moglby byé uzyteczny (medycynie,
psychologii, socjologii, antropologii, jak réwniez
w zarzgdzaniu). W przypadku zarzgdzania opis
dotyczy organizacji oraz jej otoczenia.

Case jest obrazem rzeczywistej sytuacji, ewen-
tualnie sytuacji, ktéra mogtaby si¢ naprawde wyda-
rzy¢. Zawiera wiec zwykle informacje o réznych
aspektach dotyczgcych organizacji, m.in. jej histo-
rig, otoczenie zewnetrzne i §rodowisko wewnetrzne.

Case jest zapisem celéw, probleméw, zagadnien,
ktére rzeczywiscie zaistnialy w organizacji. Zapis
ten wzbogacony jest o faktyczng sytuacje decyzyjna,
w ktorej kierownictwo musialo podjaé decyzje.
W case’ie dotyczacym nauki zarzgdzania czesto na
pierwszy plan wysuwa sie decyzja, lub zestaw decy-
zji, oraz pytania:

o dlaczego takie decyzje zostaly podjete?

® czy istnialy inne alternatywy dzialania?

@ jak wygladata ich realizacja i jakie byly ich kon-
sekwencje?

Case przedstawia wigc, jak sie sytuacja rozwineg-
1a, jakie w wyniku tego pojawily si¢ problemy, kim
sg decydenci i jakimi motywami si¢ kieruja.

Badania, w wyniku ktérych chcemy uzyskaé jak
najpelniejszy opis przedsigbiorstwa, w ktorych bie-
rzemy pod uwage nie tylko rozmaite zmienne, ale
takze relacje pomiedzy nimi, nazywamy case study.

Case study, czyli studium przypadku, ma od-
powiedzieé na pytanie: ,,Co si¢ dzieje”. Dany przy-
padek jest analizowany przez pewien czas, a wyniki
badania sg zapisywane.

Case study to zbieranie, wykorzystanych przy
tworzeniu case’u, informacji. Efekty stosowania
metody case study w duzej mierze zalezg od rozsad-
ku oraz pomystowoéci osoby prowadzacej badania.
To ona wlasnie ustala wtasne procedury postepowa-
nia. Decyduje, na ktére zagadnienia zwrécié nalezy
szczegblng uwage, a ktore zignorowaé, co uznaé za
wazne, co za§ za bezwarto$ciowe z punktu widzenia
ustalonego celu badania.

Nauka zarzadzania wykorzystuje case’y w dwoja-
ki sposob: jako metode badawcza oraz sposéb nau-

czania. W rzeczywistoéci podziat ten nie jest jednak
rozltgczny. W wielu przypadkach case’y, tworzone
w celach badawczych, uzywane sa w czasie szkolen.
Case dydaktyczny powinien by¢ jakosciowo takim
samym case’'m, jak case badawczy, choé wymagania
co do pierwszego sg bardziej liberalne. Case dydak-
tyczny, o ile zawiera cechy prawdopodobiehstwa
wystepowania, w szczegélnych przypadkach moze
by¢ historig wymys$lona. Czesto dla ochrony anonimo-
woscl firmy, lub os6b w studium przypadku wystepu-
jacych zastepuje si¢ dane autentyczne fikcyjnymi.

Rodzaje case’ow
wzgledu na specyfike case’6w, opisujg-
Ze cych czesto unikalng i niepowtarzalng
. rzeczywistosé, trudno jest przedstawié
sztywng ich typologie. Najbardziej uniwersalnym
wydaje sie byé podzial case’6w pod katem specyfiki
opisywanego przedmiotu oraz celu, w jakim zostaly
stworzone.
W zaleznoSci od celu, dla jakiego zostaly zbudo-
wane, moZzemy wyrdznié:
® case’y wyjaéniajace przyczyny i skutki zjawisk
i wydarzeh wraz z ich kontekstem,
® case’y opisujace praktyczne przyklady, ilustrujg-
ce w sposob literacki powszechnie uznane teorie,
® case’y eksploratywne, opisujgce nieznane i nie
zbadane dotgd zjawiska.
Przyjmujgc za kryterium podzialu przedmiot ca-
se’u, wyrézniamy:
® case’y krytyczne, zawierajace opis wydarzen kry-
tycznych, szczegblnie waznych, niepowtarzalnych,
® case’y odkrywcze, opisujace to, co jest trudne do
zaobserwowania dla przecigtnego widza,
@ case’y zwykle, opisujace zjawiska powszechnie
wystepujgce.

Etapy case study

omawianej tu metodzie postgpowania wyodre-
w bnié mozna nastepujgce etapy procesu budowy
case study:
B Geneza case’u
Geneza case’n jest to proces, w ktorego wyniku
podjeta zostanie decyzja o tym, ze najodpowiedniej-
szg ze wzgledu na postawione cele technika po-
stepowania bedzie budowanie case study.
B Wstepny pomyslidea case’v oraz ustalenie
wstepnej koncepcji badan
Na tym etapie sprawa najwazniejsza jest znalezienie
celu, problemu, zagadnienia case’u oraz zidentyfiko-
wanie organizacji sklonnej z nami wspodlpracowaé.



organizacji 2/95 - E

Mozliwe jest wyréznienie trzech typéw pomystow:
e ,,Pomyst kompletny”, ktéry mozna scharaktery-
zowaé w nastepujacy sposéb: ,,Organizacja X ma
pewien potencjalnie interesujgcy nas problem, oraz
Pani Y, ktéra zajmuje kierownicze stanowisko w or-
ganizacji X, jest sklonna dostarczy¢ nam niezbed-
nych informacji”.

® , Pomysl niekompletny (1), ktéry identyfikuje
potencjalny problem, mogacy byé¢ tematem case’u,
natomiast nieznane jest zZrédto informacji.

e ,,Pomys! niekompletny (2)”, gdy istnieje organiza-
cja chetna do wspoélpracy, natomiast nie jest okres-
lony problem, mogacy byé¢ przedmiotem case’s.

W przypadku tzw. niepelnych pomystéw, pierw-
szym zadaniem piszacego case jest zdobycie dodat-
kowych wskazéwek, pozwalajacych na ,,dopelnie-
nie” wstepnej koncepcji. ‘

B Wstepny kontakt z organizacja
Musimy pamietaé, ze nawet z najlepszego pomysiu
nie bedzie mégl powstaé case, jesli ostatecznie nie
zostanie on zaakceptowany zaréwno przez piszace-
go, jak i przez organizacje, z ktorg prowadzacy case
study zamierza wspoélpracowadé.
W zwigzku z przyjeciem takiego zalozenia, autor
badan powinien odpowiedzie¢ na nastgpujace pyta-
nia:
Czy rzeczywiécie w wybranej przez nas organizacji
istnieja sytuacje obrazujace interesujacy nas prob-
lem?
Czy kierownictwo tej organizacji jest sklonne
wspblpracowaé i udostepniaé niezbedne informacje?
. Odpowiedzi na te pytania zwykle mozna uzyskaé
podczas tzw. pierwszego kontaktu z organizacjg
— jej reprezentantem. Jesli odpowiedzi na oba pyta-
nia sg pozytywne, mozemy przystapi¢ do badania.
W przypadku gdy wynik wstepnej rozmowy sugeru-
je negatywng odpowiedZ na pytanie pierwsze,
a wiec gdy sytuacja w organizacji nie najlepiej
odpowiada temu, co chcemy przedstawi¢, korzyst-
niej jest zmienié jednostke analizy, wybrana or-
ganizacje, niz gléwny temat badania. Sztuczne ,,na-
ciaganie” tematu do rzeczywistej sytuacji czesto
koficzy sig niepowodzeniem piszacego case.
Réwniez nie zawsze firma, lub raczej jej kierownic-
two, jest sktonna wspoélpracowaé, udostepniajac po-
trzebne materialy. Zdarza si¢ tez, ze poczatkowo
wyraza zgode na wspdblprace, nie zadajac sobie
sprawy z potrzeby ujawniania takze wewnetrznych,
czesto poufnych, dokumentéw organizacji. Naszym
zadaniem podczas rozmowy wstepnej jest upew-
nienie si¢ co do rzeczywistej checi oraz mozliwych
rozmiaréw przyszlej wspoélpracy.
Pierwszy kontakt z organizacja, oprocz mozliwoSci
weryfikacji hipotez, powinien pozwalaé réwniez na
nawiazanie relacji, ktore utatwialyby w przysztoéci
prowadzgcemu badania dostep do réznorodnych
zrodel informacji.
B Gromadzenie danych
Zbierane dla potrzeb case study informacje mozna
sklasyfikowaé w nastepujacy sposéb:

e informacje dostgpne na zewnatrz organizacji
w formie publikowanych materialow,

o informacje w formie pisemnej dostgpne we-
wnatrz organizacji (niektére dosyé poufne, jednak
dostep do nich jest mozliwy);

@ informacje, w innej formie niz pisemna, dostepne
wewnatrz organizacji (czesto trudne do zdobycia);
e informacje niedostepne.

Jesli przewazajaca czeéé niezbednych informacji
nalezy do ostatniej z wyzej wymienionych kategorii,
wowcezas piszacy case jest zmuszony do podjecia
decyzji, czy na podstawie dostepnych informacji
mozna napisaé dobry case.

Zbieranie danych opiera¢ si¢ moze na korzys-
taniu z wielu Zrodet i technik badan. W szczegélno-
§ci potrzebne dane mozemy uzyskaé poprzez wy-
wiad, ktory jest standardowa, a réwnoczednie
uznawang za najpopularniejsza i najwartoSciowsza
technikg zbierania danych do case’u.

Na potrzeby case’u najkorzystniejszg forma sg
wywiady otwarte. Pamigtajmy, Ze chcemy rozma-
wiaé z informatorami, a nie respondentami. Dlate-
go przede wszystkim nalezy sluchaé, natomiast
unikaé udzielania rad i prowadzenia dyskusji [1].

Jednym z najwigkszych bledéw piszacego case
jest nieprzygotowanie sie do wywiadu. Przygotowa-
nia nalezy rozpoczaé od poszerzenia swoich wiado-
moéci na temat interesujgcej nas firmy, na temat
naszego przypuszczalnego rozmoéwcey. Dobrze jest
réwniez ogélnie orientowaé si¢ w aktualnych prob-
lemach danej branzy. Nastepnie trzeba sporzadzié
mniej lub bardziej szczegotowag liste pytan. W konicu
nalezy umoéwié¢ si¢ na spotkanie, bo przeciez nie
mozna wpasé bez zapowiedzi, tym bardziej, Ze prze-
prowadzanie wywiadéw rzadko konczy si¢ tylko na
pojedynczej rozmowie. Nalezy zacza¢ od naczelnego
kierownictwa, np. prezesa, dyrektora. Osoba ta
prawdopodobnie posiada najszerszg wiedze o fir-
mie, a poza tym, gdybyémy jg pomineli, poczulaby
sig¢ urazona, co mogloby nam zamknaé¢ dostep do
wielu zrodel informacji.

Przy analizie wynikéw wywiadu nalezy uwzgled-
nié fakt, ze wiedza naszego rozmoéwcy o firmie jest
subiektywna, znaczenie zjawisk, osiagnieé, prob-
leméw jest okreélane przez pryzmat jego osobowo-
§ci, pogladéw i osobistego zaangaZowania. Zalezy
ona takze od zajmowanego przez niego stanowiska,
dlatego tez aby uzyskaé¢ mozliwie obiektywny obraz
firmy, mozna prébowaé zadawaé te same, lub podo-
bne, pytania réznym ludziom, zajmujacym w or-
ganizacji rézne pozycje.

Prowadzacy wywiad musi byé przygotowany do
kierowania rozmowy na wtaéciwe, interesujgce go
tematy. Aby uniknaé nieécistosci, dobrze jest co
pewien czas podsumowaé to, co usltyszeliSmy, tym
samym upewniajac si¢ co do znaczenia sléw roz-
moéwcey, jak réwniez upewniajac naszego rozmdwce
o tym, ze zalezy nam na rzetelnym i obiektywnym
opisie organizacji. Pézniej, juz w fazie pisania, po-
winniémy pamigtaé, ze ciekawe cytaty moga uroz-
maica¢ tekst case’u.



Dokumentacja aktualna to przede wszystkim lis-
ty, notatki stuzbowe itp., programy zebran, sprawo-
zdania z zebran, aktualne opracowania dotyczace
organizacji, np. raporty konsultingowe, dokumenty
administracyjne (wewnetrzne) oraz wycinki praso-
we, audycje RiTV itp.

Dokumentacja archiwalna to np.: dokumentacja
dotyczaca dotychczasowych klientéw, nieaktualne
dokumenty organizacyjne, dane z badan przepro-
wadzonych wczeéniej, a nawet osobiste zapiski pra-
cownikéw, jak np.: kalendarze, notesy.

Obserwacja uczestniczaca jest aktywng obserwa-
cja, tzn. autor jest czynnym uczestnikiem zdarzenia,
ktére opisuje. Jesli prowadzacy badania byt czlon-
kiem jakiej§ organizacji, to moze retrospektywnie
opisaé swojg organizacje. W przypadku stosowania
tej techniki istnieje jednak niebezpieczeristwo zafal-
szowania wynikéw przez nalozenie na przedmiot
wlasnych przyzwyczajef,, uczué i przekonan.

Obserwacja bezposrednia jest bardzo uzyteczna
jako zrddlo informacji uzupelniajgcych. Moze przy-
bra¢ formy od obserwacji formalnej do wizyty towa-
rzyskiej. Niedoskonalo&é tej techniki polega na tym,
Ze obserwowany obiekt, grupa, wiedzgc, ze jest
przedmiotem obserwacji, ma tendencje do zachowy-
wania sie albo w sposéb, jakiego obserwator praw-
dopodobnie oczekuje, albo w inny, czesto odbiegaja-
cy od naturalnego.

Artefakty fizyczne to réwniez typ informacji uzu-
pelniajgcej. Moga nimi byé wszystkie materialne
obiekty, ktore zbieramy lub fotografujemy i opisuje-
my, a ktére mogg pozwoli¢ na wyciggniecie dodat-
kowych wnioskow.

Przy zbieraniu danych nalezy korzystaé z co
najmniej dwéch zrédet informacji. Pozwala to osiag-
naé bardziej obiektywny obraz firmy. Rzetelnosé
informacji z jednego zrédla moze byé zweryfikowa-
na przez pordwnanie z danymi uzyskanymi w inny
sposéb.

W Pisanie case’u

Pisanie case’u jest ostatnim z etapéw case study.
Zanim rozpoczniemy pisanie, konieczne jest:
® zebranie, najlepiej spisanie, wszystkich uzyska-
nych informacji (dotyczy to jednak przede wszyst-
kim tych, ktére wezeéniej nie zostaly nigdzie zapi-
sane),
® przygotowanie planu.

Plan case’s ma byé narzedziem pomocniczym,
ulatwiajacym organizacje procesu pisania. Z reguly
plan taki sktada si¢ z pigciu nastepujacych czesci:

Rozdzial wprowadzajacy z zalozenia ma
w przyszloéci byé pierwszym rozdzialem case’s.
Celem tego rozdzialu jest zaprezentowanie, w spo-
s6b bardzo skrétowy, gléwnych zagadnien oraz pro-
bleméw, z ktérymi spotka sig czytelnik podczas
lektury case’u. Rozdzial ten powinien wskazywaé,
jakiej dziedziny przede wszystkim case dotyczy, ma
zarysowal sytuacje problemowa oraz gléwng o§
tematyczng case’u. Jest przydatny nie tylko dla
czytajacego, pomaga tez piszacemu koncentrowaé
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uwage na tym, co rzeczywiscie jest najwazniejsze
(nie jesteSmy w stanie szczegbélowo opisaé wszyst-
kich obszaréw funkcjonowania organizacji). Ponie-
waz ta cze§é case’n ma speklniaé jedynie funkcje
wprowadzajacg, moze sie sktadaé z paru tresciwych
zdan.

Kroétki opis celéow ma poméc zidentyfikowaé
cele, dla ktérych case jest pisany. Jest to czeéé
pozwalajaca uscisli¢, skonkretyzowaé zadanie, jakie
piszacy case ma zrealizowaé. Czesé ta pozwala nam
ponownie sprawdzié, i ewentualnie skorygowaé, in-
formacje, ktére zostaly zawarte w rozdziale wpro-
wadzajacym.

Proponowana organizacja case’u jest rodza-
jem konspektu, ktéry zmusza nas do ustalenia
kolejnoéci tematéw, ktére majg sie znalezé w ca-
se’ie. Czytelny case podzielony jest zazwyczaj na
oznaczone tytulami czeéci — rozdzialy i paragrafy.
Zawarto$é kazdego z nich powinna Scisle odpowia-
da¢ nagléwkom. Konspekt tworzymy przez wypisy-
wanie kolejno tytuléw poszczegélnych rozdziatow,
podrozdzialéw, paragrafow, punktéw, a jesli juz na
tym etapie pracy mozna, to haslowo wpisujemy
nawet tematyke akapitow. Zwykle organizacje ca-
se’u mozna przedstawi¢ w formie stozka, postawio-
nego na wierzcholku. U géry, najszersze pole to opis
historii organizacji jako catosci. Zadaniem tego fra-
gmentu pracy jest zaznajomienie czytelnika z opisy-
wang organizacjg. Kolejny obszar stozka zaweza
nasze pole zainteresowan do obszaréw organizacji
zwiazanych z opisywanym w case’ie problemem, np.
marketingu, produkcji, personelu itp. Na nizszym
poziomie stozka uwaga nasza koncentruje sie na
wybranym problemie lub decyzji. Nastepny etap to
wskazanie alternatyw, opcji dzialania. Ostatni po-
ziom, podsumowujacy case, zawiera wnioski wy-
plywajace z caloéci badania oraz, jesli jest to moz-
liwe, rowniez perspektywy i prognozy rozwoju sytu-
acji.

Konspekt pozwala ustalié granice, w ramach kto-
rych w kolejnym etapie bedziemy decydowaé o przy-
datnosci (lub nie) posiadanych informagji.

Lista posiadanych i potrzebnych informa-
cji. Sporzadzenie tej listy jest uznawane za naj-
trudniejszy i jednoczeénie niezwykle istotny etap
tworzenia planu. Prowadzgcemu badanie trudno
jest w pelni oceni¢, ktore z posiadanych danych
zawierajg najcenniejsze informacje, ktore z nich sa
rzeczywiscie wartoSciowe ze wzgledu na ustalony
cel case’u. Wazne jest rowniez okre§lenie, jakich
nowych informacji badajacy jeszcze potrzebuje.

Proponowany kalendarz realizacji to po pro-
stu ustalenie terminéw, na podstawie ktérych zor-
ganizowany bedzie sam proces pisania. Jest to tym
wazniejsze, ze nigdy pierwsza wersja nie jest wersjg
doskonals i ostateczng. Z reguly sa konieczne kilka-
krotne korekty, zar6wno stylistyczne, jak réwniez
merytoryczne. Dla uzyskania lepszego efektu, po
napisaniu pierwszej wersji case’u korzystne jest
przerwanie pracy na kilka dni. Po ochlonigciu




organizacji 2/95

z emocji zwigzanych z pisaniem pracy, jej ocena
bedzie bardziej obiektywna.

Powyzsze elementy planu mogg stanowi¢ integ-
ralng czesé przyszlego case’u, np. rozdzial wprowa-
dzajacy, lecz na pewno majg na celu ulatwienie
i usystematyzowanie pracy badajacego.

Przystepujac do pisania case’u, musimy wiedzieé,
w jakiej formie chcemy przedstawié¢ raport
z przeprowadzonych badan. W zaleznoSci od
rodzaju case’u oraz celu, dla jakiego jest tworzony,
wykorzystuje sig¢ ponizsze metody prezentacji mate-
riatu:

e forma liniowo-analityczna, ktérej tekst po-
dzielony jest na rozdziaty tematyczne, koncentruja-
ce uwage na poszczegélnych problemach. Jako pod-
stawe dla podzialu na czeéci mozemy réwniez przy-
ja¢ techniki 1 metody zbierania danych lub ich
zr6dta. Taka forma raportu moze by¢ stosowana dla
case’6w wyjaéniajacych, opisowych i eksploratyw-
nych,

® poréwnawcza forma raportu wskazana jest
w sytuacjach, gdy poréwnujemy ze sobg case’y,
odnosimy case do uznanej teorii lub chcemy przy-
blizyé nie opisane dotad zjawisko przez analogie
z czym$ znanym. Mozemy jg zastosowaé przy wszy-
stkich rodzajach case’é6w bez wzgledu na cel ich
powstania,

o chronologiczna forma raportu opisuje histo-
rie case’u. Wyréznia sie etapy, poszukuje si¢ istot-
nych cykli w rozwoju przedmiotu case’u. Mozliwosé
wykorzystania przy case’ach wyjaéniajacych, opiso-
wych i eksploratywnych,

o syntetyczna, teoriotwoércza forma raportu,
stosowana przy case’ach badawczych. Przy takiej
konstrukeji raportu badacz musi dysponowaé mate-
rialami dotyczacymi kilku przypadkéw (co najmniej
trzech); forma mato przydatna dla celow dydaktycz-
nych, stosowana jedynie w case’ach wyjasniajgcych
i eksploratywnych,

o literacka forma prezentacji raportu, wyko-
rzystywana w case’ach opisowych, jest najbardziej
przystepna i sprzyjajacag zaangazowaniu czytelni-
ka. Czesto stosowana w case’ach dydaktycznych.
Dobry case literacki powinien trzymaé w napieciu,
a podzial na podrozdzialy powinien przypominaé
dobry kryminat,

o raport nie ustrukturalizowany wskazany je-
dynie przy monografiach nie koncentrujacych sie
na zadnym specjalistycznym temacie, a tylko na
przedmiocie case’n. Istotne jest, by zawrzeé w opisie
kompletny material dotyczgcy przedmiotu case’n.

Wybér sposobu prezentacji fabuly case’n mozemy
przeprowadzié¢ zgodnie z inng typologia, proponujg-
cg trzy opcje dla form prezentacji:
opcje chronologiczng — dzielimy historie na glé-
wne okresy i opisujemy rozwdj sytuacji problemo-
wej w poszczegblnych okresach, uwzgledniajac
zmiany,
opcje zdarzen krytycznych — o$ opisu stanowia
przelomowe wydarzenia, istotne z punktu widzenia

przedmiotu case’n, na ktére nalozone sg pozostale
wymiary o szczegblnym znaczeniu,
opcje opisu funkcjonalnego, ktéra stosuje sie
przy precyzyjnie sformulowanej sytuacji problemo-
wej. Polega ona na opisaniu aktualnej sytuacji
organizacji przez pryzmat glownych wymiaréw
funkcjonalnych, takich jak stan organizacji, strate-
gia dzialania, finanse itd.

Wszystkie trzy opcje mogg zostaé zastosowane
przy case’ach o charakterze wyjasniajacym, opiso-
wym, a takze funkcjonalnym.

Cechy dobrego case’u

Dobry case musi:

® by¢ istotny: material powinien byé niepospolity

i budzi¢ powszechne zainteresowanie, problemy po-

winny by¢ wazne z teoretycznego lub etycznego

punktu widzenia,

® byt pelny: nalezy udostepnié czytelnikowi pelna

informacje, ktéra dysponowal decydent, zaréwno

fakty o charakterze istotnym, jak i elementy o dru-

gorzednym znaczeniu. Niech czytelnik wybierze to,

co istotne, wedlug wiasnych kryteriéw,

® zawiera¢ alternatywy rozwigzan: czytelnik powi-

nien mieé wolno§¢ wyboru, rozwigzanie proble-

muw/6w nie powinno byé oczywiste; case powinien

zawieraé wiele punktéw widzenia,

® przedstawiaé wystarczajaco duzo informacji, by

mozna bylo wyciggnaé uprawnione wnioski,

® unikaé komplikowania tego, co juz jest skom-

plikowane. Uwaga! Wszystko, co moze by¢ zle zro-

zumiane, na pewno bedzie zle rozumiane. Upewnij

sie wiec, Ze nie ma zadnych niejasnosci i wszystko

jest czytelne,

® by¢ obiektywny — brak obiektywizmu ogranicza

uzytecznosé case’u,

® byé literacko dobrze zbudowany, ciekawy dla

czytelnika, pisany jezykiem prostym, jasnym i sp6j-

nym, tak aby byl czytelny i latwo przyswajalny.
Marta Glowacka, Monika Kociriska
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