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Praktyczny wymiar teorii

Organizacja i zarzadzanie wyrosly na gruncie
poszukiwah rozwigzah praktycznych, mozna by
rzec przyziemnych, przez kierownikéw roéznych
szczebli. Jak wiemy, Taylor swe usprawnienia w or-
ganizacji pracy nazwal naukowym zarzadzaniem,
bronigc swych dokonan przed krytyks przeciwni-
kéw opracowanych przez siebie metod kierowania
ludZzmi. Dzi§ juz nikt nie potrzebuje uzasadniaé
koniecznoéci naukowego badania metod sprawnego
kierowania, sposobéw analizy rynku, metod organi-
zacji i reorganizacji, dzialania w zmiennych warun-
kach otoczenia, sposobéw samodoskonalenia sig
i pokonywania przeszkéd w trudnej sztuce kierowa-
nia.

Naukowe kierowanie jest nauka mloda, bo prak-
tycznie liczaca sobie niewiele ponad sto lat, a jej
rozw(j zostal w XX wieku zdynamizowany kilka-
krotnie, gtéwnie pod wplywem przemian w techno-
logiach i konsumpcji. Wielkie znaczenie mialo réw-
niez zastosowanie metod naukowej organizacji
w dziedzinach zwigzanych z szeroko pojmowang
obronnoécig. Do§é wspomnieé, ze powszechnie dzi-
siaj stosowane w koordynowaniu zlozonych proce-
sow wykresy Gantta, na szerokg skale wprowadzo-
ne zostaly w Stanach Zjednoczonych w czasie I woj-
ny éwiatowej i stosowano je do planowania, kont-
rolowania i koordynowania produkgji zbrojeniowej.
IT wojna §wiatowa ,,zaowocowala” powstaniem ze-
spolow operacyjnych i dynamicznym rozwojem ba-
daf operacyjnych, wykorzystywanych na szeroka
skale w organizacji walki z silami morskimi Nie-
miec hitlerowskich, a po wojnie ré6wniez w planowa-
niu i organizowaniu procesé6w gospodarczych i logi-
stycznych. Skrécenie czasu produkgji rakiet ,Pola-
ris” na atomowe okrety podwodne bylo mozliwe
dzigki wprowadzeniu do planowania i realizacji
projektu programowania sieciowego. Metoda 1.OB
(linii r6wnowagi), wprowadzona najpierw w zakla-
dach Goodyear, zostala z czasem zastosowana
w amerykanskiej marynarce wojennej®.

Nauka czy sztuka

ymienione przyklady majg charakter je-
dynie spektakularny i stanowia tylko cza-
- stke tego, co dzieje sig dzisiaj w organizo-
waniu matych i duzych zespotéw ludzkich, w dziala-
niu we wlasnej firmie i na rynku, w dosko-

naleniu siebie i swoich podwladnych. Dynamiczny
rozw(j i szeroka gama mozliwoéci tej nauki oraz
wymuszona praktyka koniecznoéé stosowania
wcigz rozszerzajgcego sie i kumulujacego dorobku
sprawiaja, ze przed praktykami, teoretykami i dy-
daktykami wcigz stoi pytanie: czy organizacja i za-
rzadzanie jest nauks, czy sztuka? Kazimierz Zim-
niewicz z Uniwersytetu Poznanskiego uwaza, ze
elementy nauki i sztuki wystepujg réwnolegle
i wzajemnie si¢ przenikajg®.

Tworca prakseologii, Tadeusz Kotarbinski, wyra-
zit poglad, zZe istnieje teoria organizacji (lub szerzej
— teoria organizacji i kierownictwa) i jest ona wie-
dzg o sprawnym kierowaniu zespolem ludzkim, ze
jest to ,jedna z czesci sktadowych wiedzy o uczest-
nictwie w zespole wspétdziatajacym dla powodzenia
catosci™. Jan Zieleniewski, wybitny polski przed-
stawiciel tej nauki, konieczno§é nabycia teoretycz-
nych podstaw naukowego zarzadzania tak argu-
mentuje: ,majqgc do dyspozycji zestawienie ogélnych
wytycznych organizacyjnych [...] oraz znajac grani-
ce i warunki ich zastosowania, kazdy podmiot dzia-
tajacy (a wiec kazdy cztowiek) moze bardziej sys-
tematycznie, z mniejszq obawq, Ze jakis wzglgd
zostanie przez niego pominiety, zastanowié sie przed
dziataniem nad skuteczng organizacjq danego dzia-
tania — niz gdy to czyni nie postugujqgc sie takim
zestawieniem. Moze takze, sprawdzajgc ex post
przyjete rozwigzanie, tatwiej (bo bardziej wyczer-
pujaco) okresli¢ czynniki, ktére wplynely na sukces
lub niepowodzenie™. Zieleniewski, podobnie jak
Kotarbiriski, wyraznie wiec akcentuje prakseologi-
czny wymiar wykladu z teorii organizacji i zarza-
dzania. Poglad polskiego teoretyka zostat wyrazony
przed ponad dwudziestu laty, a od tego czasu na-
stapil wyrazny postep w organizowaniu dziatah
zespolow ludzkich, zaréwno w obszarze zjawisk
gospodarczych, jak i politycznych. Warto wiec ten
poglad skonfrontowaé z wizjg wspélczesnych nau-
kowcéw amerykariskich. James A.F. Stoner i Char-
les Wankel, autorzy wydanej niedawno ksigzki pt.
Kierowanie, w przedmowie pisza: ,Uwazamy, Ze
praca kierownika nalezy do najciekawszych, stawia
najwyzisze wyzwania i przynosi najwiekszq satys-
fakcje™. Mysle, ze stowa te w pelni odnosza sie do
funkcji kierowniczych kazdego szczebla. Dalej ucze-
ni ci uzasadniajg, dlaczego do czytelnika (najczes-
ciej studenta) zwracajg sie tak, jak gdyby byt on juz
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kierownikiem: ,,postgpujemy tak celowo: chcemy za-
checié go, aby mozliwie szybko zaczql mysleé¢ jak
kierownik. Oczywiscie im szybciej czlowiek nauczy
sig mysle¢ jak kierownik, tym szybciej moze osiqg-
nqé¢ sprawnosé kierowniczq. Jest jeszcze jeden, po-
wazniejszy powéd. Wszyscy kierownicy, a zwlaszcza
miodzi, dopiero rozpoczynajqcy kariere, sq oceniani
w czedci pod wszgledem ich efektywnosci w roli
podwtadnych. Im skuteczniej cztowiek dziata jako
podwiadny, tym wieksze ma szanse na osiggniecie
powodzenia w dalszej karierze. Najlepszym jednak
sposobem nauczenia sig tego, jak byé doskonatym
podwladnym, jest nauczyé sig¢ mysleé¢ jak kierow-
nik”®.

Pragmatyzm

§réd teoretykéw nauk o zarzadzaniu pra-
gmatyzm nie zna granic i znajduje po-
twierdzenie wéréd praktykéw. Wielu
z nich chwyta za pi6éro by, podobnie jak Taylor,
przelaé na papier swe przemyslenia nad praktyka
kierowania, lub mobilizuje teoretykéw do zebrania
najcenniejszych doswiadczen swoich i kolegéw. Do-
rothy M. Stewart, redaktorka pracy zbiorowej pt.
Praktyka kierowania, koniecznoéé uczenia sie nau-
kowego kierowania uzasadnia odwotujac sie do swe-
go doéwiadczenia; kiedy zostala kierownikiem, za-
braklo jej istotnych podstaw wiedzy o kierowaniu.
»Musiatam zatem zapetnié luki w mojej wiedzy,
doswiadczeniu i pewnosci siebie — wspomina D. M.
Stewart — korzystajgc z krétkich kurséw, wielu
innych ksigzek oraz wieczorowych studiéw magis-
terskich z dziedziny zarzqdzania, na ktére uczesz-
czatam przez trzy lata. Byta to trudna droga, lecz az
za dobrze znana przecigionym pracq menedzerom
dnia dzisiejszego™™.

Organizacja i zarzadzanie wchlaniajg wszystko,
co najnowsze i przydatne w sprawnym kierowaniu
ludZmi, techniks i technologia. Sprawe komplikuje
fakt, iz szybki rozwdj tej nauki odbywa sie w trzech
gléwnych obszarach geograficznych i kulturowych:
w dJaponii, Stanach Zjednoczonych i Europie.
Wspélczesne mozliwosci komunikowania powoduja,
ze naukowcy i dydaktycy wlaczaja nowe rozwigza-
nia do swojej dziedziny wiedzy szybciej, niz zdolni
83 je przenies¢ i zastosowaé praktycy. W ten sposéb
na zacofanie (lub delikatniej okreglajac — op6znie-
nie) techniczne i technologiczne nakladajg sie
w wielu krajach niewiedza i zacofanie organizacyj-
ne®. Samodzielne nadrabianie brakéw w wiedzy
organizacyjnej jest mozliwe, ale najczeciej daje
w efekcie takie mniej wigcej wyniki, jak samodziel-
na nauka Spiewu czy gry na skrzypcach. Stad
dynamicznie rosnacy popyt na wszelkiego typu

szkoly i kursy zarzadzania. Majac pieniadze, mozna
kupié specjalistéw, nabyé nowoczesng technike i te-
chnologie, ktére jednak mogg zostaé szybko zmar-
notrawione przez niewlasciwe kierowanie i zla or-
ganizacje ich wykorzystania. Naswietlam obraz na-
uk o zarzadzaniu na tle tak szerokim, by uswiado-
mié¢ czytelnikowi, jak trudno wlasciwie okreslié
przedmiot wyktadu i dobraé proporcje miedzy teorig
a praktyksa.

Wiasnie potrzeba poszukiwania odpowiedzi na
wyzwania transformacji ustrojowej oraz kreowania
Scistych zwiazkéw teorii z praktyka stanowita in-
spiracje dla twércéw i kadr naukowych gdynskiej
Wyzszej Szkoly Administracji i Biznesu do nawia-
zania bezposredniego kontaktu z przedsigbiorcami
z Wybrzeza Gdanskiego. Nie chodzi o powrét do
tzw. praktyk studenckich w starym stylu - méwil na
spotkaniu prof. dr hab. Alfred Czerminski — lecz
z jednej strony o uczenie sig biznesu w przedsiebiors-
twie prywatnym lub paristwowym, dziatajecym
w realnych warunkach gospodarki rynkowej;
a z drugiej strony — uczelnia oczekuje aktywnego
uczestnictwa praktykéw w formufowaniu tresci
ksztatcenia. W tym celu grono przedsiebiorcow Wy-
brzeza Gdanskiego utworzylo na poczatku roku
1995 Stowarzyszenie Przedsigbiorcéw, stanowiace
Jjakby rade uczelni. Miejmy nadzieje, ze polaczenie
teorii z praktyks zaowocuje nowatorskimi rozwia-
zaniami w dzialalnosci dydaktycznej pierwszej tego
typu szkoly wyzszej w Trojmiescie i jej absolwenci
nie beda mieli takich dylematéw, jak wspomina D.
M. Stewart.
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