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LOGISTYKA

Logistyka howym wyzwaniem
organizatorskim

Logistyka staje si¢ obecnie tg dziedzing wiedzy,
ktéra, wykorzystujac systemy informatyczne, zmie-
rza ponad podzialami organizacyjnymi przedsie-
biorstw ku ich integracji. Ma to zapewnié optymal-
ne ksztaltowanie laficuachéw zaopatrzeniowych — od
momentu pozyskania surowcéw, poprzez ich prze-
tworzenie, dystrybucje w réznych ogniwach handlu,
az do ostatecznego nabywcy". Tak rozumiane doce-
lowe laficuchy logistyczne wymagajg czasu na ich
przygotowanie i zbudowanie. Obecnie w Polsce
znajdujemy sig¢ na etapie szczegélnego zaintereso-
wania logistyka ze strony przedsiebiorstw, ktére
w warunkach gospodarki rynkowej zmuszone zo-
staly do bardziej rentownej dzialalnoéci. Logistyka
staje si¢ wiec okazjg do zmodernizowania zarzadza-
nia; podkre§la si¢ przede wszystkim potrzebe
uwzgledniania strategii rozwoju logistycznego,
w ktérym z r6wng trosks, jak o przeplyw towarsw,
dba sie o wlaéciwy przeptyw informacji i ich nalezy-
te wykorzystanie do kompleksowej optymalizacji.
Nalezy dodaé, ze koncepcje logistyczne sg nie tylko
szansa, ale wrecz wymogiem czasoéw w sytuacji, gdy
procesy zwigzane z wymiang towarowg staja sie
coraz bardziej ztozone, zwigksza si¢ ich skala, a ko-
niecznodé dostosowania sie do potrzeb i wymagah
nabywcéw idzie w parze z przymusem obnizki kosz-
téw, by sprostaé konkurencji na rynku.

W praktyce gospodarczej niezbedne jest wyjscie
naprzeciw wielu zespolom kierowniczym w przed-
sigbiorstwach przemyslowych, transportowych,
handlowych i innych ustugowych, by zespoly te
przekonaly si¢ o celowoéci wdrazania koncepcji logi-
stycznych, a takze o tym, ze jest wiele rozwigzan
gotowych, na poziomie komputerowego oprogramo-
wania, tzw. przyjaznego wobec uzytkownikéw. Wy-
starczy tylko przygotowaé si¢ do wdrozeh i podjaé
strategie nowoczesnego zarzadzania. Rodzi si¢ tez
obecnie teoria logistyki, choé zakorzeniona w nowo-
czesnych metodach organizacji i zarzadzania, to
siegajaca jednoczeénie do kompleksowego rachun-
ku kosztéw, a przede wszystkim do informatyki
gospodarczej wraz z jej nieustannie doskonalonymi
mozliwoéciami, do automatycznej identyfikacji, sy-
mulacji komputerowej i wielu innych metod. Logis-
tyka stanowi jednak juz samodzielng dziedzine ba-
dawecza, ktorej przedmiotem staty sie systemy logis-
tyczne. Systemy te nalezy rozpatrywaé w ujeciu
kompleksowym, poczawszy od wynikéw badarh mar-
ketingowych, okre§lajacych zapotrzebowanie na
produkty okreslonej jakosci, poprzez wszystkie

ogniwa tworzace lancuch logistyczny (1j. produkcje,
magazynowanie, przetworstwo, transport, zbyt re-
alizowany réznymi kanatami dystrybucji), do deta-
Iu. Na koricu tego laficucha jest oczywiscie kon-
sument.

Budowa systeméw logistycznych wymaga zespo-
lonej pracy wielu uczestnikéw gospodarowania,
réwniez bankéw, ktére docelowo bedg dotgczone do
sieci komputerowych tych systeméw. Wobec znacz-
nie rozbudowanego zakresu systeméw logistycz-
nych jest oczywiste, ze konieczne jest wyodrebnie-
nie podsysteméw — daje to poglad na etapowosé
dokonywania wdrozen. Zintegrowanie takich odcin-
kowo wdrazanych podsysteméw w ostatecznym re-
zultacie zmierza do tzw. systeméw logistycznych,
przez ktore nalezy rozumieé zintegrowane systemy
informatyczne w ramach laficuchéw zaopatrzenia,
umozliwiajace optymalizaje¢ dostaw (m.in. poprzez
symulacje komputerowa, automatyczng identyfika-
cje towaréw oraz kompleksowy rachunek ekonomi-
czny). Dotyczy to probleméw zaopatrzeniowych
wielkiej skali i pozwala na stosowanie najnowszych
metod zaopatrzenia materialowego, zgodnie z zasa-
da just-in-time, tj. dokladnie na czas. Umozliwia to
zmniejszenie zapaséw do minimum i dzieki temu
osiaganie znacznych oszczednosci.

Komputeryzacje, wspomagajacg zarzadzanie
przedsigbiorstwami, oraz wprowadzanie kodéw
kreskowych mozna uznaé za wielkie przedpole logi-
styki, choé wdrozenia te nie zawsze zakladajag
w swej strategii w Polsce spelnianie wymogéw sys-
teméw logistycznych, z pelnym wykorzystaniem ich
mozliwosci. Z punktu widzenia logistyki nalezy
wyraZnie rozgraniczy¢ dwie warstwy analityczne,
tj. przeplyw towaréw i przeplyw informacji, z od-
powiednio nowoczesna nadbudows. Jako filary
przyszlych systeméw logistycznych w zmodernizo-
wanym logistycznie przeplywie towaré6w wymienié
mozna:
® nowoczesng gospodarke magazynowas,
® unowoczeSniony transport,

@ stosowanie automatycznej identyfikacji,
@ zmodernizowang gospodarke zapasami,
® optymalizacje kosztéw.

W zmodernizowanym przeptywie informacji fila-
rami za§ beda:
@ stosowanie modeli decyzyjnych,
® odpowiednia infrastruktura informatyczna,
® uzywanie metod kontrolingu,
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@ wykorzystanie metod symulacji komputerowej,
@ przechodzenie na elektroniczng wymiane da-
nych, tj. bezpapierows ewidencje.

Tak pojmowane systemy logistyczne mozna budo-
waé w skali mikro, a wiec dla réznego typu przed-
siebiorstw, a takze w skali makro. Zintegrowana
calosé bedzie stanowié przyszlo§ciowe, nowoczesne
systemy zarzadzania. Synchronizacja wdrozen tak
zaproponowanych elementéw sktadowych, niezbed-
nych do funkcjonowania nowoczesnych systeméw
logistycznych, stanowi nowe wyzwanie dla organi-
zatoréw w Polsce, na wzor tego, co sie juz dokonato
w innych krajach.

Przechodzenie w Polsce na gospodarke rynkowa,
wymusilo dokonywanie przeksztalcerr wlasnoscio-
wych, wraz z daleko idacymi zmianami struktur
organizacyjnych oraz wynikajaca z nich moderniza-
cja zarzadzania. Procesy te moglyby odbywaé sie
znacznie szybciej, gdyby nie powazne opdZnienia
w rozwoju infrastruktury informatycznej. Za naj-
powazniejszy problem uznaé¢ nalezy niedorozwdj
telekomunikacji, uniemozliwiajacy prace w sieciach
rozleglych. Brak duzych osrodkéw obliczeniowych
z odpowiednio duzymi komputerami takze stanowi
powazng przeszkode w usuwaniu opéznien. Wresz-
cie, aktualnie obserwowana mnogoé¢ firm kompu-
terowych, stanowiacych dla siebie konkurencje,
prowadzi czesto do niszczenia partneréw, choé¢ dla
wszystkich wystarczytoby miejsca i pracy. Towarzy-
sza temu procesy zdobywania naszego rynku przez
s§wiatowych potentatéw komputerowych, ktérzy
réwniez kieruja sie wlasnym interesem, co nie za-
wsze wychodzi na dobre polskiej gospodarce. Proces
ten bedzie trwal, az do momentu osiagniecia pew-
nego nasycenia i r6wnowagi, wynikajacych z moz-
liwoéci gospodarki. Zjawiska tak rozumianych
zlych skutk6w konkurencyjnosci obserwuje sie za-
réwno w odniesieniu do instalowanego sprzetu, jak
tez do oprogramowania.

Nawigzujgc do analizy faz rozwoju zarzadzania
strategicznego®, gdzie odpowiedzia na kolejne prob-
lemy rozwijajacej si¢ gospodarki ostatnich lat
w Polsce bylo wprowadzanie: rachunku kosztow,
kontrolingu, marketingu, planowania strategiczne-
go — kolejnym etapem wydaje si¢ logistyka. Bedzie
to odpowiedz nie tylko na niedostatki w gospodarce
kadrowej, ale przede wszystkim na dokonujgce si¢
reformy, polegajace na przechodzeniu na gospodar-
ke rynkowa, z jednoczesnym otwarciem si¢ na rynki
europejskie i §wiatowe. Tam juz tego typu roz-
wigzania logistyczne sg powszechnie stosowane
i okazaly si¢ niezastgpione ze wzgledu na rosnace
potrzeby intensyfikacji produkeji i dystrybucji.

Logistyke z jej systemami mozna takze rozpat-
rywaé jako konsekwencje tendencji rozwojowych
w zakresie gospodarowania. Nie wchodzac w szcze-
g6ty proceséw rozwoju sposobéw gospodarowania,
mozna wskazaé na coraz to wyzej zorganizowane
szczeble gospodarowania, z podkre§leniem przynaj-
mniej niektérych z ich form, tj.:

przeglad

@ naturalnego gospodarowania o malym zasiegu
przestrzennym,

@ bardziej zloZzonego gospodarowania z wyrdznie-
niem pewnych podzialéw spolecznych,

@® gospodarki narodowej o zloZonych podzialach
pracy, z rozréznieniem produkgeji rolniczej, przemy-
slowej, rozgraniczeniem ustug,

@ gospodarki ponadnarodowej, uwzgledniajgcej
handel miedzynarodowy, umozliwiajacy specjaliza-
cje w skali miedzypanstwowej,

@ gospodarki logistycznej, polegajacej na sterowa-
niu rozwojem i na regulowaniu tegoz (z zachowa-
niem praw rynku), ,,pod potrzeby” indywidualne
1 masowe konsumentdow.

Ten typ gospodarki moze podjaé probe pogodze-
nia réznorodnych sprzecznofci, ktére dotad ujaw-
nialy sie w przeréznych postaciach, a obecnie, przy
odrobinie dobrej woli ze strony decydentéw, dzigki
nowoczesnym metodom, jakie przyniosto rozpo-
wszechnienie sie sieci komputerowych, moga by¢
realizowane w wymiarze optymalnym, tzn. najdo-
godniejszym dla danego momentu rozwajowego
w okre§lonym przestrzennie miejscu. Powszechne
pojawienie sig tanich i sprawnych §rodkéw komuni-
kacji (gdy list okazuje si¢ stokrotnie drozsza i bez
poréwnania wolniejsza forma przesylania informa-
cji od systemu poczty elektronicznej) otwiera nowsg
generacje gospodarowania, ktéra nazywa sie logis-
tyka. Jej dostrzezenie i zastosowanie oraz rozwdj
staje sie¢ wyrdéznikiem tej nowej generacji. Rozpo-
wszechnianie sie bezpapierowych systeméw ewi-
dencji, wykorzystujacych zapis elektroniczny, oraz
ich przesylanie laczami sieci komputerowych (EDI
— Electronic Data Interchange — Elektroniczna Wy-
miana Danych), bedzie wymagalo wyksztalcenia
nowych przyzwyczajefi. Kraje przodujace w infor-
matyce juz takie systemy eksploatuja.

7 wymienionego stopniowania form gospodaro-
wania nie nalezy wnioskowaé, ze chodzi tu o gos-
podarke interkontynentalna, gdyz sposéb logistycz-
nego gospodarowania mozna i trzeba odnosi¢ do
poziomu krajéw, a nawet przedsigbiorstw, choé¢ np.
standaryzacja w zakresie transportu, lgcznosci
i wymiany wymaga wielu uzgodniefi migdzynarodo-
wych.

Tego typu rozwiazaf kompleksowych nie mozna
oczekiwaé w najblizszej przyszloéci, zwlaszcza
w Polsce, gdzie wskutek nakazowo-rozdzielczego
systemu gospodarowania brak bylo podstaw do
osiagania oszczednoéci, gdzie poza tym istniejg tez
znaczne opdznienia w stosowaniu telekomunikacji
i mala jest powszechnoéé stosowania komputerdw.
Waszystko to stanowi powazne przeszkody na drodze
do wprowadzania rozwigzan logistycznych. Mozna
jedynie oczekiwaé stopniowych wdrozehi odcinko-
wych, przyblizajacych do wizji docelowej, ktéra
juz w wielu krajach w znacznym wymiarze sig
sprawdzila i stala si¢ nowa formg gospodarowania,
forma znacznie korzystniejsza ze wzgledéw finan-
sowych, ale przede wszystkim, co jest chyba
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wazniejsze, lepiej satysfakcjonujaca ogét konsu-
mentéw.

Przy probie odpowiedzi na pytanie, co warunkuje
gospodarowanie logistyczne, nalezy uwzglednié sto-
pniowe dochodzenie i pewne elementy logistyczne,
ktére juz obecnie mogg sie pojawié. Wiele pracy
1 ogromnego wspélnego wysitku trzeba, by dojsé do
logistycznych zintegrowanych systeméw zaopatrze-
nia w laficuchach transportowo-magazynowych
z zastosowaniem kompleksowych rachunkéw opty-
malizacji.

Tak pojete systemy charakteryzuje po pierwsze
dobre rozeznanie marketingowe potrzeb rynko-
wych, niezbedne do tego, by okreslié zapotrzebowa-
nie na okreflone towary, w okreslonych ilosciach,
okreslonej jako&ci. Na poziom jakosci oddziatywa
si¢ w tych systemach od momentu projektowania
wyrobu, po czym uruchomiona zostaje technologia
na okreslonym poziomie automatyzacji czy nawet
robotyzacji. Uzyskane w ten sposéb wyroby przeka-
zywane zostajg do systemu dystrybucji, wyposazo-
nego w nowoczesng sie¢ komputerowa. Stuzy ona
sprawnemu przekazywaniu informacji handlowych
(wraz z nieslychanie uproszczonymi formami roz-
liczenr bankowych) poprzez wybér stosownych form
transportu i magazynowania. Systemy te, ktére
przy masowym przeplywie towaréw wymagaja ich
automatycznej identyfikacji, majq stuzyé zaspokoje-
niu potrzeb konsumenckich lub nawet na nie umie-
jetnie oddzialywaé. Wszystko to w wersji docelowej
powinno si¢ odbywa¢ przy jednoczesnej optymaliza-
cji kosztéw. Czy takie formy nowoczesnego gos-
podarowania szybko da si¢ wdrozyé w Polsce, zale-
zet bedzie od wielu czynnikéw, ale wobec aktualnie
rysujacych sie trudnodci gospodarczych, bedzie to
wymagalo jeszcze wiele czasu. Wazne jest, by juz
teraz podejmowane decyzje zmierzaly ku takim
systemom i by dokonywano odcinkowych wdrozeni.

Wszystko to sprawia, ze w docelowej swej postaci
systemy logistyczne nalezy uznaé za nowa genera-
cje gospodarowania, ktéra predzej czy pdzniej obe-
Jjmie wickszogé krajéw, pragnacych zintegrowania
we wspoélnocie gospodarczej.

Obecnie w nowoczesnym zarzadzaniu rozpowsze-
chnily si¢ systemy logistyczne, z rozréznieniem ich
zastosowan w produkgcji i dystrybucji. Dystrybucja
jest tu rozumiana jako przemieszczanie towaréw
z uwzglednieniem aspektéw rynku, czego nie nale-
zy kojarzyé¢ z rozdzielnictwem okresu centralizmu
w zarzgdzaniu. Logistyka obejmuje zintegrowane
systemy planowania, organizowania, kierowania
i kontrolowania proceséw fizycznych obiegu towa-
réw i ich informacyjnych uwarunkowan, w aspekcie
optymalizacji realizowanych dzialat i celéw®. W za-
stosowaniu do proceséw produkcyjnych oznacza to
takie zabezpieczenie ciggéw technologicznych, by
produkcja przebiegala zgodnie z przewidzianymi
harmonogramami, bezkolizyjnie, z jednoczesnym

zapewnieniem mozliwie najmniejszych koszt6ow.
W zakresie obrotu towarowego oznacza to stworze-
nie laficuchéw transportowo-magazynowych, dzieki
ktérym usprawniony zostaje transport, przeladu-
nek oraz przechowywanie débr, z jednoczesnym
zapewnieniem mozliwie najpelniejszego zaspokoje-
nia potrzeb.

Zaprezentowana wizja nowych systeméw wspol-
pracy przedsigbiorstw wskazuje na koniecznoéé do-
konania gruntownej zmiany struktur organizacyj-
nych oraz systematycznego wprowadzania takich
form zarzadzania, ktére uwzgledniajg taficuchy lo-
gistyczne. Logistyka staje si¢ wiec nowym wyzwa-
niem organizatorskim. W warunkach polskich
wprowadzanie rozwigzah logistycznych towarzy-
szy¢ bedzie procesom przechodzenia na gospodarke
rynkowa, gdzie oczekuje si¢ zarzadzania opartego
na wyksztalceniu przedsigbiorczosci, tj. dgznosci do
zysku z jednoczesnym ponoszeniem ryzyka®. W za-
rzadzaniu tak pojetym nalezy odnieéé sie nie tylko
do wiedzy, opierajacej si¢ na analizie i logice, ale
takze do sztuki, polegajacej na umiejetnosci dziata-
nia i organizowania dzialan, ktére nie moga byé
okreslone z naukowa precyzja, przy jednoczesnym
odmiennym niz dotad podchodzeniu do zarzadzania
przedmiotami. Odmiennoé¢ ta wynika z coraz pel-
niejszej komputeryzacji, a wigc wspomagania pro-
ceséw decyzyjnych, zdazajacych do optymalizacji
w laficuchach zaopatrzeniowych, organizowanych
na coraz wigksza skale, tak jak to si¢ czyni w logis-
tyce. Przygotowanie wdrozeh w tym zakresie wy-
maga nie tylko zakupu stosownego sprzetu kom-
puterowego i oprogramowania, ale takze zmiany
struktur organizacyjnych i przygotowania kadr me-
nedzerskich, akceptujacych tego typu wspélprace
miedzy partnerami w procesach gospodarczych,
w kraju i we wspélpracy z zagranicg. Unia Europej-
ska oczekuje takich systeméw logistycznych w Pol-
sce i1 juz teraz naleizy podjaé¢ intensywne prace
przygotowawcze w tym zakresie, by sprostaé wymo-
gom nowoczesnej gospodarki §wiatowe;j.
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