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Misja

Powszechnie wyznawany stereotyp kaze sadzié,
Ze rolg organizacji gospodarczej jest generowanie
nadwyzki finansowej, okreslanej najczeSciej jako
zysk. Podejécie takie, trwale obecne na gruncie
nauki ekonomii, znajduje jednak swoich krytykéow
wérod teoretykow zarzgdzania. Sklonni sg oni twie-
rdzi¢, ze wprawdzie zysk jest miernikiem sensow-
nofci dzialalnoéci gospodarczej oraz wynagrodze-
niem za ryzyko i dostarczanie cennych spolecznie
wartoéci?, lecz poglad o priorytecie zyskownosci nie
odzwierciedla w petni motywow lezacych u podstaw
powoltywania, funkcjonowania i rozwoju przedsie-
biorstw. Zysk za$ stanowi jedynie warunek:

@ trwania przedsigbiorstwa jako odrebnego bytu
prawnego i ekonomicznego,

@ realizacji innych wartosci, ktére lezg u podstaw
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej?.

W krytyce &ciéle ekonomicznego podejécia do za-
zysk i sam tylko zysk jest wartoécig zdolng do
opanowania my§li i ukierunkowania wysitku
wspbdlczesnego przedsiebiorcy czy menedzera, oraz
czy wlasciciele wspélczesnych przedsiebiorstw po-
dejmujac swoje decyzje inwestycyjne kierujg sie
samym tylko parametrem ekonomicznej efektywno-
§ci przedsiewzieé? Nie czas szeroko uzasadniaé ne-
gatywne odpowiedzi na powyzsze pytania. Nalezy
natomiast przyznaé, ze we wspdlczesnej gospodarce
zysk jest jedynie komponentem szerszego systemu
kierunkowych wartoéci realizowanych przez przed-
sigbiorstwa®, zaé z poczucia niewystarczalnosci sa-
mych tylko ekonomicznych motywéw dzialania
w gospodarce wzielo sie pojecie misji przedsigbior-
stwa.

Nie jest latwo poprawnie zdefiniowaé misje
przedsiebiorstwa. Spotykane w literaturze przed-
miotu okreélenia zmierzaja czesto do znalezienia
przemawiajgcych do wyobrazni analogii: Gwiazda
Polarna, mysél przewodnia, okrzyk bitewny, wyzna-
nie wiary itd.? Ciekawsa prébe bardziej precyzyj-
nego okre§lenia podjal B. Wawrzyniak, ktory stwie-
rdza, iz misja przedsiebiorstwa to ,jego przedmiot
aspiracji, czyli trwatych dgzen wyznaczajgcych za-
kres spotecznej dziatalnoéci przedsiebiorstwa™. Za-
tem, zgodnie z powyzszym ujeciem, misja stanowi
swoistg emanacje egzystencjalnych potrzeb organi-
zacji, traktowanej jako specyficzny system spolecz-
no-kulturowy.

Spoérod innych definicji trafione wydaje sig row-
niez okre§lenie moéwigce, ze misja to ,szczegélny
powéd istnienia organizacji, wyréZniajgcy sie od
wszystkich innych™. Innymi slowy: misja jest
stwierdzeniem okreslajgcym szczegdlny, wyjatkowy

sens i racje bytu organizacji — teraz i w przyszlosci®.
Powyzszy nurt prob zdefiniowania misji ma charak-
ter stosunkowo uniwersalny, przez co nie ogranicza
pola poszukiwania indywidualnych sformulowan
przez poszczegblne przedsigbiorstwa czy — szerzej
— organizacje.

Mozna postawi¢ pytanie: po co przedsigbiorstwu
jakakolwiek misja? Dotychczasowe rozwazania
wskazywaé mogg na to, ze budowanie formalnych
misji jest wynikiem motywacji negatywnej, poczu-
cia niewystarczalnoéci samych tylko kategorii eko-
nomicznych. Z innej strony patrzgc, mozna powie-
dzieé, ze organizacje, bedace wszak systemami spo-
lecznymi, poszukujg swojej indywidualnosci i daza
do budowy lub uéwiadomienia sobie systemu warto-
§ci, dla ktéorych warto pracowaé. Menedzerowie
natomiast dazg do uksztaltowania tegoz systemu
wartoéci w sposob nadajgcy organizacji wyrazisto§é
— z punktu widzenia osobistych marzen, aspiracji
i priorytetéw. Misja zatem, przyjmujac postaé ofic-
jalnych deklaracji, a niekiedy wrecz formalnego
dokumentu, z jednej strony odzwierciedla spoteczny
system wartoéci, z drugiej zaé ma by¢ elementem
wspotksztaltujagcym ten system. Taki punkt widze-
nia przy§wiecal P. Selznickowi, ktéry stwierdzil juz
w latach pieédziesiatych, iz ,zarzqdzanie zmierza
do efektywnosci, o ile:

1. prowadzi do ustalenia podstawowej misji orga-
nizacji oraz

2. tworzy spoteczny organizm zdolny do wypetnie-
nia tej misji™®.

Przeglad wielu praktycznych préb oraz teoretycz-
nych rozwazah na temat sposobéw formulowania
misji oraz zalozeh przy$wiecajacych jej formalizacji
pozwala na stwierdzenie, ze dobrze sformulowana
misja powinna spelniaé pieé fundamentalnych
funkgcji. Zalezno§ci pomiedzy piecioma wyrdézniony-
mi funkcjami misji przedstawiono na rysunku. Ich
oméwienie zostalo zilustrowane zaczerpnigciami
z gotowych tekstow misji bgdZ majgcych charakter
misji publicznych deklaracji, przygotowanych
w wybranych przedsigbiorstwach polskich. Niekto-
re z cytatéw pochodzg z wczesnego etapu pracy nad
misjg.

DOBRZE SFORMULOWANA MISJA:
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Funkcja ukierunkowujaca misji

isja moze by¢ traktowana jako punkt od-
niesienia przez wszystkich uczestnikéow
organizacji. W sferze planowania daje
podstawe do formulowania gléwnych, strategicz-
nych celéw dzialania, czgsto lgcznie z wyborem
rodzajow dzialalnodci prowadzonej przez przedsie-
biorstwo — spoéréd wielu mozliwych do przeprowa-
dzenia przedsiewzigé. Misja wspomaga takze okre§-
lanie szczegolowych zadah, w tym takze dotycza-
cych sfery motywacji oraz kontroli. W biezgcych
dzialaniach czesto stwarza pracownikom mozliwo§é
samooceny i okre§lenia zwigzku wlasnej pracy z po-
trzebami organizacji.

Tlustracja: ELMOR S.A. dazy do tego, by przodo-
waé pod wzgledem technologii wytwarzania i jako-
§ci urzqdzen rozdzielczych nie tylko w tradycyjnej
domenie swojego dzialania, przemyéle okretowym,
ale i w nowych dla siebie dziedzinach: energetyki
oraz pojazdéw napedzanych energiq elektryczng.
Powyzsze sformutowanie wigzalo si¢ ze spbjnym
programem dzialania, obejmujacym m.in.: koncent-
racje firmy na szybkim uzyskaniu standardu za-
rzadzania jakoécig zgodnego z normami ISO 9001,
podjecie dziatan promujgcych nows oferte urzadzen
energetycznych, nawigzanie wspélpracy konstruk-
cyjno-technologicznej ze znaczacymi na rynku §wia-
towym dostawcami urzadzenr trakeyjnych.

Funkcja stabilizujaca misji

obec misji mozna sformutowaé postulat
wzglednej niezmiennoéci. Z punktu wi-
dzenia systemu spolecznego jest to czyn-
nik higieny pracy [w rozumieniu teorii Herzbergal,
zwigzany z pewnoScia, Ze organizacja zmienia sig
tylko w ramach okreélonych misja. Nawet stawiajac
—na poziomie misji — wysokie wymagania dotyczace
mobilnoéci i zmian charakteru pracy, organizacja
deklaruje wobec pracownikéw (a i kandydatéw do
pracy) stabilnoé¢ wyznawanych wartosci i kryte-
ri6w powodzenia. Misja jest zatem czynnikiem
okreslajacym pewnoéé pracownikéw co do pewnych
zasad funkcjonowania organizacji.

Tlustracja: POLIFARB CIESZYN S.A. — Ofensyw-
noéé, Konkurencyjnosé, Wszechstronnoéé, Nowocze-
snoéé, Optacalnoséé. Firma deklaruje katalog swoich
wartoéci jako konsekwentnie przestrzeganych prio-
rytetéw w dziataniu, zaréwno biezgcym, jak i dyk-
towanym potrzebami wieloletnimi. Kazda z wymie-
nionych wartoéci jest przez firme uzasadniana
w kolejnych publikacjach prasowych, ale takze
w wynikach finansowych i handlowych oraz w uzys-
kiwanych prestizowych wyréznieniach.

Funkcja uwiarygadniajaca misji

s

obec misji formulowaé mozna postulat
otwartego, publicznego gloszenia jej tre-
. §ci”. Stad misje pojawiaja sie niekiedy
_]ako skladmk ogloszefr prasowych, czesci misji sg
hastami reklamowymi. Tekst misji, o ile jest po-
twierdzony faktycznymi dzialaniami, moze uwiary-
gadniaé firme w oczach tych wszystkich podmiotéw
— osbb, grup spolecznych i instytucji — ktére maja
realny wplyw na dziatalnosé¢ firmy. Z tego powodu
misje adresowane sg czgsto wprost do klientéw
i pracownikéw przedsigbiorstwa.

Ilustracja: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenio-
we HESTIA Insurance S.A. przyjmuje na siebie
odpowiedzialnosé za to, aby wartosci, ktére uosabia
grecka bogini [Hestia — bogini ogniska domowego
i rodziny — przypis autora] podtrzymywaé na calym
obszarze zycia prywatnego i gospodarczego. Naszq
misjq jest zapewnienie Paristwu poczucia bezpie-
czenistwa. Firma publikuje swoja misje jako sktad-
nik ogloszefi prasowych, informujacych o rozwoju
sieci oddzialow Towarzystwa.

Funkcja integrujaca misji

e dosé powiedzieé, ze misja jest adreso-
wana do pracownikéw. O ile misja faktycz-
nie ma integrowaé zespoly pracownicze,
powinna trafiaé w te potrzeby i wartoéci, ktore
— z rbéinych powodéw — sag dla zatrudnionych
w przedsigbiorstwie cenne, ktére mogg byé uznane
za powdd do dumy i zrédlo zbiorowej identyfikacji
pracownikéw z organizacja'®.

Ilustracja: NEPTUN - 100 lat doswiadczeri
w produkcji obuwia [w Starogardzie Gdariskim].
Zaklady NEPTUN odwolujg si¢ do przechodzace;j
z ojca na syna tradycji (dobrej — wydajnej i oszczed-
nej) pracy w firmie — miedzy innymi po to, by
zajmujac czotowe miejsce wéréd krajowych wytwor-
c6w obuwia, osiggaé dume z firmy, satysfakeje i ko-
rzysci z pracy.

Funkcja inspirujaca misji

7 “¢ji, stanie si¢ swoistym ,zZrédtem na-
tchnienia”. Misja powinna inspirowa¢ do doskona-
lenia firmy w waznych dziedzinach dziatania, pobu-
dzaé wérod pracownikéw inicjatywe na rzecz dosko-
nalenia wlasnej pracy i funkcjonowania organiza-
cjil?.

Ilustracja: ZELMER. Przestaniem firmy jest: Na-
szym szefem jest Klient! Zasada wyrazona w powyz-



szym, krétkim hasle, uciele$niona jest w kolejnych
dzialaniach zmierzajacych do wykazania, ze Za-
klady Zelmer w Rzeszowie to rzeczywiscie, zgodnie
z haslem promocyjnym — ,przyjaciel domu”. Kolejne
pomysly mieszczace si¢ w powyzszej zasadzie owo-
cuja sukcesami w postaci prestizowych nagréd oraz
uznania klientéw.

Misja, menedzerowie, kultura i rynek

eby misja mogla spelniaé¢ swoje funkcje,
powinna byé nie tylko poprawnie sformuto-
wana. Musi za nig staé rzeczywiste zaan-
gazowanie menedzeréw, ktorzy z punktu widzenia
podlegtych pracownikéw stanowia bardzo czgsto
punkt odniesienia do oceny sensownoci wlasnej
pracy. Misja moze nadawa¢ pracy ludzkiej poczucie
wyjatkowosci, moze uruchamiaé motywy pozamate-
rialne, niekiedy o charakterze moralnym czy ideo-
logicznym. W ten sposéb przyjeta przez menedze-
réw misja firmy moze staé¢ si¢ jednym z waznych
czynnikéw konstytuujacych system kulturowy
przedsiebiorstwa.

Obok opisywanej, mozna doszukiwaé sig réwniez
odwrotnej zaleznosci: formulowana misja powinna
odwolywaé sie do warto§ci cenionych w systemie
kulturowym przedsigbiorstwa. Jak zauwaza M.M.
Szymanski: ,oficjalna filozofia powinna by¢ zgodna
z wartoéciami wyznawanymi w Organizacji oraz
z jej dziotaniami™?. Owa zgodnoéé zwigksza praw-
dopodobienistwo osiagniecia dwoch celéw'®. Po pier-
wsze: moze przyczyniaé sie do zwigkszenia sp6jno-
§ci organizacji i zapewnienia wyzszej skutecznosci
dzialania jej uczestnikéw. Po drugie, zgodno§¢ for-
malnych deklaracji z rzeczywista aktywnoscig
przedsiebiorstwa pozwala zyskiwaé wiarygodnosé
i mandat spolecznego zaufania w kontaktach ze-
wnetrznych.

Przy dyskusji o wzajemnych zaleinoSciach mie-
dzy misja a systemem kulturowym przedsigbiorst-
wa wart odnotowania jest przyktad firmy PROEL-
CO z Pruszcza Gdanskiego. Wypowiedzi menedze-
réw, skutecznie realizujacych ambitny zamiar ryn-
kowej ekspansji z wysokiej jakosci telewizorem Tri-
lux wlasnej konstrukeji, wskazuja, ze osiagnieto
stan, ktéry mozna opisywaé sformutowaniami w ro-

dzaju: ,nie przypuszczatem, Ze tok wiele wiedzy
i energii thwi w moich pracownikach”, ,zostalismy
zarazeni entuzjazmem” oraz .firma roénie na
oczach ludzi, a to mobilizuje ich do jeszcze lepszej
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pracy
Coraz wiecej polskich przedsigbiorstw poszukuje

wlasnej, indywidualnej misji, dowodzacej wyjatko-

wosci stworzonego dorobku, a przede wszystkim
dajacej odpowiedZz na wazne, strategiczne pytania

o przyszloéé. Nigjednokrotnie menedzerowie nie

uéwiadamiajg sobie, ze tworzg i realizujg wartosci,

ktére mozna nazwaé ,misjg”.
Piotr Dwojacki
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