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Audyty systemu zapewnienia
jakosci w przedsiebiorstwie

Geneza i przyczyny przeprowadzania
audytow

0zwo(j systeméw zapewnienia jakosci zwia-
zany jest z uksztaltowaniem sie nowych,
zupelnie odmiennych od dotychczasowych
stereotyp6w relacji pomiedzy dostawcami i odbior-
cami materialéw, elementéw kooperacyjnych, wyro-
bow i ustug. Juz w latach szesédziesigtych, w kra-
jach o gospodarce rynkowej, odbiorcy i zleceniodaw-
cy, cheac upewnié sie co do solidnoéci swoich koope-
rantéw, zaczeli przeprowadzaé u nich badania i oce-
ny mozliwoéci utrzymania ustabilizowanego pozio-
mu jakoSci dostaw, zgodnie z wymogami technicz-
nymi zawartymi w umowie. W ten sposéb z czasem
wyksztalcila sie praktyka tzw. audytow jakosci.

Termin ,quality audit”, ktorego definicja byla
stopniowo rozbudowywana i u§cislana, wprowadzo-
no po raz pierwszy w 1972 r. do trzeciego wydania
Stownika EOQC (European Organization for Quali-
ty Control) [1], a nastepnie do kolejnych wydan tego
Stownika [2,3]. Definicja audytu jakoéci zamiesz-
czona zostala réwniez w miedzynarodowej normie
terminologicznej ISO 8402 z 1986 r. (znowelizowa-
nej w roku 1993) i obecnie uzywana jest w takim
wlaénie znaczeniu [4].

Powolana w 1992 r. przez Prezesa bylego
PKNMidJ Normalizacyjna Komisja Problemowa ds.
Zapewnienia Jakoéci, opracowujac Polska Norme
— odpowiednik normy ISO 8402, przettumaczyla
i zredagowala definicje audytu jakoéci w nastepuja-
cym brzmieniu [5]: ,audyt jakoéci to systematyczne
i niezalezne badanie, majqce okreslié, czy dziatania
dotyczace jakoéci i ich wyniki odpowiadajg zaplano-
wanym ustaleniom i czy te ustalenia sq skutecznie
realizowane i pozwalaja na osiqgniecie celéw”.

Przedmiotem audytéw jakoSci moze byé: system
jakosci lub jego elementy, a takze procesy, wyroby
lub ustugi. Audyty takie nazywane sg odpowiednio:
»audytem systemu jakosci”, ,audytem jakosci proce-
su”, ,audytem jakosci wyrobu”, ,audytem jakosci
ustugi”.

Znaczenie audytow jakosci, w tym zwlaszcza au-
dytéw systemu jakosci, wzrosto po przyjeciu
w 1987 r. przez Migdzynarodowa Organizacje Nor-
malizacyjna (ISO) norm serii 9000: ,Zarzgdzanie
jakoécia, systemy zapewnienia jako§ci” [4]. W nor-
mach tych przedstawione sg miedzy innymi trzy
modele systemu zapewnienia jakosci, ktére mogg
by¢ wprowadzone w przedsigbiorstwie pelnigcym

role dostawcy. Modele te charakteryzujg sie zroz-
nicowanym zakresem przedmiotowym. Zaklada sie
przy tym, ze, w zaleinoéci od umowy zawartej
migdzy dostawca a odbiorcg, dostawca musi formal-
nie udowodnié¢ mozliwoéé spelnienia wymagan sta-
wianych przez jeden z tych trzech modeli. Nastgpi¢
to moze miedzy innymi poprzez audyty systemu
jakoéci wykonywane u dostawcy przez odbiorce,
a takze instytucje niezalezna, majaca uprawnienia
do wydawania certyfikatéw potwierdzajacych zgod-
noéé takiego systemu z normami ISO serii 9000.
Ponadto sam dostawca powinien audytowaé swoich
poddostawcow, a takze prowadzi¢ systematyczne
audyty wewnatrz wlasnej firmy.

W rezultacie rozpowszechnianie si¢ znormalizo-
wanych rozwigzan systemowych w dziedzinie jako-
§ci szlo w parze z rozwijajaca sie praktyka ich
audytowania. Powstala zatem koniecznoéé ujedno-
licenia metodyki przeprowadzania audytéw. Szcze-
golnie wazne okazalo si¢ to w odniesieniu do audy-
téw, w wyniku ktérych nastepowalo zarejestrowa-
nie danej firmy w wykazie dostawcow posiadaja-
cych uwiarygodniony system jakoéci zgodny z nor-
mami ISO serii 9000. Dlatego tez Komitet Tech-
niczny ISO TC 176 opracowal w 1990 r. miedzy-
narodowg norme ISO 10011: ,Wytyczne do audytu
systemu jakosci” [5], skladajgca si¢ z trzech czesci:
1 — ,Audyt”, 2 — ,Kryteria kwalifikacji audytoréow
systemdéw jakosci”, 3 — ,Zarzadzanie programami
audytéw”. Norma ta zostala przyjeta przez upraw-
nione do glosowania komitety czlonkowskie ISO,
a wickszoéé krajéw europejskich wydala jg jako
norme krajowa,

Rodzaje audytéow systemu jakosci

otychczasowa praktyka wypracowata trzy
podstawowe rodzaje audytéw systemu ja-
koéci [6]:
® audyt pierwszej strony, zwany rowniez audytem
wewnetrznym,
@ audyt drugiej strony, bedacy audytem zewnetrz-
nym,
@ audyt trzeciej strony (tzw. audyt niezalezny),
majgcy réwniez charakter audytu zewnetrznego.
Audyt pierwszej strony przeprowadzany jest
z inicjatywy kierownictwa danej firmy dla wlas-
nych potrzeb i zwykle przez wilasnych pracowni-
kéw, posiadajacych odpowiedni zaséb wiedzy zaro-
wno z techniki prowadzenia audytu wewnetrznego,
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jak i norm ISO serii 9000. Nie wyklucza sie réwniez
zaangazowania 0s6b spoza przedsigbiorstwa. W tra-
kcie audytu pierwszej strony nastepuje weryfikacja
poszczegolnych elementéw systemu jakosci, w tym
zwlaszcza ocena stopnia przestrzegania wczesniej
zalozonych ustalerr. Ustalenia te muszg byé spisane
i udokumentowane miedzy innymi w postaci proce-
dur i instrukeji. Najwazniejszym dokumentem, kt6-
ry jest podstawowym odnoénikiem w trakcie prze-
prowadzania wszystkich rodzajow audytéw syste-
mu jako&ci, jest Ksigga Jakosci. Opisane sg w niej
ogélne dyspozycje przyjete przez przedsigbiorstwo
w celu osiggnigcia wymaganej jako§ci wyrobow
i ustug. Inaczej moéwigge, jest to dokument opisujacy
system zapewnienia jakosci w przedsigbiorstwie.

Koniecznoéé przeprowadzania audytéw pierwszej
strony wynika z postanowieh norm ISO 9001
i 9002. Zgodnie z nimi dostawca powinien stosowaé
udokumentowany system wewnetrznych audytéw
jakosci w celu zweryfikowania, czy dzialania w za-
kresie jakoéci sa zgodne z zaplanowanymi oraz
okreslenia efektywnoéci systemu jakosci.

Ten rodzaj audytéw przeprowadza sie z reguly
w celach prewencyjnych lub korekcyjnych. Dzigki
audytowi prewencyjnemu, realizowanemu zgodnie
z przygotowanym wczesniej planem audytéw we-
wnetrznych, uzyskuje sie fotografie” sytuacji
w przedsiebiorstwie w danym momencie. Pozwala
to wczedniej zapobiec ewentualnym niezgodnos-
ciom. Kierownictwo firmy nabiera pewnosci, ze
wszelkie procedury, w tym takze procesy techno-
logiczne, realizowane sg zgodnie z wymaganiami
zawartymi w dokumentacji, a jako&é produkowa-
nych wyrobéw jest stabilna.

Audyt korekcyjny z kolei ma na celu ustalenie
przyczyn niezgodnoéci wystepujacych doraznie.
Jest on nastepstwem naplywajacych do kierownic-
twa firmy sygnaléw o powstajacych problemach
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu jakosci,
czego przejawem moze byé np. nagly wzrost opera-
cyjnych kosztéw jakoéci zwigzanych z kosztami
uszkodzenr przed lub po dostawie.

Audyt drugiej strony ma miejsce wowczas, gdy
dane przedsigbiorstwo, wystepujac w roli zamawia-
Jacego, przeprowadza audyt u swoich aktualnych
lub potencjalnych dostawcéw, wykorzystujac do te-
go z reguly wlasny zesp6l audytoréw.

Szczegblnego znaczenia audyty drugiej strony
nabieraja w przedsigbiorstwach, ktére posiadajg
wdrozony system zapewnienia jakoéci (zwlaszcza
wg norm ISO 9001 lub 9002). Zgodnie z postanowie-
niami tych norm, firma zobowigzana jest do pel-
nienia skutecznego nadzoru nad systemami jako§ci
swoich poddostawcow. Moze to by¢ osiagnigte jedy-
nie poprzez regularne audyty zewnetrzne, wykony-
wane przede wszystkim u poddostawcéw nie posia-
dajacych certyfikowanych systeméw jakosci. Po-
nadto, dzigki prowadzeniu audytéw drugiej strony,
przedsigbiorstwa mogg nie tylko dokonaé wyboru
najlepszych poddostawcéw, ale takze poméc im

w poprawie ich wlasnych systeméw jakosci. W re-
zultacie tego rodzaju audytéw przedsiebiorstwo na-
biera wigkszego zaufania do swoich poddostawcow
i kooperantow.

Audyt trzeciej strony jest szczegélnym i naj-
bardziej spektakularnym rodzajem audytu, stano-
wiacym najwazniejszy element w procedurze cer-
tyfikowania systemu jako§ci. Wniosek o jego prze-
prowadzenie zglasza do upowaznionej instytucji
(np. Polskiego Centrum Badah i Certyfikacji)
przedsigbiorstwo, ktére pragnie podbudowaé swoja
renome i ugruntowaé pozycje na rynku. Moze to byé
takze skutkiem zgdah potencjalnego kontrahenta
lub - tak jak na Zachodzie — wynikaé z uregulowan
prawnych (np. w krajach Unii Eurepejskiej odnosi
sie to do wymagan niektérych Dyrektyw tzw. nowe-
go podejscia, wydawanych przez Komisje Wspélnot
Europejskich).

Pozytywny rezultat audytu trzeciej strony po-
zwala na nadanie systemowi zapewnienia jakosci
w tym przedsigbiorstwie certyfikatu. Jest to oficjal-
ny dokument stwierdzajacy, ze system obowigzuja-
cy w danej firmie odpowiada wymaganiom jednej
z norm ISO 9001, 9002, 9003. Odbiorcy przedsie-
biorstwa majg tym samym pewno$é, Ze posiada ono
wdrozony i skuteczny system zapewnienia jakosci
zgodny z normami miedzynarodowymi. Tak wiec
ostatecznym rezultatem pomyslnie zakohczonego
audytu trzeciej strony jest wzrost zaufania zlecenio-
dawcéw do danego przedsigbiorstwa.

Réznice pomiedzy poszczegbinymi
rodzajami audytéw

ypowy audyt systemu jakosci przebiega we-
dlug Sciéle okreslonych zasad, przedstawio-
nych w formie wytycznych w normie ISO
10011. Takze etapy kazdego z trzech oméwionych
rodzajéw audytéw sg podobne. Kolejno nastepuje
wiec: zainicjowanie audytu, przygotowanie audytu,
przeprowadzenie audytu, sporzgdzenie raportu
koficowego, przekazanie raportu stronie inicjujacej
audyt. Na tym jednak podobiefistwo sie kohczy.
O ile bowiem audyt trzeciej strony finalizuje
poniekad proces wdrazania systemu jakosci
w przedsigbiorstwie, o tyle np. audyt pierwszej
strony zwiazany jest ze stalym monitorowaniem
systemu jakosci w firmie, a audyt drugiej strony
— ze stalym monitorowaniem systeméw jakosci
u dostawcow tej firmy.

Taksze stopiefi sformalizowania tych trzech rodza-
jow audytéw jest zréznicowany. Duze sformalizo-
wanie audytu trzeciej strony wynika z wagi doku-
mentu (certyfikatu), jaki firma otrzymuje po pozy-
tywnym jego zakohczeniu. Wynika réwniez z konie-
cznoSci przestrzegania przez jednostke certyfikuja-
ca regul postepowania zawartych w przepisach pra-
wnych. W przeciwnym bowiem przypadku jedno-
stce takiej moze grozié utrata wiarygodnosci, a na-
wet akredytacji.

e AKOSC
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Tabela 1. Réznice pomiedzy poszczegdinymi rodzajami audytéw

Rodzaj audytu

Czynnik réznicujacy

Audyt pierwszej strony

Audyt drugiej strony

Audyt trzeciej strony

rezultat audytu

upewnienie sie kierownictwa
firmy co do skutecznosci
wiasnego systemu jakosci
i jego zgodnosci z zaloze-
niami norm I1SO serii 9000

upewnienie sig firmy audytu-
jacej co do skutecznosci sy-
stemu jakosci u audytowa-
nego dostawcy, a takze zgo-
dnosci tego systemu z nor-
mami ISO serii 9000

wzrost zaufania potencjal-
nych odbiorcéw co do skute-
cznosci systemu jakosci
w firmie posiadajacej certyfi-
kat, a takze zgodnosci tego
systemu z normami ISO se-
rii 9000

koszty audytu

ponosi firma wykonujaca
u siebie audyt

ponosi strona audytujgca
przy pewnym udziale strony
audytowanej

ponosi strona audytowana

stopien obligatoryjnosci audy-
tu (w przypadku firmy wdraza-
jacej system jakosci wg norm
1SO serii 9000)

obowiazkowy
p- 4.17 normy ISO 9001
p. 4.16 normy ISO 9002

posrednio wymagany
p. 4.6.2 normy ISO 9001
p. 4.5.2 normy I1SO 9002

dobrowolny (po uznaniu
przez firme celowosci ubie-
gania sie o certyfikat)

czestotliwosé przeprowadza-
nia audytéw

zgodnie z programem audy-
téw wewnetrznych (np. kaz-
dy dziat przynajmniej dwa
razy w roku), a takze w mia-
re potrzeby

zgodnie z programem audy-
téw zewnetrznych, takze
w miare potrzeby oraz przed
zawarciem kontraktu z no-
wym dostawca,

po pozytywnym audycie cer-
tyfikacyjnym kolejny peiny
audyt odbywa sig¢ najczes-
ciej po trzech latach, w mie-
dzyczasie przeprowadza sig
audyty sprawdzajace

wykonawcy audytu — audyto-
rzy (w kazdym przypadku au-
dytowany musi wyrazi¢ zgode
na proponowany sktad zespo-
fu audytujacego)

najczesciej wiasna kadra
przedsigbiorstwa

audytorzy delegowani przez
przedsigbiorstwo

zesp6t audytoréw delego-
wany przez instytucje certy-
fikujgca,

kwalifikacje audytoréw w wa-
runkach polskich

ukonczenie szkolenia w za-
kresie znajomosci norm ISO
9000 i techniki prowadzenia
audytéw, pozadane ukon-
czenie kursu dla kandyda-
téw na audytoréw

ukonczenie kursu dla kandy-
datéw na audytoréw, poza-
dany certyfikat audytora
CBJW lub PCBC

wymagany certyfikat audy-
tora CBJW lub PCBC

liczebnosé zespotu audytors-
kiego

najczesciej audyt w danym
dziale wykonuje jedna oso-
ba

z reguly zespoly dwu- lub
kilkuosobowe

zespoty dwu— lub kilkuoso-
bowe

zaangazowanie si¢ audytora
(w formie doradztwa) w pro-
ces usuwania niezgodnosci

dopuszcza sie taka mozli-
wosé

mozliwos¢ udzielenia niezo-
bowiazujgcych porad na wy-
razne zyczenie audytowa-
nego

wedtug obecnych tendencji
audytorzy porad nie udziela-

ja

organizacja spotkania otwie-
rajacego i zamykajacego au-
dyt (stopiefi sformalizowania
audytu)

szybkie robocze spotkanie
audytoréw z kierownictwem
— stopiern sformalizowania
ograniczony

przygotowane spotkanie ze-
spotu audytoréw z kierow-
nictwem audytowanej firmy
przy zachowaniu formalnych
regut

przygotowane spotkanie ze-
spotu audytoréw z kierowni-
ctwem audytowanej firmy —
wysoki stopieri sformalizo-
wania

ZRODLO: opracowanie wiasne..

Audyty pierwszej strony sg z kolei wyraZznie
mniej sformalizowane, natomiast wigzaé sie z nimi
moze zupetnie inna kategoria probleméw. Na przy-
ktad audytorzy wewnetrzni oceniajg prace oséb
zatrudnionych w tym samym przedsigbiorstwie co
oni — czesto swoich kolegéw i znajomych. Stwarza to
dodatkowy stres i obcigzenie psychiczne dla audyto-
ra i audytowanego.

W tabeli nr 1 podjeto prébe zestawienia najwaz-
niejszych réznic pomiedzy poszczegblnymi rodzaja-

mi audytéw. Ich lista nie jest oczywicie zamknieta,
uwzgledniono tylko réznice najbardziej widoczne.
Warto przy tym zwréci¢é uwage na jedna z nich,
a mianowicie na kwalifikacje audytoré6w w warun-
kach polskich.

Proces ksztalcenia audytoréw systeméw jakosci
rozpoczal sie w Polsce w 1990 r. kursami organizo-
wanymi przez 6wezesne Centralne Biuro Jakosci
Wyrobéw, a obecnie kontynuowanymi przez Polskie
Centrum Badaf i Certyfikacji, migdzy innymi
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z udzialem wykladowcéw francuskich z AFNOR.
Shuchacze tych kurséw zapoznani zostajg z tematy-
ka zarzadzania jakoécig, w tym z metodyks prze-
prowadzania audytéw jakoéci. Po zdaniu egzaminu
otrzymuja dyplom wykwalifikowanego kandydata
na audytora. Przyswojona wiedza predysponuje ich
w zasadzie do pelnienia w swoich przedsigbiors-
twach funkcji audytora wewnetrznego. Natomiast
z formalnego punktu widzenia otrzymany dyplom
upowaznia ich do ubiegania sig¢ o przyjecie na kurs
saudytora wiodgcego”. Kurs ten z ramienia Pol-
skiego Centrum Badafi i Certyfikacji prowadzony
jest miedzy innymi przez wykladowcéw brytyjskich
z BSI IT. Ukohczenie tego kursu daje mozliwogé
zostania audytorem wiodgcym przy audytach cer-
tyfikacyjnych (oczywiscie po odbyciu odpowiedniej
praktyki audytorskiej). Do tej pory dyplom audyto-
ra wiodacego otrzymalo w Polsce ok. 400 oséb,
jednak ich kwalifikacje nie sg jeszcze wykorzys-
tywane w dostatecznym stopniu ze wzgledu na
ciggle malg liczbe audytow certyfikacyjnych. Wielu
z nich pelni natomiast z powodzeniem role szkole-
niowcow i konsultantéw wspomagajacych przedsie-
biorstwa przygotowujace si¢ do wdrozenia syste-
moéw jako&ci wg norm ISO serii 9000. Nalezy ponad-
to nadmienié, ze ksztalceniem audytoréw, w tym
zwlaszcza audytoréw wewnetrznych, zajmujg sie
w Polsce takze inne instytucje, wéréd ktorych duzy-
mi osiagnieciami poszczyci¢ si¢ moze warszawski
ZETOM.

Uwagi koricowe

oraz wigcksze zainteresowanie ze strony
przedsiebiorstw systemowymi rozwigza-
niami w zakresie jako§ci w duzej mierze
wymuszone zostalo przez odbiorcéw zagranicznych.

i t;zﬂQESi:'}féliyzﬁ illj‘,ufi,.-- .

Audyty systeméw jakoSci, w tym zwlaszcza audyty
drugiej strony, stajg sie juz dzisiaj w wielu polskich
firmach normalnym elementem wspétpracy z kon-
trahentami. Réwniez coraz czeéciej warunkiem po-
zyskania korzystnego kontraktu jest certyfikowa-
nie swojego systemu jakoéci przez niezalezng in-
stytucje certyfikujaca, co poprzedzone musi byé
audytem trzeciej strony. Dlatego tez pilng koniecz-
noscig staje sie popularyzacja i prawidlowa inter-
pretacja celow i zasad tej metodyki badafi wsréd
kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwami.
Kierownictwo firmy powinno zdawaé sobie spra-
we z tego, ze nabywca ma prawo do wykonania
audytu i ze utrudnianie pracy audytorom lub prze-
kazywanie im nieprawdziwych informacji jest nie-
oplacalne i zagraza firmie utratg reputacji rynko-
wej, a w konsekwencji takze klientéw. Z kolei
dobrze zorganizowane audyty wewnetrzne daja kie-
rownictwu mozliwo§é ciaglego monitorowania
wszystkich elementéw systemu jakosci, a takze
szybkiego podjecia niezbednych dziatan korygujg-
cych.
Janusz Zymonik

BIBLIOGRAFIA

[1] Stownik EOQC: Glossary of terms used in the manage-
ment of quality, wydanie 3, 1972.

[2] Stownik EOQC: Glossary of terms used in the manage-
ment of quality, wydanie 5, 1981.

[3] Stownik EOQC: Glossary of terms used in the manage-
ment of quality, wydanie 6, 1989.

[4] ISO 8402: 1986 Quality — Vocabulary.

[5] Katalog norm europejskich i przewodnikéw ISO/IEC
dotyczacych systeméw jakosci, Biblioteka Europejska,
tom 3, URM, PKNMidJ, CBJW, Warszawa 1993.

[6] Materialy szkoleniowe BSI QA i CBJW, Warszawa
1993.

Tadeusz Wojciechowski

Marketing i logistyka
na rynku srodkéw produkciji

Paristwowe Wydawnictwo Ekonomiczne

nych marketingowi. Od-
miennos$¢ i specyfika rynku
$rodkéw produkciji, w poré-
wnaniu z rynkiem débr kon-
sumpcyjnych, powoduja, ze
stosowane metody i strate-
gie marketingowe réwniez
musza, by¢ inne. Szczegdlnie
duzo miejsca poswiecit Au-
tor marketingowi zakupéw

Najnowska ksiazka Tadeusza Wojciecho-
wskiego, znawcy problematyki obrotu $rod-
kami produkcji, stanowi kompendium wie-
dzy o rynku Srodkéw produkcji i zasadach
jego funkcjonowania w polskiej gospodarce
w okresie transformacji systemowej.

Oméwienie istoty i znaczenia tego rynku
oraz ksztaltujacych go czynnikéw wprowa-
dza w sfer¢ gléwnych rozwazan, poswigco-

$rodkéw produkcji, przed-
stawiajac jego cele i podstawy metodologicz-
ne oraz sposoby organizacji zasilania mate-
rialowego w przedsi¢biorstwie.

Tematem, ktérym T. Wojciechowski zamy-
ka calo$§¢ rozwazan, jest rola i znaczenie
logistyki na rynku $rodkéw produkcji, cha-
rakteryzujacym si¢ skomplikowanym ukla-
dem zaleznoSci i powigzan miedzy wystepu-
jacymi na nim podmiotami.
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