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Zmiany w zachowaniach

polskich przedsiebiorstw i firm

w warunkach transformacji ustrojowej
Synteza 195 opisOw przedsiebiorstw i firm

Cel i przedmiot badan

elem badaf byta identyfikacja zachowan,
jakie ujawniajg polskie firmy i przedsie-
biorstwa w warunkach transformacji ust-

rojowej.
Przyjecie tezy o procesie transformacji implikuje
takze teze, ze zachowania firm i przedsiebiorstw sg

w swej istocie formg zachowania, w sensie general-
nym, adaptatywna. Intuicyjnie wydaje sie sluszne
zatozenie, ze zasada wolnoS$ci gospodarczej, spra-
wiedliwej konkurencji, ujednolicenia i wymienial-
noéci pieniadza oraz inne skadingad znane zasady
systemowe charakterystyczne dla gospodarki ryn-
kowej skutkowaé beda powstawaniem przystoso-
wawczych form zachowan w organizacjach gospoda-
rczych. Problem polega jédnak na tym, ze réznico-
wanie miedzy adaptacjg przedsiebiorstwa do trans-
formacji systemu a adaptacja przedsiebiorstwa do
zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia ,w ogodle”
jest trudne do przeprowadzenia. Nie wiemy bo-
wiem, jak przedsigbiorstwa mogltyby sie zachowy-
waé, gdyby transformacji systemu nie bylo. Trans-
formacji, ktorej zreszta trudno, ze wzgledu na jej
kompleksowoéé, nadaé range wyraznie definiowal-
nej 1 dajacej sie¢ w zwarty sposéb zoperacjonalizowaé
zmiennej. Fakt 6w budzi pewien niepokdj metodolo-
giczny i prowadzi do konkluzji, ze zwigzek miedzy
zachowaniami firm i przedsiebiorstw a procesem
transformacji ustrojowej nie daje si¢ jednoznacznie
opisaé. Mozemy jedynie na ten temat formulowaé
hipotezy.

Metoda badan

odjete badania przebiegaly w dwdch fazach.
Faza pierwsza to badanie firm i przedsie-
| biorstw przez stuchaczy Podyplomowych
Studlow Zarzadzania Przedsiebiorstwem i Podyp-
lomowych Studiéw Marketingu Warszawskiej Szko-
ly Zarzadzania — Szkoly Wyzszej. Faza druga to
zsyntetyzowanie opiséw, ktore powstaly w wyniku
badania przedsigbiorstw w pierwszej fazie.

Diagnozy zachowan przedsigbiorstw i firm auto-
rzy opiséw sporzadzili przy wykorzystaniu analizy
SWOT, metody ,Pieta Achillesowa”, oraz — jesli
chodzi o strone ekonomiczng — analizy bilansu i wy-
nikéw przedsigbiorstwa.

Kazdy z opiséw wykorzystanych w badaniach
posiadal nastepujgces strukture:

@ charakterystyke przedmiotu dziatalnosci firmy,
@ krotki rys historyezny,

® diagnoze stanu firmy, w tym mocnych i stabych
jej stron na tle otoczenia,

® ukazanie kluczowych probleméw firmy,

® mozliwe i proponowane kierunki i sposoby dzia-
lan oraz ich uzasadnienie.

Robocze wersje opiséw byly dyskutowane w trakcie
wielosesyjnych spotkafi.

Charakterystyka badanych firm

pisano 195 podmiotéw gospodarczych. Ze
wzgledu na status organizacyjny, liczeb-
noSci poszczegélnych typéw przedsie-
biorstw sag nastepujace:

® przedsiebiorstwa panstwowe — 60 jednostek,

® spotki z ograniczong odpowiedzialno§cig — 50
jednostek,

@ spotki akeyjne — 40 jednostek,

® jednoosobowe firmy prywatne — 15 jednostek,
@ spotki cywilne — 15 jednostek,

® spotdzielnie — 15 jednostek.

Udzial procentowy przedsiebiorstw duzych (za-
trudnienie powyzej 500 0sdb), rednich (zatrudnie-
nie 200-300 os6b), matych (zatrudnienie ponizej
200 os6b), w poszczegolnych grupach przedsie-
biorstw, przedstawia tabela 1.

Ze wzgledu na przedmiot dziatalnoéci przedsie-
biorstw wyodrebniono: przedsigbiorstwa produkeyj-
ne, budowlane, handlowe, zajmujace si¢ po§rednict-
wem i ustugowe. Procentowy udzial poszczegblnych
typow przedsiebiorstw w badaniu, ze wzgledu na
przedmiot dzialalnoéci i ze wzgledu na status wlas-
no$ciowy, przedstawia tabela 2.
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Tab. 1. Procentowy udzial badanych firm ze wzgledu na ich

majg sie firmy male. Nie przesadzajac spra-

wielko$¢ wy, warto zwréci¢é uwage na swoiste zréz-

nicowanie typéw zadluzenia w firmach réz-

typ firmy firma duza |firma $rednia| firma mata nego typu. Statystyka ilustruje, jak dalece

Przeds. panstwowe 34,7 55,7 9,6 ,bezkarne” jest zadluzenie budzetowe duzych

Spélka z 0.0. 16,0 26,0 58.0 firm w stosunku do zadluzen wobec innych

- podmiotéw gospodarczych, a na ile nie moga

Spétka akeyjna 40,0 40,0 20,0 pozwoli¢ sobie na to firmy o mniejszej ,sile
Firma prywatna 0 0 100 przebicia”.

Spétka cywilna 0 0 100 Nieco odrebng sprawa jest“ zadluzenie

przedsiebiorstw, ale w kategorii zadluzen

Spétdzielnia 0 0 100 dlugoterminowych. Stanowig one znaczny

procent  wszystkich

Tab. 2. Udziat badanych firm ze wzgledu na profil dziatalnosci dtugow przedsie-

biorstw, a szczeg6lnie

Tresé opisow

adane przedsiebiorstwa byly opisywane
wedlug jednolitego schematu. Zasadnicza,
czefcig opisu byla sytuacja ekonomicz-
na przedsiebiorstwa. Najogélniej méwiae, nie
jest ona najlepsza. W ramach tego rodzaju treéci
udalo sie wyodrebnié wiele czgstkowych obszaréw
problemowych, ktére ilustrujg rézne aspekty tej
sytuacji. Jednym z bardziej spektakularnych aspe-
ktow jest stan zadluzenia przedsiebiorstw.
W tabeli 3. przedstawione sa odsetki zadtuzonych
firm r6znych typéw. Wyodrebnili§my przy tym dwie
kategorie zadluzeni: e zadluzenia wobec klientow
przedsigbiorstw, przekraczajace mozliwoéci finan-
sowe dluznika i e zadluzenia finansowe wobec bu-
dzetu i pracownikéw (tab. 3).

Jak wynika z tabeli 3., w najgorszej sytuacji
znajduja sie przedsigbiorstwa panstwowe. Lepiej

typ firmy produkcja |budownictwo handel posrednictwo ustugi firm  panstwowych.
Przeds. panstw. 57,6 17,3 7.6 0 17,5 Jednoczeénie pokry-
Spolki z 0.0. 34,0 8,0 18,0 6 34,0 cie tych zadluzen ka-
— - pitalami  wilasnymi
Spétki akcyjne 36,0 4,0 8,0 0 52,0 nie bylo mozliwe.
Firmy prywatne 15,0 6,0 26,0 0 53,0 W 44% opisywanych
Spéiki cywilne 10,0 0 30,0 0 60,0 przedsiebiorstw pafi-
p— stwowych, glownie
Spéidzielnie 33,3 0 33,3 0 33,3 produkeyjnych, wy-
stepowaly trudnosci
Tab. 3. Zadiuzenie przedsiebiorstw z pokryciem zobowia-
— zan na $rodki inwestycyjne i obrotowe. Pod
. zadfuzenie zadluzem.e tym wzgledem byto lepiej w przypadku sp6-
typ firmy N wobec budzetu <z .
wobec klientéw | . L tek z o.0. (czesto§é wystepowania problemu
i pracownikow . . M . .
— - na poziomie 18%), spotek akeyjnych (poziom
Przedsigbiorstwa panstw. 45,0 68,0 11%) i spétdzielni (28,5% przypadkéw).

Spoétki z o.0. 18,0 " 45,0 Trudno okre§li¢, na ile stan zadluzenia
Spolki akoyjne 14,0 28.0 Wyw.olu_]e‘ dzialania 1nt.erw.ency.].ne. Z opiséw
- wynika, ze firmy podejmujg dzialania zmie-
Spétki cywilne 14{0 5,0 rzajace do zawarcia ugody z wierzycielami,
Firmy prywatne 13,0 12,0 jak tez prowadza postepowanie ugodowe

Spéidzielnie 28,5 12,0 z bankami (tab. 4). , ,
Relatywnie gorsza kondycje przedsie-

biorstw panstwowych potwierdza takze roz-
klad liczebnosci firm, iktére ponoszg ,nad-
mierne koszty”. Problem nadmiernych kosztéw
byt sygnalizowany w przypadku:
® 86% przedsigbiorstw panstwowych,
® 38% spotek z o.0.,

Tab. 4. Formy splacania dlugéw przez przedsigbiorstwa

typ firmy _ugod_a . ugoda .
z wierzycielami z bankami

Przedsiebiorstwa
panstwowe 15 15
Spotki z 0.0. 16 6
Spétki akeyjne 15 12,5
Spétki cywilne 6,6 0
Firmy prywatne 6,6 0 -
Spéidzielnie 13,3 0
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® 34% spoélek akcyjnych,

® 8% jednoosobowych firm prywatnych,
® 10% spoélek cywilnych oraz w

® 28,5% spoétdzielni.

Na tym tle znamienna jest dynamika rentow-
nosci przedsiebiorstw réznego typu. O ile w fir-
mach niepanstwowych rentowno&é rosta na prze-
strzeni lat 1992-1997 (deklarowato to 24% spotek
z 0.0., 16% spotek akcyjnych, 48% firm prywatnych
1 24% spodtek cywilnych), o tyle niskg rentownogé,
a nawet strate zanotowano az w 68% przypadkéow
przedsiebiorstw panstwowych. W najlepszej sytua-
¢ji pod tym wzgledem byly firmy handlowe i ustugo-
we, a w najgorszej firmy produkcyjne. Z pewnoScig
na ten stan rzeczy w przedsigbiorstwach panstwo-
wych wptynelo to, ze w ponad 50% badanych przy-
padkéw dynamika wzrostu plac znacznie wyprze-
dzala dynamike wydajnosci pracy. Z opiséw wynika
takze, ze w firmach panstwowych, w poréwnaniu
z firmami niepafistwowymi, gorzej wygladaty row-
niez wskazniki rentownosci majatku.

Zadluzenia i nadmierne koszty to brak pieniedzy.
Sygnalizowano zatem takze zjawisko radykalnego
zmniejszania nakladéw inwestycyjnych. Row-
nolegle do tego ujawniane bylo zapotrzebowanie na
dtugotrwaty kapitat. W tabeli 5. pokazano, jak wiele
przedsigbiorstw sygnalizuje problem koniecznosci
ograniczenia nakladéw na inwestycje i zapotrzebo-
wania na kapitat dlugoterminowy umozliwiajacy
inwestowanie. '

Tab. 5. Sytuacja przedsiebiorstw w zakresie mozliwosci
i potrzeb inwestycyjnych

wpfimy | el | na ilwestycle
Przeds. panstwowe 83,3 68,3
Spétki z o0.0. 24,0 44,0
Spdéiki akeyjne 15,0 275
Spotki cywilne 0 6,6
Firmy prywatne 0 13,3
Spéidzielnie 0 13,3

Warto zauwazyé, ze wynik ten ilustruje, poza
wszystkim innym, ,rozwojowe” tendencje przedsie-
biorstw niepafistwowych. W nich to bowiem gtéw-
nie widoczna jest cheé do inwestowania ,mierzona”
zar6wno poziomem obnizki naktadéw, jak i pozio-
mem deklarowanego popytu na inwestycje. W przy-
padku przedsigbiorstw panstwowych ograniczanie
inwestycji jest rozleglejsze niz popyt na inwestycje.
Oznaczaé to moze specyficzng tendencje do ,skraca-
nia frontu inwestycyjnego” w przedsigbiorstwach
panstwowych.

Sytuacje ekonomiczng firm odzwierciedla takze
przewidywana upadlos§é. Przed grozba upadiosci
staneto:
® 18,3% — przedsiebiorstw panistwowych,

® 10% — spotek z o.0.,
® 7,5% — spotek akeyjnych.

Kolejnym, waznym aspektem stanu przedsie-
biorstw byla ich sytuacja rynkowa. Przedmiotem
opiséw jest w tym przypadku dziatalnoéé handlowa
firmy, jej ulokowanie na rynku, zarzadzanie mar-
ketingowe, zdolno§é konkurowania i wspéldziala-
nia z klientem.

Ogoélny obraz rzeczywistoéci badanych przedsie-
biorstw wskazuje na to, ze ich sytuacja rynkowa
znacznie si¢ skomplikowala w poréwnaniu z okre-
sem sprzed 1989 roku. Przede wszystkim obser-
wowany jest znaczacy spadek popytu, na produkty
1 ustugi wszystkich przedsigbiorstw. Zarazem we
wszystkich przedsigbiorstwach sygnalizowany jest
problem stabego rozwoju profesjonalnych stuzb
marketingowych, ktére mogtyby zaradzié zjawisku
malejacej sprzedazy (tab. 6). Zjawisko malejacego
popytu wiaze sie ze zjawiskiem rosnacej konkuren-
¢ji. Dotyczy to zaréwno konkurencji krajowej, jak
1 zagraniczne;.

Tab. 6. Czynniki ograniczajace rynkowa pozycje przed-
siebiorstw

typ malejacy | staby rosnaca

przedsiebiorstwa | popyt |marketing| konkurencija
Przedsigbiorstwa

panstwowe 37,3 32,6 30,7
Spotki z o.0. 18,0 46,0 22,0
Spétki akeyjne 24,0 28,5 26,0
Spotki cywilne 20,0 24,0 18,0
Firmy prywatne 12,5 43,7 12,5
Spéldzielnie 14,3 28,5 8,0

Jak widaé¢, jest rzecza charakterystyczna, ze
przedsiebiorstwa panhstwowe sa w relatywnie gor-
szej sytuacji niz niepanstwowe, cho¢ zarazem rela-
tywnie mniej wrazliwe na znaczenie profesjonal-
nej sluzby marketingowej. Oznaczaé to moze
takze, ze w firmach, takich jak spétki z o.0., sprawa
profesjonalnych stuzb marketingowych jest silnigj
eksponowana, jako problem organizacji, niz w fir-
mach typu ,przedsigbiorstwo panstwowe”, chociaz
dotkliwo$é czynnika malejacego popytu wydaje sie
w nich mniejsza.

Malejacy popyt byt dylematem zaréwno dla
przedsiebiorstw matych, jak i duzych. Podobnie
wielkoé¢ firmy nie wplywata na to, jak dalece za-
gadnienie stabej stuzby marketingowej stawiano
jako problem organizacji.

Mimo ze dane te maja jedynie walor informacyj-
ny, mozna pokusi¢ sie o zarysowanie co najmniej
dwéch spostrzezenn ogoélniejszej natury. Przede
wszystkim waznoéé czynnika ,,slabego marketin-
gu” wydaje sie dla opisywanych przedsigbiorstw
relatywnie wyzsza od czynnika ,rosnacej konku-
rencji”. Po drugie czynnik ,rosnacej komku-

-



rencji” zaznacza sie najsilniej w przedsiebiorst-
wach panstwowych.

7 zebranych danych wynika takze, ze w obrebie
LJkonkurowania” wigkszo§¢ firm wprawdzie dostrze-
ga ozywiong dzialalno&¢ innych podmiotéw gospo-
darczych, ale nie oznacza to, ze deprecjonuje wlas-
na warto§é rynkowa. Wykonana przy opisie kazdej
firmy analiza SWOT, w blisko 90% przypadkéw
wskazuje, ze silng strong przedsiebiorstwa jest jego
od lat ugruntowane miejsce na rynku i ta sama
grupa klientéw. Przedsiebiorstwa ufaja, Ze sa zna-
ne, ze ich stawa jest stluszna i ze ciagle istnie¢ beda
dotychczasowi odbiorcy ich produktéw. Powstaje
oczywi§cie pytanie, na ile sensowne jest wzmaganie
wysitku marketingowego przy zalozeniu, ze oddzia-
lujemy ciagle na tych samych rynkach? Pytanie to
pozostawiamy otwarte.

Drugim powodem malejacego popytu jest
w przedsiebiorstwach poziom wysokich kosztéw
uniemozliwiajacych zastosowanie niskich, a wiec
konkurencyjnych cen. Na fakt braku dzialan zwia-
zanych z obnizka kosztéw wskazano w:
® 40,3% przedsiebiorstw panstwowych,
® 38% spotek z o.0.,
® 20,5% spoétek akcyjnych,
® 10% spotek cywilnych,
® 13,3% firm prywatnych,
® 28,5% spobldzielni.

Okazalo sie rowniez, ze w wigkszoSci opisywa-
nych przedsigbiorstw prowadzilo sie biezaca kont-
role kosztéw, ale tylko w nielicznych mozna byto, na
podstawie biezacej kontroli i istniejacego systemu
ewidencji identyfikowaé koszty w miejscu ich pow-
stawania. Problem ten sygnalizowany byl w:
@ 80% — badanych przedsiebiorstw panstwo-
wych,
® 62% spotek z o.0.,
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® 30% spolek z o.0.,
® 32,5% spotek akcyjnych,
® 13,3% spétek cywilnych,
® 28,5% spoétdzielni.

Kolejnym waznym aspektem funkcjonowania
opisywanych firm jest potencjal produkeyjny
przedsiebiorstw. Dane na ten temat wskazujg na
znaczne zuzycie majatku trwatego. Stan taki iden-
tyfikowany jest w 60% przypadkow przedsiebiorstw
panstwowych. W spétkach sprywatyzowanych kapi-
talowo z udzialem inwestoréw krajowych sytuacja
byla lepsza. W spoétkach sprywatyzowanych droga
,szybkiej sprzedazy” sytuacja byla niejednolita.
W firmach nabytych przez prywatnych przedsie-
biorcéw stopien zuzycia majatku spadl i wahal si¢
w granicach od 24% do 47%, w innych stopief
zuzycia majatku trwatego byl bardzo wysoki i wa-
hat sie w granicach od 70% do 95%. W najkorzyst-
niejszej sytuacji byly spotki sprywatyzowane przez
inwestora zagranicznego. W spoétkach sprywatyzo-
wanych z udzialem inwestora krajowego koniecz-
no&é czeéciowej wymiany potencjatu produkeyjnego
zglosilo 24% firm. Generalnie szefowie firm widzg
potrzebe przeznaczania znacznych nakladéw finan-
sowych na nowe technologie, maszyny, urzadzenia
i szkolenie personelu. W przypadku szkolenia per-
sonelu mozna zaobserwowaé interesujaca zaleznoéé
polegajaca na wiekszym eksponowaniu znaczenia
rekwalifikacji zawodowej zatrudnionych w przed-
sigbiorstwach matych.

Dekapitalizacja majatku stanowi przeszkode za-
réwno w utrzymaniu koniecznego poziomu produk-
cji jak i we wprowadzaniu nowych technologii oraz
produktéw (tab. 7).

Tab. 7. Konsekwencje dekapitalizacji majatku przedsigbiorstw

o 55% Sp()lek akcyjnych, ; wdrazanie wdrazanie

® 20% spoétek cywilnych. g tyl:’: utrz;(/’m:n-l.e nowych n%wx::’h /
Oznacza to, ze w przedsiebiorstwach pafis- przedsigbiorstwa | produkcil technologii gzr;)aI:In:;::i

twowych poziom dbalosci o oszczednosci byt

nizszy niz w przedsiebiorstwach innego typu. | Przeds. panstwowe 27,0 35,0 45,0

Dzieje si¢ tak, mimo ze w sporym odsetku | Spéiki z o.0. 32,0 28,0 34,0

tych wtasnie firm problem malejacego popy- — -

tu i rosnacej konkurencji jest uznawany za Spioiki skeyjne =9 350 275

znaczacy. Gdybyémy jednak dane te odnosili | Spotki cywilne 0 0 0

do.doéé' dralpat.yczpej sytua.cji _ekonomicznej, Firmy prywatne 0 6,0 6,0

w jakiej znajdujg sie przedsigbiorstwa panst- —

wowe, to moglibyémy wyciagnaé wniosek, ze Spétdzielnie 0 0 133

wrazliwoéé na konkurencje, slaby marketing
i koniecznoéé redukowania kosztéw jest w nich
mimo wszystko za mala.

Nawiasem méwiac problemy stabego marketingu
irosnacej konkurencji wymuszaja w przedsiebiorst-
wach wiele dzialah restrukturyzacyjnych w obrebie
samego sposobu zarzadzania. Problem niedostoso-
wania dotychczasowych struktur organizacyjnych
przedsigbiorstw do nowych warunkéw gospodarki
rynkowej zanotowano w przypadku:
® 40% przedsiebiorstw panstwowych,

Jak widaé, konieczno$é¢ odnowy majatku produk-
cyjnego ze wzgledu na podejmowanie nowej produk-
¢ji i wkraczania w nowe obszary dzialania jest
najbardziej widoczna w przedsiebiorstwach panst-
wowych. Konsekwentnie, znacznie slabiej prezen-
towany jest motyw utrzymania poziomu produkcji
dotychczasowego rodzaju. Niewykluczone wiec, ze
w przedsiebiorstwach pafstwowych dominowaty
bardziej radykalne poglady na temat koniecznosci
zmiany profilu dziatania niz w przedsiebiorstwach
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niepanstwowych. Nic dziwnego, skoro tutaj wlasnie
najbardziej odczuwalny byt malejacy popyt i ros-
naca konkurencja (tab. 6) i notowano najwieksze
ograniczenia w inwestowaniu (tab. 5).

Kolejnym, niebagatelnym przejawem funkcjono-
wania przedsiebiorstw polskich w okresie transfor-
macji sg zachowania samych zalég pracowni-
czych. Do dajacych sie wyr6znié przejawdéw proce-
séw spolecznych o charakterze negatywnym, uwy-
datnianych w opisywanych 195 przypadkach, nale-
zg najczeSciej takie fakty, jak:

@ niskie poczucie wplywu pracownikéw na
dzialalnoéé przedsiebiorstwa,

® niedrozny system informowania pracowni-
koéw o poczynaniach ,,géry”,

@ zagrozenie utrata pracy,

@ roszczeniowe i egalitarne postawy zalog,
@ niski poziom wiedzy ekonomicznej,

® upolitycznienie dzialalnos$ci zwiazkéow za-
wodowych.

Do zjawisk tego rodzaju trudno przyktadaé wy-
rane miary statystyczne. Zjawiska te bowiem sa-
me w sobie nie stanowily przedmiotu badan, a ich
zapis stanowit raczej probe opisu kontekstu spolecz-
nego, w jakim przedsiebiorstwo funkcjonuje. Jedni
autorzy opiséw bardziej, a inni mniej eksponowali
poszczegblne zagadnienia. Mieli§my czesciej do czy-
nienia z sugestiami na ten temat, niz przytacza-
niem udokumentowanych faktéw. Do wyraZniej-
szych od innych odnotowanych zjawisk nalezy ,,opér
pracownikéw wobec zmian” i ,zle stosunki miedzy
kierownictwem zakladu a zwigzkami zawodowy-
mi”. Poziom ,czestosci” wystepowania tych prob-
lemé6w ilustrujg odsetki przedsigbiorstw, w ktérych
zjawiska te miaty miejsce.

Wyzszy wskaznik ,zlej wspoltpracy ze zwigzkami
zawodowymi” w przedsiebiorstwach panstwowych
wspélwystepuje z wyzszymi wskaznikami zlej kon-
dycji finansowej, ztej struktury organizacyjnej czy
ztego popytu. Trudno jednak ocenié, jaka jest zalez-
no§é przyczynowo-skutkowa miedzy tymi zmienny-
mi, choé¢ pokusa formulowania hipotez w tej mierze
nie byta nam obca.

Whioski do dalszych badan i hipotezy
badawcze

ie wiemy, jakie sg losy przedsiebiorstw
opisywanych w pierwszej polowie lat dzie-
wiecdziesigtych. Nie wiemy, na ile powiod-
ly sie plany ich utrzymania i aktywnego wchodze-
nia na rynek. Nie wiemy takze, w jakim stopniu
programy usprawniajgce, bo taki byt ,duch” wypo-
wiedzi, byly wdrazane w sposéb kompleksowy, a nie
tylko fragmentaryczny. Wyjaénié to moga dalsze
badania.

Zreferowane w opisach sytuacje, w jakich znalaz-
ly sie przedsiebiorstwa, interpretacja tych sytuacji,
formulowane sposoby rozwiazan i wnioski wynika-
jace z przedstawionych danych sg zrédlem wielu
hipotez, zastugujacych na podjecie odrebnych ba-
dan.

Do hipotez, ktére mozna tu sformulowaé naleza
nastepujace stwierdzenia:

B Obnizanie sie popytu na produkty badz ustugi
jest utozsamiane przez przedsicbiorstwa ze wzros-
tem konkurencji na rynku. Istnieje pewien krytycz-
ny poziom obnizki popytu, ktéry jest zarazem uzna-
wany za pewien krytyczny poziom wzrostu kon-
kurencji. Wyznaczanie tych ,,punktéw krytycznych”
przebiega réznie w zaleznoéci od cech samej or-
ganizacji (wielkoéci i dotychczasowej pozycji na
rynku).

B Malejacy popyt uaktywnia procesy marketingo-
we w organizacji. Powstajg nowe struktury organi-
zacyjne 1 rosng naktady na dzialalnosé tego typu.
Podobnie jak poprzednio, ,wrazliwo§é” tego rodzaju
jest zalezna od cech samej organizacji.

B Zachowania polegajace na aktywizacji dziatal-
nosci marketingowej sg przemienne z rosngecs §wia-
domoécia konkurencji. Rozpoznawanie konkuren-
cyjnych firm na rynku wspétwystepuje z aktywiza-
cja marketingows. Sita tego zwigzku jest funkcja
cech organizacji (wielko§ci, pozycji rynkowej).

B W miare dostrzegania coraz wigkszej liczby kon-
kurentéw na rynku, organizacje podejmuja dziala-
nia zmierzajace do oszczedno$ei wewnetrznych.

M Dominujacy strategia w dziataniach rynkowych
jest poglebianie rynkéw dotychezasowych, a w
mniejszym stopniu poszukiwanie nowych rynkéw.
Tendencja ta nasila sie w przedsigbiorstwach ma-
lych a maleje w duzych. Swoiste opbznianie we
wchodzeniu na nowe rynki jest takze funkeja typu
produkcji/ustug danego przedsiebiorstwa, a takze
sniedoinwestowania marketingowego”. Istnieje za-
lezno&é typu: ,stabe struktury marketingowe w fir-
mie — wolne tempo poszukiwania nowych rynkéw”.
B Spostrzeganie konkurentéw (liczebnosci i sity
oddzialywania) skutkuje wdrazaniem nowych pro-
duktéw i ustug. Zaleino§é ta moze mieé postaé
zalezno§ci liniowej z pewnym ograniczeniem. Ist-
nieje prawdopodobnie pewien ,punkt krytyczny”
w zakresie spostrzeganej konkurencji, poza ktérym
organizacja moze zaniechaé strategii rozwojowej
polegajacej na wdrazaniu nowego produktu.

B Inwestowanie w kwalifikacje ludzkie jest funkcja
rodzaju produktu lub ustug. W przypadku produk-
cji rynkowej kierowanej wprost do klientéw indywi-
dualnych (rynek detaliczny) inwestowanie w kwali-
fikacje jest podejmowane czeéciej niz w przypadku
produkcji (ustug) na rynkach niekonsumenckich.
M W przedsiebiorstwach panstwowych poszczegol-
ne fazy i stadia zwiazane z procesem przeksztalcen



wlasno$ciowych wspbtwystepuja ze zmianami w ob-
rebie stanu ekonomiczno-finansowego przedsie-
biorstw.

Przedstawione wyzej hipotezy nie wyczerpujg lis-
ty wszystkich mozliwych inicjatyw badawczych, dla
ktérych inspiracja sa opisywane i analizowane
przez nas przypadki. Przy czym uznajemy za naj-
lepsza metode badawcza — metode ankietows. Zape-
wni ona wiekszg dyscypling w uzyskiwaniu konie-
cznych informacji, a zatem uczyni dane bardziej
wiarygodnymi, takze w sensie statystycznym.

Dobierajac przedsiebiorstwa do dalszych badan
warto byloby zainteresowaé sie firmami, ktorych
produkcja i ustugi kierowane sg wprost do indywi-
dualnego klienta poprzez dystrybucje handlu deta-
licznego, oraz firmami, ktére dzialajg na rzecz in-
nych firm i ktérych produkcja nie jest ,widoczna”
na sklepowych poétkach. W analizowanych opisach
mieliémy do czynienia ze sporg liczbg przedsie-
biorstw, ktérych produkt nie jest powszechnie zna-
ny w sensie ,,detalicznym”. Sadzimy, ze czynnik ten
moze mieé znaczenie dla zachowan firmy, szczegdl-
nie w kontek§cie wspominanej tu ,,aktywizacji mar-
ketingowej”.

Do celé6w poréwnawczych nalezaloby tez wyodre-
bnié firmy o dlugoletniej historii i renomie oraz te,
ktore funkcjonujg od niedawna. Nalezatoby takze
poréwnywaé ze sobg firmy o zasiegu ,regionalnym”
10 zasiegu ogblnopolskim. Takze te, ktére prowadzg
aktywna dzialalno&é na rzecz eksportu i takie, kto-
re dopiero prébuja wejéé na rynki zagraniczne.

p rzeglad

Wreszcie warto byloby wyodrebnié w badaniach
firmy o réznej kondycji ekonomiczno-finansowej —
firmy zasobne i majace klopoty pieniezne. Zapewne
w jednych i drugich obserwowaé mozna daleko
idgce réznice w dziedzinie ,zaawansowania mar-
ketingowego”, inwestowania w ludzi i oceny rynku
w kategoriach jego konkurencyjnosci.

Podstawowe dane niezbedne do tych badain moz-
na by uzyskaé przede wszystkim za poSrednictwem
tych autoréw opiséw, ktérzy sa zatrudnieni w opisy-
wanych firmach, przy czym nalezaloby zadbaé o to,
aby w wybranej w ten sposéb probie przedsie-
biorstw uwzgledniono poszczegélne ich rodzaje, wy-
szczegblnione wedtug ich wielkosci, statusu wias-
noéciowego i rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Po-
mocniczo nalezatoby wykorzystaé ankiety kierowa-
ne do kadry kierowniczej badanych firm.

Janusz Filipczuk, Pawet Soroka,
Tomasz Wach

Tekst ten stanowi fragment opracowania dr. Janu-
sza Filipczuka, dr. Pawla Soroki i dr. Tomasza
Wacha wykonanego w ramach przedsiewziecia ba-
dawczego ,,Zmiany w zachowaniach polskich firm
i przedsigbiorstw w warunkach transformacji ust-
rojowej” realizowanego w Warszawskiej Szkole Za-
rzadzania — Szkole Wyzszej pod kierunkiem prof.
dr. hab. Henryka Sadownika.
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