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Problemy polskich przedsiebiorstw
dzialajacych w Niemczech
Wyniki badan ankietowych

Wybor uczestnikéw badan

adania przeprowadzono na przelomie lat
1994/95 i objeto nimi polskie firmy, bedace
cztonkami Stowarzyszenia Polskich Przed-
siebiorstw Uslugowych w RFN. Stowarzyszenie to
powstalo w marcu 1992 r. i bylo pierwszym stowa-
rzyszeniem polskiego biznesu, zarejestrowanym na
podstawie prawa obcego panstwa. W 1994 roku
skupialo ono 102 przedsigbiorstwa, reprezentujace
lacznie okolo 80-90% polskiego potencjalu wyko-
nawczego, obecnego na rynku niemieckim. Wszyscy
czlonkowie stowarzyszenia dzialali na terenie Nie-
miec na podstawie uméw o dzielo, podpisanych
z partnerami niemieckimi. Wybér takiej wlagnie
formy dzialania wynikat z faktu, iz zgodnie z niemie-
ckim prawodawstwem, polskie podmioty gospodar-
cze mogly (i nadal mogg) zatrudniaé polskich pra-
cownikéw na terenie Niemiec wylgcznie w celu reali-
zacji uméw o dzielo. Warunki oraz limity zatrud-
nienia zostaly okre§lone w niemiecko-polskim poro-
zumieniu rzadowym ze stycznia 1990 r., znowelizo-
wanym w latach nastepnych. Polskie podmioty gos-
podarcze dzialajace w Niemczech moga co prawda
bez wigkszych probleméw zatrudniaé pracownikéw
niemieckich, lecz z mozliwosci tej — poza nielicznymi
wyjatkami - praktycznie nie korzystaja. Przesadzaja
o tym wzgledy finansowe: pracownicy niemieccy sg
bowiem znacznie drozsi od polskich. Ich zatrudnie-
nie na wigkszg skale spowodowaloby zdecydowany
spadek konkurencyjnosci cenowej naszych przedsie-
biorstw na rynku niemieckim.

Terytorialny oraz branzowy aspekt dziatania
polskich przedsigbiorstw w Niemczech

7| roku 1994, w ktérym przeprowadzono
| omawiane badania, polskie przedsighior-
| stwa prowadzily swojg dzialalnogé prze-

W artykule zaprezentowano wymkl badan ankletowych przeprowadzonych przez Instytut Or- ‘
_gamzacjl i Zarzadzania Polltechnlkl Wrociawsklej wsréd polskich podmiotéw gospodarczych
~*[prowadzqcych dznaialnosc na terenie Niemiec. Gtownym celem badan bylo okreslenie rodzaju
_ oraz skali trudnoscl zquzanych z prowadzemem takiej dmafalnoscl a takze okres!eme gtownych ,

_korzysci wymka]qcych z dszanla na rynku mem|eck|m - ~ .

de wszystkim w zachodniej czeéci tego panistwa (na
terenie tzw. starych landéw). Taka wlasnie lokali-
zacja wynikala przede wszystkim z faktu, ze znacz-
na czeéé tych przedsigbiorstw rozpoczela swoja
dzialalnoéé jeszcze przed zjednoczeniem Niemiec
iw tym okresie nawigzala na tyle trwale i atrakcyj-
ne kontakty z firmami zachodnioniemieckimi, ze
w pierwszych latach po zjednoczeniu nie widziata
potrzeby szukania nowych partneréw na terenie
Niemiec wschodnich. Nie bez znaczenia dla obser-
wowanego zjawiska byto takze dosyé powszechne
i uzasadnione przekonanie, iz pod wieloma wzgle-
dami, bardzo istotnymi z punktu widzenia mozliwo-
§ci dzialania zagranicznych firm na rynku niemiec-
kim, landy wschodnie wciaz jeszcze nie doréwnujg
landom zachodnim. Wymienia sie tu miedzy innymi
braki w infrastrukturze (komunikacja, telekomuni-
kacja), nie zawsze sprawnie funkcjonujaca adminis-
tracje, duze zniszczenie $rodowiska naturalnego
oraz spekulacyjnie wysokie czynsze za wynajem
pomieszczen. Trzecim, bardzo waznym powodem,
dla ktérego polskie przedsigbiorstwa nie rozszerzy-
ly w istotny sposob swojej dzialalnosci na wschod-
nie tereny Niemiec, byl fakt wprowadzenia przez
strong niemieckg w r. 1993 klauzuli chronigcej
wewnetrzny rynek pracy.

Wielkoéé zatrudnienia Polakéw we wschodnich
oraz zachodnich landach niemieckich w roku 1994
(styczeh — wrzesien) podano w tabeli 1.

Jak wynika z tabeli 1., udzial polskich pracow-
nikéw zatrudnionych w landach wschodnich w cal-
kowitej liczbie Polakéw pracujacych w Niemczech
w ramach uméw o dzielo wynosit w omawianym
okresie §rednio 10,5% i wahatl sie od 9 do 11,8%.

Wedtug danych uzyskanych z Krajowego Urzedu
Pracy w Diisseldorfie, w maju 94 r. liczba Polakéw
zatrudnionych w poszczegélnych landach niemiec-
kich w ramach uméw o dzielo ksztaltowala sie
nastepujaco:



T

Tab. 1. Zatrudnienie Polakéw w polskich przedsigbiorstwach dziatajacych na terenie Niemiec w okresie:
styczen—-wrzesien 94 r. — aspekt terytoriainy

Miesiac | ] i v \Y Vi Vil Vill IX
Rok 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Landy wschodnie 612 719 986 1.030 1.135 1.590 1.870 2.040 2.182
(10,5%) | (9%) | (10,5%) | (9,8%) | (9,2%) | (11,2%) | (11,8%) | (10,7%) | (11,4%)

Landy zachodnie 5.180 7.218 8.343 9.400 11.245 | 12.483 | 14.040 | 16.999 | 17.022
Razem 5.792 7.937 9.329 10.430 | 12.380 | 14.073 | 15.910 | 19.039 | 19.204
Zrédto: Niemiecki Federalny Instytut Pracy.

1.Bayern ................ ... ... 2.860 nionych) oraz produkcja zelaza i stali (16%). Od-
2. Nordrhein-Westfalen . ............. 2,762 powiednie dane zamieszczono w tabeli 2.

3. Hessen .............. .. 1.608

4. Baden-Wiirttemberg .............. 1.152 Przebieg i wyniki przeprowadzonych badan
5. Berlin ........... .. ... ... ... ... 847

6. Niedersachsen-Bremen ............. 743 ormularze ankiety wystano do kazdego
7. Rheinland-Pfalz-Saarland ........... 664 sposrod 102 przedsiebiorstw — czlonkow
8 Sachsen ...................... ... 658 wspomnianego Stowarzyszenia Polskich
9. Schleswig-Holstein . ................ 609 Przedsiebiorstw Uslugowych w RFN, adresujac je
10. Sachsen-Anhalt ................... 230 imiennie do pracownikéw reprezentujgcych dane
11. Brandenburg ..................... 191 przedsigbiorstwo w stowarzyszeniu. Ogoétem uzys-
12. Thiiringen ... ......cv i 28 kano 23 odpowiedzi, co stanowi okolo 22,5% bada-
13. Mecklenburg-Vorpommern ........... 28 nej populacji.

Jak wynika z przytoczonych danych, gléwnym
terenem dzialania polskich firm w Niemczech byly
nastepujace landy: Bayern, Nordrhein-Westfalen,
Hessen oraz Baden-Wiirttemberg. W landach tych
bylo lacznie zatrudnionych ponad 2/3 wszystkich
Polakéw realizujacych w tym czasie umowy o dzielo
w Niemczech.

Branza, ktérg w 1994 r. najliczniej reprezentowa-
ly polskie przedsiebiorstwa dzialajace w Niem-
czech, bylo budownictwo (okoto 62,6% ogétu zatrud-

Kwestionariusz ankiety skladal si¢ z trzech cze-
§ci. Pierwsza dotyczyla ogdlnej charakterystyki
dziatalnoéci badanego przedsigbiorstwa w Niem-
czech, druga — zasadnicza — szczegblowej oceny tej
dziatalnoéci i trzecia — zamierzen przedsigbiorstwa
na najblizsze 2 lata.

Ogélna charakterystyka respondentéw

Prawie 70% przedsiebiorstw, ktére wzielty udzial
w badaniach (wypelnily i odeslaly ankiete), prowa-

Tab. 2. Liczba Polakéw zatrudnionych w poiskich firmach dziatajacych w Niemczech w okresie:

styczen-wrzesien 94 r. z podziatem na branze

Lesnictwo,
rolnictwo, Przemvst
Co gérnictwo, Produkcja Y . Prace Prace
Miesigc i rok . . . | przetwdrczy | Budownictwo | . . . Razem
energetyka, | zelazaistali | " izolacyjne |restauracyjne
i pozostate
tw. sztuczne
chemia |
1/94 677 1.338 1.029 2.386 162 210 5.792
2/94 874 1.588 1.070 4.043 139 223 7.937
3/94 926 1.501 1.240 5.278 106 278 9.329
4/94 1.029 1.855 958 6.187 112 289 10.430
5/94 1.099 2.069 1.062 7.694 146 310 12.380
6/94 1.123 2.348 1.180 8.928 148 346 14.073
7/94 1.168 2.485 1.228 10.448 159 422 15.910
8/94 1.301 2.724 1.301 13.073 194 448 19.039
9/94 1.368 2.420 1.358 13.368 219 471 19.204
Srednio: 1063 2.036 1.158 7.934 153 311 12.677

Zrédto: Niemiecki Federalny Instytut Pracy.



dzito w Niemczech wigcej niz jeden rodzaj dzialal-
no§ci. Gléwng dzialalnoscig bylo budownictwo —
86% ankietowanych oraz prace izolacyjne — 27%.
Ponad polowa ankietowanych (55%) rozpoczeta
swoja dzialalno§é na rynku niemieckim jeszcze
przed rokiem 1990, za posrednictwem 6wezesnych
central handlu zagranicznego. Jako najwczeéniej-
sza date rozpoczecia dzialalno§ci na tamtejszym
rynku podano rok 1970. W chwili prowadzenia
badan polskie przedsigbiorstwa dzialaly w Niem-
czech przede wszystkim jako samodzielne oddzialy
(Zwiegniederlassung) — 40% respondentéw, biura
techniczne (Technisches Buero) — 22% oraz jako
zaklady (Betriebsstaette) — 14% przedsigbiorstw.
O wyborze konkretnej miejscowosci na siedzibe
polskiego przedsiebiorstwa w Niemczech przesgdzil
—zdaniem ankietowanych — przede wszystkim fakt,
ze znajdowala sig ona na terenie dzialania partnera
niemieckiego, bgdZ na terenie realizacji przyszlych
uméw o dzielo. Opinie takg wyrazito 64% ankieto-
wanych. Wséréd dalszych kryteriéw lokalizacji zna-
lazly sig: mata odleglosé od siedziby partnera nie-
mieckiego (27%) oraz mata odlegltosé od granicy
polskiej (14%).

W latach 1991-1994 przedsigbiorstwa uczestni-
czace w badaniach (tj. te, ktére przystaly wypet-
niong ankiete) zatrudniaty tacznie okoto 16% wszy-
stkich Polakéw realizujacych umowy o' dzielo
w Niemczech.

Ogoélna ocena dzialalnoéci polskich
przedsiebiorstw w Niemczech

W skali sze§ciopunktowej od zera do szesciu (zero
oznacza rozczarowanie, natomiast szeé¢ — efekty
nadzwyczajne) badane przedsigbiorstwa ocenily
wyniki swojej dotychezasowej dzialalnogci w Niem-
czech (w poréwnaniu z oczekiwaniami) na 3,56.
Najwiecej przyznano ,tréjek” — 48% oraz ,czwoérek”
— 35%. Do ocen, ktére nie pojawily sie ani raz
naleza: 0, 1 oraz 6 (tabela 3).

Do gléwnych korzysci, osiagnietych dzigki reali-
zacji uméw o dzieto w Niemczech, badane przedsie-
biorstwa zaliczyly: ® wymierne korzyéci finansowe,
@ poznanie nowych technologii i nowych metod
organizacji pracy oraz @ nawigzanie trwatych kon-
taktoéw gospodarczych z partnerami niemieckimi.

Gléwne trudnosci zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w Niemczech

Podstawa prowadzenia dziatalno§ci gospodarczej
w Niemczech przez wszystkie badane przedsigbior-
stwa byly umowy o dzielo, podpisane z partnerami
niemieckimi. W procesie realizacji kazdej takiej
umowy mozna wyrdzni¢ nastepujace etapy:
® uzgodnienie warunkéw kontraktu z partnerem
niemieckim,

@® przyznanie kontyngentu przez wladze polskie,
® uzyskanie zezwoleh na realizacje kontraktu ze
strony wtadz niemieckich,

@ faktyczna realizacja umowy o dzielo.

W przeprowadzonych badaniach poproszono kaz-
dego z respondentéw o okreélenie stopnia trudnosci
wystepujacych na kazdym z wyzej wymienionych
etapdéw oraz o sprecyzowanie rodzaju tych trudno-
§ci. Nieco szczegblowiej potraktowano etap czwarty
(faktyczna realizacja umowy o dzielto), wyrézniajac
w nim dwie grupy probleméw: problemy wynikajg-
ce ze wspdlpracy polskiego podmiotu gospodarczego
z partnerem niemieckim oraz problemy powstajace
na styku: polskie przedsigbiorstwo-niemieckie
urzedy 1 instytucje.

Do gléwnych trudnosci na etapie uzgadniania
warunkéw kontraktu z partnerem niemieckim pol-
skie przedsiebiorstwa zaliczyly: zanizanie wartosci
kontraktu (opinie taks wyrazilo okolo 74% przed-
siebiorstw, ktére udzielily odpowiedzi na to pyta-
nie) oraz nierealne terminy realizacji kontraktu
(42% przedsigbiorstw). Ogélny poziom tych trudno-
§ci w skali sze§ciopunktowej oceniono na 2,52 (tabe-
la 4).

Kolejnym etapem na drodze realizacji umowy
o dzieto w Niemczech jest przyznanie kontyngentu
przez wladze polskie. W wyniku przeprowadzonych
badan okazalo sie, ze ucigzliwo§é tego etapu bylta
spowodowana przede wszystkim nadmiernym biu-
rokratyzmem i formalizmem (potwierdzilo to 73%
respondentéw sposréd tych, ktérzy wypowiedzieli
sie na ten temat), dtugim czasem rozpatrywania
whnioskéw (64%) oraz niejasno sprecyzowanymi wy-
maganiami (32%). Sporadycznie wymieniano takze
takie przyczyny, jak: ,glupota i brak wyobraZni”,
czy tez ,balagan” panujacy w polskim ministerstwie
zajmujacym sie przydzialem kontyngentéw. W ska-

Tab. 3. Ogéina ocena efektow dziatania polskich przedsigbiorstw na rynku niemieckim w konfrontacji

z oczekiwaniami

Skala ocen 0 = rozczarowanie 1 2 3 4 5 6 = efekty nadzwyczajne Srednia

L. przeds. 0 0 1 11 3 0 3,66
Tab. 4. Ocena trudnosci na etapie uzgadniania warunkow kontraktu z partnerem niemieckim

Skala ocen 0 = brak trudnosci 1 2 3 5 6 = b. duze trudnoéci Srednia

L. przeds. 0 5 5 9 0 0 2,52




Tab. 5. Trudnosci na etapie staran o kontyngent u wiadz polskich

Skala ocen | 0 = brak trudnosci | 1 2 | 3| 4|5 6 = b. duze trudnosci Srednia
L. przeds. 0 2 2 4 4 9 0 3,76
Uwaga: dwa przedsigbiorstwa nie wypowiedziaty sie na ten temat.
Tab. 6. Trudnosci na etapie uzyskania zezwolen wiadz niemieckich na realizacje kontraktu
Skala ocen | O=braktrudnosci | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 6 = b. duze trudnodci Srednia
L. przeds. 0 1 4 6 4 5 2 3,40
Uwaga: jedno przedsigbiorstwo nie udzielito odpowiedzi.
Tab. 7. Ogdlna ocena trudnosci na etapie realizacji umowy o dzieto
Skala ocen 0 = brak trudnosci 1 2 3 4 5 6 = b. duze trudnosci Srednia
L. przeds. 1 1 7 10 1 3 0 2,78

Tab. 8. Trudnosci na etapie realizacji umowy o dzieto, wynikajace ze wspéipracy z partnerem niemieckim

Skala ocen 0 = brak trudnosci 1 2 3

4 5 6 = b. duze trudnosci Srednia

L. przeds. 0 5 6 7

4 1 0 2,57

Tab. 9. Trudnosci na etapie realizacji umowy o dzieto, wynikajace z dziatari urzedéw i instytucji niemieckich

Skala ocen 0 = brak trudnosci 1 2 3

4 5 6 = b. duze trudnosci Srednia

L. przeds. 2 3 5 4

6 2 0 2,68

Uwagal Brak odpowiedzi jednego przedsiebiorstwa.

li szedciopunktowej, poziom trudnosci na etapie
starania sig¢ o kontyngent u wtadz polskich ocenio-
ny zostal na 3,76 (tabela 5).

Do gléwnych trudnoéci na etapie uzyskiwania
zezwolen wiadz niemieckich na realizacje kontrak-
tu, badane przedsigbiorstwa zaliczyly: dlugi czas
rozpatrywania wnioskéw (87% tych respondentéw,
ktérzy ustosunkowali sie do omawianego problemu)
oraz nadmierny biurokratyzm i formalizm (74%).
W skali szeSciopunktowej §rednia ocena poziomu
wszystkich trudnodci na tym etapie wyniosta 3,40
(tabela 6). Jak wynika z przytoczonych liczb (tabela
3 oraz 4), wladze polskie stwarzaly polskim pod-
miotom gospodarczym podejmujacym dzialalnogé
na terenie Niemiec wigksze trudnoéci niz wladze
niemieckie (réZznica wyniosta okols 10%).

Kolejnym etapem dziatalno§ci polskiego przedsie-
biorstwa w Niemczech, po uzyskaniu wszystkich
niezbednych zezwolen, jest etap wlagciwej realizacji
umowy o dzielo. W skali szeéciopunktowej badane
przedsiebiorstwa ocenily poziom trudnosci wyste-
pujacych na tym etapie na 2,78 (tabela 7). Przewa-
zajacymi ocenami byly 3 oraz 2. Jedno z przedsie-
biorstw nie napotkalo na tym etapie zadnych trud-
nosci!

W celu przeprowadzenia glebszej analizy prob-
leméw wystepujacych na etapie realizacji umowy
o dzieto, podzielono je na dwie grupy: problemy
wynikajace z faktu wspélpracy z partnerem niemie-
ckim oraz problemy powodowane dzialaniami urze-
déw 1 instytucji niemieckich (policja przemystowa,
izba rzemieélnicza i inne). Dla badanych przedsig-
biorstw nieznacznie bardziej ucigzliwe okazaly sie
urzedy i instytucje niemieckie: w skali szesciopunk-

towej poziom trudno$ci wynikajacy z ich dziatan
oceniono $rednio na 2,68, podczas gdy trudnoéciom
wynikajacym z faktu wspélpracy z partnerem nie-
mieckim przypisano $érednig ocene 2,57 (wyniki
badan podano w tabelach 8 oraz 9).

Do gléwnych trudnodci wynikajgcych ze wspélpra-
cy z partnerem niemieckim badane przedsigbiorstwa
zaliczyly: wprowadzanie zmian w planach budéw
w trakcie ich realizacji (71% tych przedsigbiorstw,
ktore ustosunkowaly sie do omawianego problemu)
oraz nieterminowe regulowanie naleznosci (67%). In-
ne trudno$ci wymieniano jedynie sporadycznie.

Urzedy oraz instytucje niemieckie stwarzaty pol-
skim podmiotom gospodarczym problemy w czasie
realizacji uméw o dzielo gléwnie z powodu zbyt
formalistycznego podejécia (tak ocenia 45% przedsig-
biorstw, ktére wypowiedzialy si¢ w tej sprawie) oraz
z powodu cigglych kontroli, co znacznie utrudniato
lub wrecz uniemozliwialo normalng prace (36%).

Analizujac wyniki tej cze$ci badani ankietowych,
ktoére dotyczyly zamierzen polskich przedsiebiorstw
w zakresie dzialafh na rynku niemieckim w okresie
najblizszych dwéch lat (lata 1995-1996), nalezy
stwierdzié, ze zadne przedsigbiorstwo nie zamierza-
o sie z tego rynku wycofaé, ani tez nie zamierzato
ograniczyé swej dziatalnoSci. Wrecz przeciwnie —
pomimo znacznych utrudniehr wprowadzonych
przez wladze niemieckie w roku 1993 oraz pomimo
kryzysowego — dla uméw o dzielo — roku 1994,
wigkszo8é ankietowanych deklarowala cheé rozsze-
rzenia swojej dziatalnoéci w Niemczech.
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