


tych éwiczen, majacych wykazaé realnoé§é progra-
mu). Druga grupa tych praktyk dotyczy dziatan
majacych na celu redukcje zanieczyszczen (Pol-
lution Prevention, PP) emitowanych do powietrza,
wody oraz gruntu. Chodzi tutaj o stale, z roku na
rok rosnace, redukowanie tych emisji, dajac priory-
tet takim emisjom, ktére sg szczegélnie niebezpie-
czne. Chodzi takze o wlaéciwg gospodarke tymi
odpadami, ktérych nie da “sie uniknaé, tak aby
chroni¢ zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw oraz
lokalnej spotecznosci. Od kierownictwa wymaga sie
odpowiedniego zaangazowania w te sprawy poprzez
sformutowanie polityki, odpowiednig informacje,
zapewnienie stosownych zasobéw (nie tylko odpo-
wiednich urzadzehn do monitorowania, ale i pro-
graméw badawczych odnoszacych sie do gospodarki
odpadami) i inwentaryzowania wszystkich emisji.
Trzecig grupe stanowig praktyki odnoszace si¢ do
bezpieczenstwa procesowego (Process Safety,
PSft). Ich celem jest zapobieganie pozarom, eks-
plozjom i przypadkowym uwolnieniom niebezpiecz-
nych substancji. Zapewnienie bezpieczefistwa pro-
cesowego ma charakter interdyscyplinarny i dlate-
go ta grupa praktyk podzielona jest na cztery ele-
menty obejmujace @ kierownictwo (zobowigzanie
kierownictwa do sformulowania odpowiedniej poli-
tyki, okresowe audyty, dziatania korygujace, anali-
za zdarzen, ktére doprowadzity lub mogty doprowa-
dzié¢ do pozaru, eksplozji itp., przekazywanie od-
powiedniej wiedzy i doéwiadczenia zdobytego przy
takich zdarzeniach przedstawicielom przemystu, lo-
kalnym wladzom 1 lokalnej spolecznoéci) @ techno-
logie (biezaca i kompletna dokumentacja procesu,
okresowe oceny i dokumentacja zagrozen, stosowa-
nie dziatah minimalizujacych ryzyko zwigzane z re-
alizacjg poszczegélnych operacji), @ urzadzenia
(projekt, wykonanie, utrzymywanie, udokumento-
wanie programu kontroli bezpieczenistwa, uwzgled-
nienie panowania nad urzgdzeniami i procesami
w wypadku sytuacji wyjgtkowych spowodowanych
zdarzeniami zewnetrznymi), @ personel (identyfi-
kacja wiedzy i umiejetnosci niezbgdnych na kasz-
dym stanowisku, wprowadzenie procedur i instruk-
cji istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa,
ksztalcenie personelu w zakresie bezpiecznej pracy,
dokumentowanie tych szkolen i umiejgtnosci, zape-
wnienie tego, Ze pracownicy sg zawsze w stanie
wykonywaé swoje czynnoéci w sposdb bezpieczny,
czyli ze np. nie moze dojé¢ do sytuacji, aby pracow-
nik znajdowat sie pod wpltywem alkcholu, zapew-
nienie tego, zeby pracownicy obcy wykonujgey pra-
ce na terenie zakladu byli objeci w odpowiednim
zakresie tym programem). Czwarta grupa praktyk
odnosi sie do dystrybucji (Distribution, Dst). Ich
celem jest ograniczanie ryzyka zwigzanego z prze-
chowywaniem, manipulowaniem, przepakowywa-
niem oraz transportowaniem substancji zagrazajg-
cych zdrowiu lub/i §rodowisku. Wymaga sie stalej
oceny ryzyka, prawdopodobienistwa wypadkéw, do-
kumentowania wypadkéw zwiazanych z dystrybu-

cja substancji niebezpiecznych, szkolenia pracow-
nikéw, procedur kwalifikowania przewoznikéw,
procedur doboru odpowiednich opakowan, procedur
zaladunku i wytadunku, kryteriéw czyszczenia
zbiornikéw w §rodkach transportu. Zarzadzanie
musi uwzgledniaé wspdlprace nie tylko wytworcow
i dostawcow, ale takze spedytoréw. To wlasnie ta
grupa praktyk sprawia, ze programem Responsible
Care zainteresowani sg takze spedytorzy. Pigta
grupa praktyk jest grupa odnoszaca si¢ do bez-
pieczenstwa i zdrowia pracownikéw (Employ-
ee Health and Safety, EHSft) oraz oséb wizytuja-
cych przedsigbiorstwo. Chodzi tutaj o zobowigzanie
kierownictwa wszystkich szczebli do ochrony zdro-
wia pracownikéw i do zapewnienia odpowiednich
grodkéw w celu urzeczywistnienia polityki w tym
zakresie, Pracownicy powinni mie¢ mozliwosé
udziatu w formulowaniu programéw, odpowiednie
procedury powinny mie¢ forme pisemnag, dokumen-
towane powinny byé dane niezbedne do przeprowa-
dzania analiz, powinny byé opracowane metody
identyfikacji zagrozen, powinno byé odpowiednie
wyposazenie do przeprowadzania pomiaréw nara-
zen zdrowia, przeprowadzanie dzialan zapobiegaw-
czych i ciggla kontrola czynnikéw stanowigcych
zagrozenie, zapewnienie natychmiastowej opieki le-
karskiej w miejscu pracy, badania lekarskie przy-
datnoéci pracownikéw do pracy na okre§lonych sta-
nowiskach. Ostatnia grupg omawianych praktyk
jest grupa tworzaca tzw. zarzadzanie produktem
(Product Stewardship, PStwd.). Celem jest uczynie-
nie zdrowia, bezpieczenistwa i ochrony srodowiska
integralng czeScig projektowania, wytwarzania,
dystrybucji, wykorzystania oraz recyklingu lub
skladowania produktu. Tak rozumiane zarzgdzanie
produktem wymaga wspoélpracy z dostawcami, od-
biorcami, podwykonawcami, a wprowadzanie wy-
magan tej grupy w Zycie wplywa w zasadzie na
wszystkie funkcje przedsiebiorstwa. Wymagania
systemu dotyczg zobowigzan kierownictwa, przeka-
zywania informacji, analizy ryzyka i jego redukcji
na réznych etapach zycia produktu, wyboru do-
stawcow i odbiorcéw stosujacych wlasciwe praktyki
w zakresie ochrony zdrowia i érodowiska. Warto
w tym miejscu zauwazyé, Ze zarzadzanie produk-
tem w rozumieniu RC pokrywa sie w znacznym
stopniu z wymaganiami tzw. czystszej produkcji
(Cleaner Production, CP), ktére to wymagania po-
zwalaja traktowaé CP jako specyficzny system za-
rzadzania, chociaz mniej sformalizowany niz inne
systemy®,

Przedstawianie zasad RC za pomoca szeéciu ,ko-
dekséw” praktyk zarzadzania jest wprawdzie po-
wszechne, ale nie pokazuje wyraznie zwigzku z in-
nymi systemami zarzadzania. Zwigzek ten jest jed-
nak ewidentny. Przeanalizowanie omoéwionych
skrotowo grup pozwala zauwazy¢, ze mamy tutaj do
czynienia ze znanym cyklem Deminga PDCA (Plan-
Do-Check-Act). Mamy bowiem zobowigzania kiero-
wnictwa oraz konieczno$é przeprowadzania prze-



Tab. 1

Kodeksy zarzadzania w ramach Responsible Care

1S0 14001 CAER PP PSft Dst EHSft PStwd
Polityka ++ + X
Aspekty Srodowiskowe ++ + + X
Wymagania prawa ++ +
Cele ++ + X
Program zarzgdzania ++ + + X
Odpowiedzialnosé + X
Szkolenie ++ + + + X
Komunikacja ++ + +
Dokumentacja +
Kontrola dokumentéw
Kontrola operacyjna . ++ + + X
Reakcja na wydarzenia wyjatkowe ++ +
Monitoring ++ + +
Dziatania korygujace + +
Rejestry +
Audit +
Przeglad kierownictwa + + X

++ calkowite pokrywanie sie wymagan, + czeSciowe pokrywanie sie wymagan

gladéw (Act), ustalanie polityki i celéw, okre§lenie
odpowiedzialnoéci, identyfikowanie wymagan
(Plan), wprowadzanie polityki w Zycie i osiaganie
zalozonych celéw (Do) oraz monitorowanie, czy or-
ganizacja wypelnia wymagania systemu zarzgdza-
nia w osigganiu zalozonych celéw (Check). Wydane
w Anglii wskazéwki do wdrazania systemu RC
zostaly opracowane tak, aby pokazaé¢ formalne po-
dobiefistwo do norm ISO 9000 lub 14000%, Powstaje
oczywiscie pytanie, do jakiego stopnia system RC
pokrywa sig¢ ze standardem ISO 14001. Odpowiedz
na to pytanie podaje tabela®:

Jak widaé z powyzszej tabeli, zakres problematy-
ki objetej RC jest szerszy niz w wypadku ISO
14001, jednakze poréwnanie tresci normy ISO z RC
prowadzi do wniosku, ze norma jest w odniesieniu
do zarzadzania érodowiskowego bardziej wymaga-
jaca niz RC. Mimo zintegrowanego podejécia do
problemdéw ochrony $rodowiska oraz bezpieczefist-
wa pracy i zdrowia pracownikéw, system RC nie
jest wiec w stanie wyprzeé¢ normy ISO 14001. Jed-
nakze zaklad posiadajacy system RC stosunkowo
latwo spelni wymagania ISO 14001. Jest tutaj pew-
na analogia do realizowanego takze w Polsce
1 wspomnianego powyzej programu czystszej produ-
keji CP, ktorego realizacja réwniez utatwia wpro-
wadzenie wymagah normy ISO 14001.

Jak widaé, zintegrowane podejécie mozna realizo-
wa¢é¢ w bardzo réznorodny sposéb, szezegdlnie jezeli
uwzgledni sie fakt, ze zamiast systeméw ISO 9000,

w znacznej liczbie przedsiebiorstw funkcjonuja sys-
temy GMP (Good Manufacturing Practice). Ta réz-
norodno$é sprawia, ze pojawiajg sie glosy, aby opra-
cowa¢ jeden standard, ujmujacy kompleksowo wy-
magania wszystkich trzech obszaréw pokazanych
na rys. 1. , tak aby mozna bylo méwié o systemach
SHEQ (Safety, Health, Environment, Quality). Wy-
daje si¢ jednak, ze takie podejécie nie jest sluszne.
Istniejgca réznorodnoéé rozwigzah w zakresie sys-
temoéw zarzadzania pozwala na uwzglednienie spe-
cyfiki réznych organizacji, ktére tworzac swoje sys-
temy, moga dzieki tej réznorodnosci wybieraé roz-
wigzania efektywne kosztowo i zadowalajace osoby
zwigzane z organizacja (stakeholders).

Witold Nierzwicki
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