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Wykorzystanie doSwiadczen z systemem
jakosci przy wdrazaniu systemu
zarzadzania srodowiskowego

wg normy ISO 14001 an

1y

W pierwszej czgéci artyku%u przedstawiono uwagi dotyczace powiazan pomledzy
poczatkowymi oSmioma wymaganiami systemu zarzadzania Srodowiskowego wg nor-
my ISO 14001 — od punktu 4.2 (Polityka Srodowiskowa) po punkt 4.4.3 (Komumkowame
sie) - a wymaganiami systemu jakosci wg normy ISO 9001. -

W niniejszej, drugiej czesci artykutu podane zostang podobne informacje dla pozo— ,

_ stalych dziewieciu wymagan normy ISO 14001 — od p.4.4.4 do p.4.6.

Da to w efekcie peien obraz mozliwosci integrowama obu systeméw

Dokumentacja SZ$ (p.4.4.4)

oniewaz oba systemy sg pod wzgledem
struktury dokumentacji praktycznie iden-
| tyczne, zastosowane przy tworzeniu i nad-
zorowaniu dokumentéw SZJ rozwigzania mogg byé
cenna pomocg rowniez przy projektowaniu doku-
mentéw SZS.

W sytuacji, gdy dane wymaganie SZS znajduje
swoje odpowiedniki w ramach SZJ mozna, tak jak
to juz przedstawiono w kilku przypadkach, zastoso-
waé dwa podejscia do tworzenia dokumentéw sys-
temu:

@ poprzez wykorzystanie dobrze funkcjonujacych
w SZdJ mechanizméw realizacji okreslonych zagad-
nief (np. audytéw wewnetrznych, szkolef, dziatan
korygujacych i zapobiegawczych itd.) opracowuje
sie odpowiadajace im, cho¢ odrgbne procedury w ra-
mach SZ§;

® podejmujac decyzje o powstaniu dokumentéw
zintegrowanych, tzn. wspélnych dla obu systeméw
(np. wspélna procedura szkolen dla SZS i SZJ)
nalezy wprowadzi¢ niezbedne uzupelnienia do do-
kumentéw SZJ, czynigce zadosé wymaganiom nor-
my ISO 14001.

Wspblistnienie w przedsiebiorstwie dwoéch for-
malnych systeméw zarzadzania sprawia réwnies,
Ze konieczne staje si¢ ustalenie powigzan pomiedzy
ich dokumentami. Stad tez zaréwno w istniejgcych
juz dokumentach SZJ, jak i powstajacych doku-
mentach SZS (Ksiega, pr ocedury, instrukcje), nale-
zy rozpoznaé i wprowadzi¢ nazwy (symbole) doku-

mentéw zwigzanych, bedacych cze§cig innego sys-
temu. Rzecz jasna, wskazanie powiazah przyklado-
wo pomiedzy procedurs szkolen w SZJ i SZS nie
bedzie potrzebne, gdy podjeta zostanie decyzja
0 opracowaniu wspélnej procedury szkoleh dla tych
systemow.

Czesta praktyka przedsigbiorstw jest posiadanie
szintegrowanej” Ksiegi i procedur systemowych,
w ktérych wykorzystuje sie tabele podajace powia-
zania pomiedzy réznymi aspektami systeméw zape-
wnienia jako&ci i zarzgdzania $rodowiskowego oraz
osoby odpowiedzialne za rézne dzialania.

Nadzé6r nad dokumentacija (p.4.4.5)

asady nadzoru nad dokumentacja w SZS
wg norm ISO serii 14000 sg identyczne, jak
wymagania norm ISO serii 9000. Oczywis-
ta wydaje sie w tym miejscu wspélna procedura
nadzoru nad dokumentacja i danymi w SZS i SZJ.
Gdy buduje sie SZS w sytuacji poprawnie funk-
cjonujacego juz SZJ, mozna do istniejacej w tym
ostatnim systemie procedury nadzoru nad doku-
mentacjg wprowadzi¢ uzupekhienia czyniace zadosé
omawianemu wymaganiu normy ISO 14001. Uzu-
pelnienia te zwykle ogranicza sie do dopisania
w funkcjonujgcej procedurze SZJ informacji, ze cho-
dzi réwniez o dokumenty (Ksiege, procedury, in-
strukcje) systemu zarzgdzania $rodowiskowego.
Konieczne moze okazaé sie¢ réwniez wymienienie
0s6b odpowiedzialnych, za ,$rodowiskows” cze&é
dzialan opisanych w dokumencie.



Sterowanie operacyjne (p.4.4.6)

| ajistotniejszym czynnikiem zwigzanym
| z ustaleniem podobienstw obu systemoéw,
| jak réwniez z wykorzystaniem dogwiad-
czen z funkcjonowania SZJ, w zakresie tego punktu
normy ISO 14001, jest identyfikacja obszaréw wy-
stepujacych w modelu systemu jakoéci (np. prze-
glad umowy, projektowanie, sterowanie procesem,
pakowanie, magazynowanie, transport czy serwis),
w ktére sg zwigzane ze znaczacymi aspektami éro-
dowiskowymi.

Aby wiegc efektywnie wykorzystaé istniejacy sys-
tem jakosci przy projektowaniu procedur operacyj-
nych SZS$, mozna w funkcjonujacych procedurach
sJjakoéciowych” opisujacych dziatania w ramach cy-
klu istnienia wyrobu lub ustugi, zamieécié stosowne
ustalenia odnoszace sig do sterowania powigzanymi
z nimi istotnymi aspektami srodowiskowymi. Przy-
ktadowo, dostawy niezbednych w produkcji mate-
rialéw oraz ich skladowanie na terenie przedsie-
biorstwa (procedura SZJ dotyczgca zaopatrzenia)
mogg implikowaé takie aspekty srodowiskowe, jak
skazenie gruntu czy emisja do powietrza substancji
szkodliwej, w wyniku procesu produkcyjnego (pro-
cedura(y) SZJ dotyczaca sterowania procesem) po-
wstajg szkodliwe écieki i hatas itp.

Rzecz jasna, w ramach takiego rozwigzania, zwyk-
le nie uda si¢ ujaé wszystkich istotnych aspektéow
érodowiskowych (np. gospodarki wodno-$ciekowe;j,
emisji zwiazanych z gospodarks energetyczna za-
ktadu itp.). W tych przypadkach trzeba bedzie opra-
cowacé osobne ,$rodowiskowe” procedury operacyjne.

Wida¢ wiec, ze w odniesieniu do tego wymagania
nalezy przygotowaé ,plaszczyzne integracji” z sys-
temem zapewnienia jakosci ze szczegdlng staran-
noécig 1 wyczuciem.

Aby to osiagnaé, warto:
® zidentyfikowane istotne aspekty $rodowiskowe
przypisa¢ do danej fazy realizacyjnej wyrobu lub
ustugi (np. zaopatrzenie, proces produkeyjny, pro-
cesy pomocnicze pakowania czy magazynowania
itp.); chodzi oczywiscie réwniez o wspomniang moz-
liwo$¢ sterowania danym aspektem w jak najwczes-
niejszym etapie realizacyjnym produktu,
® rozwazyt¢ mozliwoéé wlaczenia elementéw zwia-
zanych ze sterowaniem danym istotnym aspektem
srodowiskowym do odpowiednich funkcjonujacych
procedur SZJ (np. zakupy, sterowanie projektowa-
niem, sterowanie procesem, pakowanie, magazyno-
wanie 1 dostarczanie itp.); sterowanie niektérymi
istotnymi aspektami §rodowiskowymi moze znale%é
swe odzwierciedlenie w wigcej niz jednej procedurze
SZJ (np. sterowanie procesem spalania w kotlowni
moze byé odniesione do procedur(y) 4.9 SZJ Stero-
wanie procesem a zapewnienie odpowiedniej jakoSci
paliwa dla tej kotlowni okres§lone w procedurze 4.6
SZJ Zakupy),
® ustali¢, ktore aspekty érodowiskowe wymagajg
osobnej procedury operacyjnej — np. gospodarka
odpadami czy wodno-$ciekowa (dbaé o przejrzystoéé
systemoéw!).

Gotowosé na wypadek awarii i reagowanie
na awarie (p.4.4.7)

stniejgca w przedsiebiorstwie dokumenta-
cja SZJ wg normy ISO 9001 nie dostarczy
, najprawdopodobniej rozwigzan, ktére be-
dzie mozna wykorzystaé przy opracowywaniu pla-
néw gotowosdci na sytuacje awaryjne. Wynika to
z faktu, Ze system jakoéeci nie wymaga opracowywa-
nia takich planéw. Jest to logicznie uzasadnione
specyfika tego systemu. Wezeéniejsze funkcjonowa-
nie takich planéw w przedsigbiorstwie moze raczej
wynikaé z istnienia wymagan prawnych dotycza-
cych danej dziatalnoéci.

Ciekawym rozwigzaniem moze byé, podobnie jak
w przypadku wymagania poprzedniego — Sterowa-
nie operacyjne, zidentyfikowanie obszaréw opisa-
nych w ramach procedur SZJ, w ktérych mogg
pojawi¢ sie potencjalne zagrozenia i awarie $rodo-
wiskowe oraz zaznaczenie w nich odniesienia do
opracowanych planéw awaryjnych.

Warto rowniez wspomnieé o innego rodzaju pla-
nach postepowania — zwigzanych z bezpieczenst-
wem i higieng pracy, ktére mogg byé istotne ze
wzgledu na prawdopodobne przyjecie w najbliz-
szym czasie innego normatywnego systemu zarza-
dzania — Systemu Zarzgdzania Bezpieczehstwem
i Ochrong Pracy.

Monitorowanie i pomiary (p.4.5.1)

ogika sugeruje, by przedsigbiorstwo opra-
cowalo wspélng procedure nadzoru nad
sprzetem pomiarowo-kontrolnym shuzgcym
zaréwno do weryfikacji poziomu jakogci jak réwniez
do nadzorowania kluczowych charakterystyk $ro-
dowiskowych.

Najlepszym rozwiazaniem bedzie tu rzecz jasna
wykorzystanie juz istniejacej w ramach SZJ proce-
dury nadzoru nad sprzetem pomiarowo-kontrolnym
i uzupelnienie jej elementami (lista przyrzadéw,
odpowiedzialnoéé, czesto§é wzorcowan, warunki
przechowywania sprzetu kontrolnego itp.) charak-
terystycznymi dla SZS.

Analiza wynikéw pomiaréw moze byé przeprowa-
dzona przy zastosowaniu znanych metod i technik,
ktore dajg podstawe do racjonalnego wykorzystania
danych oraz przedstawiaja zagadnienie w szerszym
kontekécie. Gdy w przedsigbiorstwie istnieje juz
procedura dotyczaca metod statystycznych stoso-
wanych w zapewnieniu jako$ci, warto uwzglednié
w niej wykorzystanie odpowiednich metod do anali-
zy wskainikéw Srodowiskowych czy parametrow
procesow zwigzanych ze znaczgcymi aspektami sro-
dowiskowymi.

Niezgodnosci oraz dziatania korygujace
i zapobiegawcze (p.4.5.2)

est oczywiste, ze ze wzgledu na identyczng
metodyke oraz cel prowadzenia w sposéb
systemowy dzialan korygujacych i zapobie-
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gawczych, moze a nawet powinna by¢ opracowana
i stosowana wspolna procedura tych dziatar dla
SZS i SZJ. Mozna tu bezpoérednio wykorzystaé
istniejgca wezeéniej procedure SZJ (p.4.14 normy
ISO 9001), dodajac w niej elementy zwiazane
z funkcjonowaniem SZS. Rozwiazanie takie stano-
wié bedzie dowdd potwierdzajacy traktowanie przez
kierownictwo zintegrowanego systemu zarzadzania
jako rzeczywistego narzedzia kompleksowej popra-
wy efektywno§ci w przedsiebiorstwie, a nie fasady
stuzacej jedynie doraznym celom zewnetrznym.

Zapisy (p.4.5.3)

otrzeba prowadzenia zapiséw dotyczacych
réznych dzialah zwigzanych z zapewnie-
- niem jakosci wynika, podobnie jak w SZ8,
z wiekszoéci spoérod 20 wymagan normy ISO
9001.Wynika stad, ze wiele formularzy wykorzys-
tywanych do prowadzenia zapiséw w SZJ moze byé
wykorzystanych w ramach Sz8.

Tak jak w przypadku nadzoru nad dokumentacja,
takze w tym miejscu, ze wzgledu na identyczne
zasady, celowe jest opracowanie jednej, zintegrowa-
nej procedury nadzoru nad zapisami w SZS i SZJ.
Mozna to praktycznie osiggnaé wprowadzajgc nie-
zbedne zmiany uaktualniajacé do procedury nad-
zoru nad dokumentacja, istniejacej w ramach SZJ.

Mozna zastosowaé inne podejécie i opracowad
osobng procedure nadzoru nad zapisami wylacznie
dla SZS, ktéra opierataby sie na postepowaniu
sprawdzonym w ramach SZdJ.

Audyt SZS (p.4.5.4)

rezultacie rozpowszechnienia si¢ norma-
tywnych systeméw zapewnienia jakosci
powstala koniecznoéé ujednolicenia tak-
7e metodyki przeprowadzania audytéw. Z tych po-
wodéw zostala opracowana, skiadajaca sie z trzech
czeéci, norma ISO 10011, Wytyczne do audytu sys-
temu jakosci”.

Bazujac na doéwiadczeniach oraz normie 10011,
opracowano normy ISO 14010, 14011, 14012, ktére
dotycza problematyki audytéw w SZS. Na margine-
sie warto dodaé, ze na drugi kwartal 2001 roku
planowane jest wydanie nowej normy, ktéra doty-
czyé bedzie audytéw zaréwno SZ8S, jak i SZJ, za-
stepujac normy 10011, 14010, 14011 i 14012. Swiad-
czy to o dazeniu do stworzenia warunkéw do integ-
rowania systeméw zarzadzania przedsiebiorstwem.

Procedura dotyczaca tego elementu SZS moze
powstaé poprzez wprowadzenie niezbednych uzu-
pelnienn do istniejgcej procedury, ktéra reguluje
problematyke planowania, prowadzenia i wykorzy-
stania wynikéw audytéw wewnetrznych systemu
jakosci wg normy ISO 9001 (wymaganie 4.17). Wy-
nika to oczywiécie z identycznych celéw oraz zasad
prowadzenia audytéw w tych obu podobnych sys-
temach. Mozliwe jest réwniez wykorzystanie do-
éwiadczen audytor6w wewnetrznych systemu jako-
éci w audytowaniu SZS — rzecz jasna po przejéciu

przez nich odpowiednich szkolen w zakresie wyma-
gan normy ISO 14001 oraz w zakresie zagadnien
$rodowiskowych (w tym wymagan prawa ochrony
§rodowiska).

Przeglad kierowniczy (p.4.6)

rzeglady systemu jakoéci dokonywane
przez kierownictwo, zgodnie z wymaga-
~ | niem normy ISO 9001, powinny cbejmo-
waé, podobnie jak te prowadzone w ramach SZS,
caloéciowy ocene stanu systemu i jego skutecznoéci
w odniesieniu do polityki jakosci i przyjetych celow
szczegblowych oraz wytyczenie kierunkéw zmian
i rozwoju systemu.

Zgodnie z zaleceniami norm ISO serii 9000, sys-
tem jakoéci powinien byé poddawany przegladowi
w ustalonych odstepach czasu, przy czym dla mlo-
dych (wdrazanych) systeméw zaleca si¢ planowaé
przeglady czesciej.

Wskazane wigc moze byé przeprowadzanie 1gcz-
nych przegladéw kierowniczych oceniajacych efek-
tywnosé calego systemu zarzadzania przedsiebiors-
twa (SZS i SZJ).

Moze si¢ jednak okazaé, ze kierownictwo uzna, iz
lepiej bedzie rozdzieli¢ przeglady obu systeméw.
Wprawdzie norma ISO 9001 nie wymaga opracowa-
nia osobnej procedury przegladu kierowniczego, ale
z praktyki wiadomo, ze wiele przedsiebiorstw, w kto-
rych funkcjonuje system jakosci, taka procedure po-
siada. Jest to bardzo korzystne, poniewaz nowelizacja
normy ISO 9001 przewiduje obowigzek opracowania
procedury dotyczacej przegladu kierowniczego.

Jesli wiec przedsiebiorstwo dopracowalo sig ja-
kiej§ sprawdzonej w praktyce formy prowadzenia
przegladu kierowniczego i jego wykorzystania w do-
skonaleniu systemu jakoS§ci, warto przeniesé te do-
éwiadczenia na grunt SZS.

Podsumowanie

wiecej doSwiadczenn  wynikajacych
z funkcjonujgcych w przedsiebiorstwie
rozwigzan uda sie¢ wykorzystaé we
wdrazanym systemie zarzadzania, tym wcze$niej
system ten przynosit bedzie oczekiwane korzyéci.
Warto wiec w fazie planowania przedsiewziecia,
jakim jest wdrazanie SZS wg normy ISO 14001,
poSwieci¢ odpowiednio duzo czasu identyfikacji
i ewidencji tych skutecznych rozwiazan, ktére spra-
wdzily si¢ w systemie jako$ci i moga byé¢ wykorzys-
tane w nowo wprowadzanym systemie zarzadzania
srodowiskowego.

Piotr Grudowski

* Polski Komitet Normalizacyjny opublikowal najistot-
niejsze normy obu serii jako Polskie Normy (np.
PN-ISO 9001:1996 czy tez PN-EN-ISO 14001:1998).
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