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Alianse strategiczne w ujeciu
teorii kosztow transakcyjnych

Wstep

yskusja nad kosztami transakcyjnymi roz-
poczeta sie slynnym artykulem R.H. Coa-
= | se’a The Nature of the Firm w 1937 roku®,
a rozwinigta zostala znacznie pézniej przez O.E.
Williamsona, D. Teece’a, M.C. Cassona, J.H. Dun-
ninga i innych.

Transakcje, zdaniem O.E. Williamsona, mogg po-
wstaé, ,kiedy dobro lub ustuga jest transferowana
przez rozdzielne technologie graniczne”. Jeden etap
dzialania determinuje nastepny?. Dzialania te po-
ciagaja za soba odpowiednie koszty, ktére sg pono-
szone przez organizacje®. Jednym z gtéwnych celéw
i pozagdanym efektem dzialalnosci instytucji gos-
podarczych jest maksymalne obnizanie kosztow
transakeyjnych. Wysilki czynione w tym kierunku
prowadzg do koniecznoéci wyboru struktury kiero-
wania ograniczonej przez dwa ekstrema: odosob-
nionej, przypadkowej wymiany rynkowej oraz scen-
tralizowanej struktury hierarchicznej. Williamson
uzasadnia, iz wybor organizacji gospodarczej jest
funkecjg kosztéw transakcyjnych, ktére moga byé ex
ante (jako koszty negocjacji projektow, szkicow,
gwarancji umowy) i/lub ex post kontraktu (koszty
adaptacyjne, koszty tworzenia i utrzymania struk-
tury kierowania, obowigzkowe koszty wynikajgce
z zobowiazan gwarancyjnych itd.). Aby zapobiec
pochopnemu odstgpieniu ktorejs ze stron od trans-
akcji, wymagane jest podpisanie kontraktu. Koszty
transakcyjne sg m.in. rezultatem negocjacji i pod-
pisywania tych kontraktéw. Jednym z gltéwnych
czynnikéw decydujacych o wysokosci kosztow
transakcyjnych jest specyfika aktywoéow. Podstawo-
wym wyznacznikiem specyfiki aktywow jest kwes-
tia, czy inwestycje sg przystosowane do konkretnej
transakeji i w jakim stopniu. Williamson rozréznia
cztery typy specyfiki aktywow: ze wzgledu na wlas-
noéci fizyczne, specyfike lokalizacji, celowg specyfi-
ke aktyw6w oraz zwigzang z posiadang kadra pra-
cowniczg.

Specyfika aktywéw, ze wzgledu na wlasnosci fizy-
czne, oznacza, ze aktywa sa mobilne, ale wysoko
wyspecjalizowane. Specyfika lokalizacji polega na
tym, ze aktywa sg usytuowane blisko siebie w celu
ograniczania wydatkow zwigzanych z transportem.
W zwigzku z niemobilnosScig tych aktywow skutki
zmian lokalizacji dzialan sg ogromne. Celowa spe-
cyfika aktywow odnosi sie do inwestycji odosob-

nionych w aktywach ogélnych, jak np. rozw6j mocy
produkecyjnych ze wzgledu na konkretnego nabyw-
ce. I wreszcie specyfika aktywoéw, wynikajaca z po-
siadania kadry pracowniczej, dotyczy przede wszys-
tkim konkretnych i oryginalnych jej umiejetnoéci
oraz kwalifikacji. Moze zatem powstaé problem
przenoszenia calych zespotéw pracownikéw. Koszty
transakcyjne moga byé rezultatem specyfiki akty-
wow kazdego z tych czterech przypadkoéw, ponie-
waz aktywa te nie mogg by¢ przenoszone bez znacz-
nego spadku ich produktywnosci.

O.E. Williamson wprowadzil dwa behawioralne
zaloZenia, ktére ttumaczg, dlaczego wlasciciele spe-
cyficznych aktywéw wymagajg kontraktowych
gwarancji w celu ochrony ich wartoéci?. Obejmuja
one ograniczong racjonalno§é¢ i oportunizm. Za-
adaptowat on koncepcje H.A. Simona o ograniczonej

-racjonalnoéci, w ktoérej uczestnicy gry gospodarczej

z intencji sg racjonalni, ale ,doswiadczenie ograni-
cza w formulowaniu i rozwigzywaniu komplekso-
wych probleméw oraz w przeplywie informacji”®.
Oportunizm natomiast jest pojmowany jako chytre
(czesto podstepne) dziatania, skierowane na osiag-
niecie wlasnych korzy$ci, przy zalozeniu ograniczo-
nej wiarygodno$ci uczestnikéw gry rynkowej®.
Uwzgledniajac warunki: specyfiki aktywow, ogra-
niczonej racjonalnosci i oportunizmu, gtéwnym ce-
lem ekonomiki kosztéw transakeyjnych jest ograni-
czanie transakcji w taki sposob, aby oszczedzaé na
ograniczonej racjonalnosci i jednoczeénie ochraniaé
je przed niebezpieczeristwem oportunizmu.

Koncepcja alianséw strategicznych

| eoria kosztow transakcyjnych jest jedng
z fundamentalnych teorii charakteryzuja-
I cych alianse”. Do tej pory istnieje wiele
rozbieznoéci co do okre$lania tego typu powiazan
miedzy firmami. Do bardziej znanych naleza: po-
wigzania sieciowe (H.B. Thorelli), quasi-integracja
(K.J. Blois, K. Monteverde i D.J. Teece), niestan-
dardowe umowy handlowe (O.E. Williamson), poro-
zumienia hybrydowe (B. Borys i D.B. Jenison), czy
alianse strategiczne (A. Parkhe, J.L. Badaracco)®.

Alianse strategiczne tworza posérednig forme po-
wigzan miedzyorganizacyjnych, ktére ograniczone
sg dwoma ekstremami: transakcjami rynkowymi
i strukturami hierarchicznymi. Obie formy ekstre-
malne obarczone sg charakterystycznymi dla kaz-




dej z nich kosztami transakcyjnymi. Transakcjom
rynkowym towarzyszg koszty zwigzane ze zrozu-
mieniem i opanowaniem zaistniatych sytuacji ryn-
kowych, kwantyfikacji informacji 1 dziatan, bada-
niami oraz przekonywaniem partnera. Natomiast
strukturom hierarchicznym zagrazaja koszty biuro-
kratyczne: koszty agencji, uniku, free riding, po-
miaru i koordynacji. O.E. Williamson zauwaza, iz
zrodtem powyzszych kosztow sa: specyfika akty-
woOw, niepewno$¢ i zlozonoéé otoczenia, ogranicze-
nia informacyjne, ciagto$é transakcji oraz koszty
biurokratyczne?.

Specyfika aktywow

Wielu tworcéw teorii twierdzi, ze specyfika ak-
tywow moze okazaé sie najwazniejszg przyczyng
probleméw transakcyjnych miedzy stronami. Ak-
tywa specyficzne mogg spowodowaé koszty nie tyl-
ko zwigzane z ich wykreowaniem na potrzeby umo-
wy, ale réwniez pokontraktacyjne (szczegdlnie, gdy
partner ma pozycje dominujacg i zachowuje sie
oportunistycznie). Sytuacja jest bardzo widoczna,
gdy koszty tych aktywow nie mogg byé w pelni
pokryte, aktywa sa niezbywalne, a kontrakt roz-
wigzany. Ze wzgledu na wysokie koszty zmienne
aktywoéw specyficznych, rynek okazuje sie¢ mato
efektywnym mechanizmem ograniczajacym zacho-
wania oportunistyczne, stad stosunki partnerskie
podatne sg na tego typu zachowania.

Niepewnosé i ztozonoéé otoczenia

Rozpatrujgce transakcje rynkowe wedlug ograni-
czonej racjonalnoci, niemozliwe wydaje sie rozpo-
znanie i opanowanie sytuacji otoczenia oraz przewi-
dzenie przyszlych zdarzen. Jest to spowodowane
niepewnoscia i zlozonoécig otoczenia', W sytuacji,
kiedy niepewno§é i ztozonosé¢ zaczynajg dominowad,
oczekiwane oraz przypadkowe koszty transakcyjne
rosng do wielko§ci uniemozliwiajacych realizacje
kontraktu. Niemozno§é przewidzenia sytuacji po-
woduje konieczno$é zawigzywania kontraktow nie-
pelnych, co pocigga za soba dalsze negocjacje umo-
wy i wzrost kosztéw transakcyjnych.

Ciaggloéé transakcji

Ciagloéé transakcji ma szczegblne znaczenie dla
wielkosci kosztéw transakcyjnych uméw rynko-
wych. Jest ona zwigzana z samonarzucajacym sie
mechanizmem tworzenia dtugoterminowych trans-
akcji rynkowych. Bodzce oparte na cigglosci trans-
akcji (reputacja, marka) sg uruchamiane w celu
wykrycia zachowan oportunistycznych partnera'’.
Oportunizm moze by¢ oplacalny jedynie w jedno-
razowych i krotkoterminowych transakcjach. Nato-
miast w transakcjach powtarzalnych firmy odma-
wiaja wspolpracy oportuniscie. Stad, im czeSciej
strony zaangazowane sa w podobny typ transakcji

rynkowych oraz im wigksze odnosza korzysci wyni-
kajace z ekonomii skali (np. mniejsze koszty komu-
nikacji), tym wieksze sg bariery (zwigzane z reputa-
cjg partneréw) dla dziatafn oportunistycznych. Po-
nadto, im czeéciej dochodzi do transakcji, tym bar-
dziej wydtuza sie horyzont czasowy tych umoéw oraz
zwieksza sie sktonno§é do SciSlejszej wspolpracy
wszystkich stron'®.

Ograniczenia informacyjne

Transakcje (szczegdlnie rynkowe) moga nie do-
chodzi¢ do skutku z powodu asymetrii oraz ztoZono-
gci informacji'®. W warunkach ograniczonej ra-
cjonalnosci, niepewno$é kupujacego (szczegoélnie
know-how) i asymetryczne dysponowanie informac-
jami powoduje tzw. paradoks wiedzy wywolany
problemem nierozpoznania. W otoczeniu konkuren-
cyjnym strona moze ochroni¢ swoje technologiczne
know-how poprzez ukrycie informacji o jego moz-
liwoéciach. Stad, kupujacy nie otrzymuje pelnej
informacji o przedmiocie transakcji, gdyz w innym
przypadku nie musialby jej nabywaé. Sytuacja ta
doprowadza do niepelno$ci zawieranych umoéw
i podwyzszania kosztéw transakcyjnych.

Niedoskonalo$é pomiaréw

Niedoskonaloéci pomiaréw generujg koszty — za-
réwno w transakcjach rynkowych, jak tez struk-
turach hierarchicznych. Organizacje wymagaja,
aby wynik (zaréwno ilo§ciowo, jak i jakoSciowo)
oraz udzialy poszczegdlnych stron byly doktadnie
okreslone', Wigze si¢ to z warunkiem koniecznym
zawilerania uméw kolektywnych, tzn. koniecznoscig
zabezpieczenia intereséw kazdego z partneréw.
Trudnosci pomiaru sg wiec przyczyna wysokich

- kosztow transakecyjnych informacji i monitoringu,

ktére sg ponoszone w celu wykrycia zachowan opor-
tunistycznych. Szczegélnie jest to jaskrawe, gdy
zadania nie sg klarowne, a strony nie wykazuja
wiekszego zainteresowania wspoéipraca. Powoduje
to wzajemne uchylanie si¢ od obowigzkéw — kazda
ze stron dziala oportunistycznie poprzez przyklada-
nie mniejszego wysitku, niz jest to wymagane oraz
dziatan na grupe (free riding) w dystrybucji korzy-
$ci.

Koszty biurokratyczne

Z powodu wysokich kosztow, wystepujacych
w transakcjach rynkowych, alternatywnym rozwia-
zaniem jest internalizacja transakcji. Jednak zin-
tegrowana organizacja nie eliminuje kosztéw, lecz
zmienia je na inne — biurokratyczne. Zinternalizo-
wane transakcje eliminuja bodzce do maksymaliza-
¢ji intensywnoséci pracy zaangazowanych stron, co
jest efektem rozluznienia powigzan miedzy nakla-
dem pracy, a jej wynagrodzeniem. Powstaja ponad-
to dwa zrodla wewnetrznych kosztéw transakeyj-



organizacji zintegrowanych wyma-
gaja zwiekszenia kosztéw koordyna-
cji.

Niepowodzenia struktur hierarchi-
cznych w zwigzku z kosztami biuro-
kratycznymi oraz niepowodzenia

TRANSAKCJE
. RYNKOWE

STRUKTURY
HIERARCHICZNE

transakeji rynkowych sklaniaja or-
ganizacje do wyboru struktur posre-
dnich - alians6w strategicznych, co
obrazuje rysunek 1.

Alianse strategiczne sa typem bila-

 niekompletnoss

informacji

niedoskonalosci
zarzadzania

ALIANSE STRATEGICZNE

Rys. 1. Koncepcja tworzenia alianséw strategicznych

w teorii kosztow transakcyjnych

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: SEUNG HO PARK, Failure of
Strategic Alliances: AnApplication of Transactions Cost Economics Per-
spective (praca doktorska). University of Oregon, 1992, s. 51.

nych: problem agencji oraz problem kontroli i koor-
dynacji*®. Oddzielenie stosunku wlasnosci od kont-
roli powoduje koszty agencyjne, co zwieksza ryzyko
realizacji partykularnych celéw agentéw (poprzez
uchylanie sie i zachowania oportunistyczne) innych

niz wytyczone przez wltasciciela. Ponadto, struktury

teralnego zarzadzania opartego na
transakcyjnej wzajemnosci. Moga
one tagodzié¢ skutki wynikajace z nie-
powodzen transakcji rynkowych oraz
struktur hierarchicznych'®. Alians
wymaga jednak stworzenia aktywoéw
celowych przez jedna ze stron, ktére
sg chronione umowami dlugotermi-
nowymi. Obustronna wymiana akty-
woéw zapewnia wzajemne zabezpie-
czenia  wobec  niebezpieczenstw
transakcyjnych poprzez stworzenie
wzajemnej sytuacji zakladnikéw.
Stad tez alians moze ograniczyé ry-
zyko powstale z oportunizmu po-
przez mechanizmy monitoringowe,
strukturalizacje bodZcéw do dziele-
nia sie informacjg (know-how) oraz
gwarantowania wynikéw.

Alians moze realizowaé dlugoter-
minowa wzajemnoéé, zachowujac je-
dnoczeénie korzysci transakeji rynkowych, takich
jak ekonomia skali. Moze on redukowaé koszty
informacji, akcelerowaé innowacje technologiczne.
Ponadto, alianse strategiczne moga stworzyé¢ me-
chanizm integrujacy wartosciowe informacje dla
kazdej ze stron'”. Warunkiem jednak réwnowagi

Tab. 1. Charakterystyka aliansu strategicznego w teorii kosztéw transakcyjnych

POWIAZANIA ORGANIZACYJNE
TRANSAKCJE ALIANSE POWIAZANIA
RYNKOWE STRATEGICZNE HIERARCHICZNE
Niebezpieczenstwo, oportunizm $rednie duze mate
konieczno$¢ koordynacii
wysitkow partneréow $rednia duza mata
czestose interakcji mata $rednia lub duza* duza
konieczno$¢ monitorowania

wysitkow mata duza mata

koszty kompromisu $rednie wysokie niskie
mozliwosci kontroli mate $rednie duze
zakres ugody maty $redni duzy

Niepewnos¢ transakgji niska wysoka Srednia

* $rednia czestos¢ interakciji wystepuje w przypadku aliansu niekapitatowego, duza zas, gdy mamy do czynienia z sojuszem

kapitatowym

Zrédio: opracowanie wiasne.




i powodzenia aliansu jest zachowanie niezalezno$ci
organizacyjnej partnerow.

W dotychczasowej literaturze po$wieconej teorii
kosztow transakcyjnych brak jest jednoznacznej
i kompleksowej charakterystyki alianséw strategi-
cznych. W tym miejscu podjeto préobe wyodrebnie-
nia alianséw strategicznych sposréd pozostatych
form powigzan organizacyjnych (rynkowych i hie-
rarchicznych) przyjmujgc za kryteria wyboru gltow-
ne zmienne wynikajace z teorii kosztéw transakcyj-
nych (tabela 1).

Analizg objeto trzy grupy powigzan organizacyj-
nych: alianse strategiczne, licencje oraz wykup.
Dwie ostatnie grupy sg sgsiadujagcymi z aliansami,
reprezentujac otoczenie alianséw na mapie powiag-
zan miedzy przedsiebiorstwami'®,

Z powyzszej tabeli wynika, iz alianse strategiczne
najbardziej narazone sg na niebezpieczenstwo za-
chowan oportunistycznych, konieczno§é koordyna-
cji wysitkéw, wysokie koszty kompromisu, niepew-
noé¢ transakcji, co powoduje potrzebe statego moni-
torowania ukladu. Nalezy roéwniez zauwazyé, iz
oportunizm, konieczno$é koordynacji wysitkéw oraz
koszty ugody sa bezposérednio ze soba skorelowane.
Dlatego tez, gdy koszty wynikajace z oportunizmu
sg wysokie, koszty z pozostatych grup sa réwniez
wysokie. Moga one jednak byé ograniczone poprzez
wydluzenie horyzontu czasowego kontraktu (,cien
przysztoéci”), wyzbywanie si¢ angazowania akty-
wow specyficznych oraz przestrzegania zasady wza-
jemno&ci.

Teoria kosztéow transakcyjnych wypracowata mo-
del aliansu doskonalego, w ktérym nie powinny
wystepowaé wérdd partneréw zachowania oportu-
nistyczne, ani tez inne wynikajgce z ograniczonej
racjonalnosci. Ponadto, umowa ma znacznie wiek-
sze szanse na osiagniecie sukcesu, je$li nie wymaga
angazowania aktywow specyficznych, co obrazuje
tabela 2.

Tab. 2. Koncepcja aliansu doskonatego

Ograniczona . Aktywa
. .. | Oportunizm .
racjonalnosé specyficzne
ALIANS B B B
DOSKONALY
ALIANS N . +
RZECZYWISTY

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie O.E. WILLIAMSON The
Economic Institutions of Capitalism The Free Press, New York 1987.

Praktyka gospodarcza dowodzi jednak, iz alianse
strategiczne zawierajg wszystkie trzy zmienne, co
powoduje niestabilno$é umowy. Nalezy réwniez za-
uwazyé, iz natezenie tych elementéw jest zréznico-
wane w stosunku do powigzan rynkowych i hierar-
chicznych.

Sojusz moze przyjaé formy okre§lane jako equity
alliances oraz nonequity alliances. Equity alliances
sa okre§lone w teorii kosztéow transakecyjnych

w dwojaki spos6b: moze to by¢ equity joint venture
obejmujgce utworzenie nowej, wspolnej i niezalez-
nej jednostki, badz tez wykup mniejszoéciowy
udzialéw partnera!®. W obu przypadkach wielkoéé
udzialéw waha sie od minimalnej wielkosci do 50%.
Taki typ alianséw wymaga od partneréw wzmozo-
nych wysitkéw we wspétpracy, dtuzszego horyzontu
czasowego stosunkéw kooperacyjnych oraz tworzy
lepsze zrédto i kanal informacji o aliansie. Nonequi-
ty alliances sg charakteryzowane w teorii kosztéw
transakcyjnych jako arm’s length contracts, ktore
obejmujg zaréwno franchising, wspolprace w dzia-
taniach podstawowych 1 wspomagajgcych tancucha
warto§ci partneréw, a w niektorych przypadkach
licencje?®,

Whnioski

rzedstawione powyzej koncepcje sklaniajg
do pewnych bardziej ogdélnych wnioskow:
B Alians strategiczny jest bardzo krucha
formg powigzan miedzy przedsiebiorstwami, nara-
zong na niebezpieczenstwo niepowodzenia zwigza-
ne z réznicami celéw 1 sposobdéw ich realizacji przez
kooperantéw, odmienno§cig kultur organizacyj-
nych, czy koniecznoécig dysponowania okre§lonymi
(czesto specyficznymi) aktywami.

B Niestabilnosé aliansu jest rowniez spowodowana
zalezno$cig jego sukcesu od wielu czynnikéw, na
ktére partnerzy majg ograniczony wplyw. Przykla-
dem moze byé¢ charakterystyka (zmienno§é) otocze-
nia, ktéra powoduje konieczno$é ciaglej kontroli
turbulencji, koordynacji wysitkow oraz bezpoéred-
nich, aktywnych kontaktéw miedzy stronami.
W efekcie, wzrastajg koszty transakcyjne, mogace
spowodowaé nawet nieoptacalnoéé przedsiewziecia.
B Sama za$§ teoria kosztéw transakcyjnych stata
sie jedng z fundamentalnych koncepcji teoretycz-
nych podejmujacych problemy postrzegania, anali-
zowania 1 nazywania skomplikowanych zjawisk
oraz proceséw we wspotczesnej praktyce gospodar-
czej.

Joanna Cygler
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Euromarketmg

Hedaktor naukowy Jan W Wiktor

- Krakéw 1999

Koncepcje, strategle metody

Matenaiy ] Sympozyum Marketmgu Mledzynarodowego |

Akademla Ekonomiczna w Krakow1e Wydzua’( Zarze;dzama .

Proces integracji europejskiej jest przedmiotem wzras-
tajacej liczby interdyscyplinarnych badan naukowych,
ujmowanych w ramach europeistyki. Generuje on glebokie
zmiany spoleczne, polityczne, prawne i ekonomiczne, ma-
jace postac jednego z najbardziej znaczacych trendéw (jak
ujmuje to F. Popcorn) lub megatrendéw (by skorzystaé
z propozycji J. Naisbitta) rozwoju gospodarki $wiatowej
i europejskiej w latach 90. Na procesy te zwracajg coraz
wigkszg uwage politologia, prawo i ekonomia z jej wieloma
,Subsystemami branzowymi” — stosunkami miedzynaro-
dowymi, handlem zagranicznym, zarzadzaniem i mar-

ketingiem miedzynarodowym, w tym zwlaszcza jego ,eu-
ropejska wersja” — euromarketingiem.

Powyzszej problematyce jest po§wigcona publikacja Eu-
romarketing. Koncepcje — strategie — metody. Stanowi ona
zbiér materialéw II Sympozjum Marketingu Miedzynaro-
dowego, zorganizowanego przez Katedre Marketingu (Za-
ktad Marketingu Miedzynarodowego) Akademii Ekonomi-
cznej w Krakowie w dniach 24-26 XI 1999 r. w Zakopa-
nem w ramach obchodéw Jubileuszu 75-lecia istnienia
naszej Uczelni (1925-2000) [...]
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