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Podstawowe elementy
systemu logistycznego
w przedsiebiorstwie

System logistyczny w przedsiebiorstwie tworzy
zbibér réznorodnych elementéw. Znaczna ich liczba
oraz wzajemne relacje wymagaja prowadzenia wie-
lu szczegdtowych analiz. U podstaw analiz znajduje
sie zasada mysélenia o catosciV. Koncepcja filozofii
logistyki wynika bowiem z traktowania przedsie-
biorstwa jako systemu, ztozonego z celowo powigza-
nych czesci, ktére umozliwiajg optymalna realizacje
zadan. Zarysowany cel badawczy wymaga podejscia
systemowego w logistyce.

W podejéciu systemowym uwzglednienia sie na-
stepujace zalozenia®:

B Badany obiekt mozna wyodrebnic jako wzglednie
odosobniony i powigzany z otoczeniem ustalonymi
kanalami a ponadto podzieli¢ na wiele wzglednie
odosobnionych czesci, ré6znych pod wzgledem pet-
nionych funkgji. System logistyczny jest wzglednie
wyodrebnionym obiektem, sktadajacym sie z wielu
odosobnionych czesci, ktérym przypisana jest okre-
§lona funkcja;

B Analiza obiektu wymaga wielu analiz czastko-
wych, przy czym w ogélnym celu badania niezbedna
jest odpowiednia koordynacja. Przedmiotem analiz
sg jedynie istotne elementy i ich wtagciwosci. W sy-
stemie logistycznym prowadzone sg systematycznie
analizy czastkowe w kontekscie realizacji celu tego
systemu. Analizy te dostarczajg informacji, dzigki
ktérym koordynuje sie przeptyw strumieni materia-
lowych w przedsigbiorstwie.

W podstawach podejécia systemowego w logistyce
znajdujg sie modelowe zasady teorii systeméw. Réz-
norodne koncepcje badawcze syntetyzuje ujecie,
zgodnie z ktérym system opisujg dwie zmienne
»catosci i czeéci”. Relacje miedzy ,catoscia” a ,czes-
cig” tworza nastepujgce zasady:
® calo$¢ dominuje, rola czesci jest drugorzedna,
® integracja stanowi warunek wzajemnych powia-
zan wielu czeéci w jedng catosé,

@ czeSci uporzadkowane w powyzszy sposéb sa
nierozerwalna caloécig, a po dokonaniu zmiany
jednej czeéci nastepuje zmiana pozostatych czedci,
® rola czeSci rozpatrywana jest w aspekcie celu,
dla ktérego istnieje catosé,

® pozycja czesci wynika z istoty realizowanej funk-
cji,

® calosc, jako okreSlony system lub kompleks, re-
aguje podobnie jak pojedyncza czesé,

® wszelkie dzialanie powinno zaczynaé sie od calo-
§ci jako przeslanki, natomiast czesci i relacje
miedzy nimi powinny stanowié¢ pochodng tych roz-
wiagzan.

Powyzsze zasady przedstawiajg celowosé tworze-
nia na bazie zmiennych typu ,cato$é” i ,czesé”
systemu logistycznego. Sekwencja logiczna, wyni-
kajaca z zasad, takich jak dominacja caloéci, sposob
uporzgdkowania czedci oraz ich rola, potwierdza
idealny wrecz obszar zastosowan w systemie logis-
tycznym.

Podstawowa przestanka podejécia systemowego
jest eliminowanie suboptymalnych rozwigzan od-
cinkowych jako konsekwencji uwzglednienia wzaje-
mnych zalezno$ci miedzy zasobami a procesami
oraz zamiaru osiagniecia optymalnych rozwigzan
kompleksowych®.

Kompleksowo§¢ ujecia to podstawa do przyjecia
systemowego podejécia w logistyce. Zapewnia sie
wowczas optymalizacje systemu logistycznego, gdyz
kazdy element systemu zostaje podporzagdkowany
ogélnemu celowi, a jego dzialanie poddawane jest
ocenie w kategoriach racjonalizacji zadan global-
nych. W konsekwencji, podejécie systemowe w logi-
styce oznacza eliminowanie suboptymalizacji roz-
wigzan, gdyz pojedyncze elementy systemu zmie-
rzajg do takich form wspétdziatania, ktére wymaga-
ne sg we wszystkich czeéciach ocenionego catoscio-
wo systemu logistycznego.

W ramach systemowego podejécia stwierdza sie,
ze ,nie moina w sposéb efektywny rozwigzywaé
probleméw w wyizolowanej czesci przedsiebiorstwa,
traktowanej niezaleznie od jego catosci™.

Wedlug Pfohla, ,cechq charakterystyczng mysle-
nia kategoriami systemowymi jest kompleksowy
sposéb rozpatrywania zagadnieri oraz Swiadomodé,
Ze do wyjasnienia calodci nie wystarczy objasnienie
Jej elementéw, lecz musi przy tym nastqpié objas-
nienie zaleznosci miedzy tymi elementami”. Ujecie
systemowe wymaga zatem myS$lenia kategoriami
kompleksowymi, powigzanych ze sobg zaleznoSci.
Systemowe podejécie w logistyce utozsamia sie
przede wszystkim z modelami podsysteméw regula-



cji, sterowania oraz modelami systeméw wyzszego
rzedu.

Zdaniem Z. Martyniaka®, ,zasada podejécia sys-
temowego nie ogranicza sie jednak tylko do postula-
tu dokonywania zmian przystosowawczych w o0b-
rebie rozpatrywanego systemu. Zawiera réwniez po-
stulat logicznego przechodzenia od jednego systemu
do drugiego (jesli systemem jest przedsiebiorstwo, to
od podsystemu do podsystemu)”. Szczegolnie ostat-
nie sformutowanie eksponuje, w obrebie systemu
przedsiebiorstwa, podsystem logistyczny, traktowa-
ny w uproszczeniu w dalszych rozwazaniach jako
system logistyczny.

Powyzsze zalozenia prowadzg do nastepujacych
stwierdzen”:

B System logistyczny stanowi nowg jako§é, z uwagi
na relacje wystepujgce miedzy elementami tworzg-
cymi ten system; nie jest on zatem prosta sumg
elementéw. System logistyczny przedsiebiorstwa
nie ogranicza sie tylko do zbioru elementéw, ale
szczegoblnie istotne sg wzajemne ich oddzialywania
W procesie przeplywu strumieni materialowych.
Odwolujemy sie tym samym do ,systemu rozumia-
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nego jako zbioru czeéci wspéizaleznych ze wzgledu
na okreslony cel”.
B Calos¢ oddziatluje w wiekszym stopniu na funk-
cjonowanie poszczegéinych elementéw niz odwrot-
nie; przy tego typu zalozeniach, z poszczegodlnych
elementéw realne jest tworzenie niezawodnej cato-
§éci poprzez wladciwe ich polaczenie. Przyjmuje sie
za uzasadnione wyodrebnienie ,obszaréw kluczo-
wych”, ktére w decydujacy sposéb wplywaja na
sprawnoéé¢ systemu logistycznego.
B Wzajemne powigzanie ,wszystkiego ze wszyst-
kim”. Konsekwencjg oddzialywania jednego z ele-
mentéw systemdéw na inny jest interakcja w czasie
w zakresie elementu pozornie niezaleznego od po-
wigzan logistycznych. Zaleznoéé ta bazuje na stwie-
rdzeniu, Ze system wiekszej caloSci tworzony jest
z podsystemu nizszego rzedu. W systemie logistycz-
nym mozna wyrdzni¢ wiele réznorodnych podsys-
temoéw, takich jak transport, magazynowanie, dys-
trybucja itp.

Do przeprowadzenia charakterystyki systemu lo-
gistycznego wymagane jest przyjecie w procedurach
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Rys. 1. Elementy systemu logistycznego

Zrédto: opracowano na podstawie: D.M. LAMBERT, J.R. STOCK, L.M. ELLRAM, Fundamentals of Logistics Manage-

ment, USA, 1995.



metodycznych podstawowych sktadowych systemu,
na ktére skladajg sie”:

@ cel, ukierunkowany na dzialalno§é wszystkich
podsysteméw,

® ,wyjscia”, przyjete jako pochodna (funkcja) celu
w postaci rezultatow dzialania systemu (produkty
lub ustugi),

® ,wejscia”, decydujace o zasilaniu systemu (mate-
rialy, energia, informacje, ludzie),

@® proces transformacji ,wejsé” na ,wyjscia” okres-
lany sekwencja podstawowych czynnosci przetwa-
rzania,

@ otoczenie, tworzone przez odbiorcow, dostawcow,
banki itp.,

® wyposazenie, na ktore skladajg sie maszyny,
budynki, érodki transportowe itp.,

® zasoby ludzkie, czyli liczba i struktura zatrud-
nionych, ich kwalifikacje, umiejetnosci.

Systemy logistyczne bazujg zatem na komplek-
sowym sposobie rozpatrywania poszczegélnych za-
gadnienr, wyodrebnieniu elementéw oraz wskaza-
niu zaleznoéci miedzy nimi'®. Przyjmuje sie, ze
zaleznoéci miedzy elementami systemu sg rela-
cjami miedzy ,wejsciem” i ,wyj$ciem”, tworzonymi
przez strukture zaleznodci.

Lambert w ujeciu systemowym wskazat na ele-
menty ,wejécia” oraz elementy ,wyjscia” z logistyki
(rys. 1) Zorganizowany strumien informacji pozwa-
la regulowaé — od ,,wyjScia” systemu po jego ,wejs-
cie” — fizyczne strumienie towardw, dostosowujac
ich podaz do faktycznego popytu.

Elementami ,wejscia” sa materialy, §rodki trwa-
te, pracownicy, informacje. Dostawcy zapewniaja
dostarczenie materialow, ktére nastepnie podlegaja
przetworzeniu. W obszarze logistycznym wyodreb-
niono wiele dziatadi decydujacych o elementach
,2Wyjscia” z systemu logistycznego. Za istotne dzia-
tanie uznano obstuge klienta, ktéra moze byé pra-
widlowo realizowana, jezeli okre$limy wlasciwie
popyt, zapewnimy niezbedng iloéé 1 jako§é materia-
16w oraz czeéci zamiennych. Wymagana jest takze
sprawna dystrybucja débr finalnych.

Elementami ,wyjécia” z logistyki sg dobra rzeczo-
we i informacje dla klienta spelniajace kryteria
orientacji marketingowej, efektywnej dla klienta.

W badaniu podstawowych elementéw systemu
logistycznego w przedsiebiorstwie wymagana jest
ocena warunkéw determinujgcych tworzenie tego
rodzaju systeméw.

Warunki te wyznaczaja'®:

@® identyfikacja wspélzaleznosci miedzy elementa-
mi,
® uwzglednienie zjawiska synergii.

Przedstawiony schemat wskazuje, ze zapewniona
zostalta identyfikacja zaréwno poszczegélnych ele-
mentoéw systemu logistycznego, jak réwniez wspol-
zaleznosci miedzy nimi'?, Obszar wspélzaleznosci
wyznaczajg elementy wyréznione w logistyce. Ich

roznorodnosé oraz merytoryczng spdjnosc¢ potwier-
dza wystepowanie rbéznego rodzaju wspdlzalezno-
§ci'®, Przykladowo s nimi relacje miedzy uslugami
serwisowymi i zapasami czeSci zamiennych a loka-
lizacja przedsigbiorstw. Wzrost odlegtosci miedzy
przedsiebiorstwami powoduje z reguly wzrost war-
tosci zapaséw czesci zamiennych.

W warunkach tworzenia systemu logistycznego
podkresla sie zjawisko synergii, oznaczajace takie
wspoéldzialanie elementow, ktore jest korzystniejsze
od sumy efektow funkcjonowania kazdego z nich
z osobna. Za efekt synergiczny przyjmuje sie réz-
nice miedzy tgcznym efektem dzialania zbioru ele-
mentéw systemu logistycznego, w ramach ktérych
nastepuje wspoéldziatanie, a sumg efektéw jedno-
stkowych, wynikajacych z funkcjonowania tych ele-
mentéw, pozbawionych wspéldziatania.

Dzialanie systemu logistycznego zalezy od wtas-
ciwoséci wewnetrznych oraz warunkéw otoczenia.
W procesie analizy elementéw systemu logistycz-
nego, z punktu widzenia dynamiki, wazne jest po-
znanie przyczyn zmian w otoczeniu i prawidlowoséci
wystepujacych w tym zakresie. System logistyczny
o powyzszych wlasciwosciach jest modelem frag-
mentu praktyki gospodarczej. Badanie w ramach
modelu moze dotyczyé:
® zadan systemu logistycznego oraz efektywnosci
jego dzialania,

@ wzajemnych zwigzkéw systemu logistycznego
z celem przedsiebiorstwa.

W realizacji tak przyjetych zadan niezbedne jest
wskazanie na globalizacje. Globalne postrzeganie
przedsiebiorstwa wymaga przeniesienia tego poje-
cia na system logistyczny.

Uwzglednia sie¢ wowczas'®:

@ integracje,
@ nastawienie na obstuge indywidualnego popytu,
® unikatowe umiejetnoéci.

Tak wykazane problemy rozszerzajg w znacznym
stopniu zakres relacji wystepujacych miedzy ele-
mentami systemu logistycznego. Szczegélne zna-
czenie posiada poziom obstugi odnoszony do in-
dywidualnego popytu. Merytoryczne rozwazania
dotyczace elementéw systemu logistycznego prowa-
dza do rozwazan o charakterze bardziej teoretycz-
nym. Uogoélniajac system logistyczny S w ukladzie
formalnym mozna traktowaé jako uporzadkowang
pare, ztozong ze zbioru A elementéw systemu oraz
zbioru R ich wlasciwosci lub relacji miedzy nimi:

S - (A; R)

gdzie:

A = {aj,a,,...,a,} — zbiér elementéw

R = {ry, 1y, ...,ru} — zbidr relacji wewnetrznych
Jezeli RF oznacza zbiér relacji p, argumentowa-

nych miedzy elementami zbioru A, to zachodzi

inkluzja



RFcA” "R

gdzie:

AP = A x A x..x A oznacza p-krotny iloczyn kartez-
janski zbioru A przez siebie, czyli p-ta potege kar-
tezjanska,.

Najbardziej interesujace w systemie logistycz-
nym S sg zbiory R!' i R? relacji 1 — argumen-
towanych (czyli wlasnoéci elementéw) oraz relacji
2 — argumentowanych, czyli potgczenn elementéw
zbioru A w pary, a wiec wlasnosci par elementéw.

Dla przyktadu, w zaopatrzeniu, gdzie elemen-
tami aj, ay,...a, systemu logistycznego sg parametry
dostaw, zbiér R? moze oznaczaé zbiér cen dostar-
czonych materiatéw. Z uwagi na fakt, ze system
logistyczny S funkcjonuje w przestrzeni Q, ktorej
jest czescig wlasciwa: S ¢ Q, niezbedne jest dokona-
nie uogodlnienia tego problemu.

Podstawowsg przestankg uogdlnienia jest powia-
zanie systemu logistycznego S z jego otoczeniem:

S = Q-8S,
gdzie:
S’ — oznacza zbiér komplementarny zbioru S

w przestrzeni Q. Przy takim ujeciu systemu S moz-
na zapisa¢ jako zbiér elementow:

S - (A,R,R%)

gdzie:

A, R — zostaly juz wczesniej okreslone, za§ R*
oznacza zbiér zewnetrznych relacji p — argumen-
towanych (p = 1, 2, ..., t) miedzy elementami zbio-
réw A i A’. Teraz takze — podobnie jak poprzednio —
wyrdzniona aplikacyjna role beda mialy relacje R**
dla (p—-1)(p—2) = 0, to znaczy relacje jedno- lub
dwuargumentowe.

Zbiér RUR*, a wiec zbiér bedacy mnogos$ciowa
suma zbioru R relacji wewnetrznych oraz zbioru R*
relacji zewnetrznych jest dla p<2 suma zbioréw
nastepujacych:

A, A, AxA’, AxA, AxA’, A’xA, gdzie relacje dwuar-
gumentowa w zbiorze A mozna przedstawic¢ jako
kartezjanski iloczyn AxA.

W zaprezentowanym zapisie:

S =(ARR%

Zbiory A, R, oraz R* elementéw systemu logis-
tycznego relacji wewnetrznych i relacji zewnetrz-
nych mozna przedstawi¢ jako sume (lub ciagi) mno-
gosciowych skladnikéw (lub elementdéw). Uzyskuje
sie w ten sposéb glebsze, bardziej szczegodlowe,
wejscie w strukture systemu logistycznego S.

Zatem moze byé

S = (A,R,R¥)

gdzie:

A=A 1UAU...UA,

{ R=RURyL...UR, }

R*=R*UR*30...UR*,

System logistyczny S przedstawia tworzony ze-
spot elementdéw, relacji wewnetrznych miedzy ele-
mentami systemu oraz relacji zewnetrznych miedzy
elementami systemu S, a elementami otoczenia S’

Podstawiona uogélniona zaleznoéé

S = (A,R,R*)
stanowi baze do wprowadzenia bardziej szczegolo-
wych elementdéw systemu logistycznego, ktory wow-

czas jest ciggiem:

S = (M,B,L,Z,W,R)

gdzie:
R — zbiér relacji,
M - zapasy,

B - logistyczna baza materialna,
L — pracownicy realizujacy zadania logistyczne,
7 — zadania logistyczne,
W - realizacja zadan stanowigcych cel istnienia
i funkcjonowania.

Zbiér R relacji dla ( p = 2) mozna przedstawié jako
sume mnogo§ciowsa;

R=R,UR,U...UR,,

gdzie:

R; - relacja miedzy elementami zbioréw M, B,

R, — relacja miedzy elementami zbioréw M, L, itd.
R, — relacja miedzy elementami zbioréw Z, W.
Ponizej przedstawiono graficzny obraz systemu lo-
gistycznego (rys 2).

System logistyczny ujeto w dwoch podstawowych
obszarach. Jednym z nich jest baza, do ktérej zali-
czono zapasy (M), wyposaZenie materialne (B)
i pracownikéw (L). Obszar ten mozna okreslié¢ jako
statyczny w sensie charakteru poszczegélnych ele-
mentéw. Miedzy elementami zachodzg jednak okre-
§lone relacje (R). Istota relacji zmierza do dziatania,
zatem eksponuje sie dynamiczng strone systemu
logistycznego. W drugim obszarze systemu ujete
zostaly zadania (Z) logistyczne oraz ich realizacja
(W).

System logistyczny przedsigbiorstwa poddano
ocenie w zakresie podstawowych elementéw cha-
rakterystyk — jak wyposazenie i funkcjonowanie'®,
Wyposazenie to zasoby systemu logistycznego. Po-
tencjal natomiast stanowi funkcje sposobu okres-
lenia granic systemu logistycznego, w ramach kto-
rych prowadzi sig integracje przedsiebiorstw. Pod-
kresla sie, ze granice systemu logistycznego wyka-
zuja specyficzny i réznorodny charakter w zwigzku



Rys. 2. Podstawowe elementy i relacje systemu logistycznego

Zrédio: opracowanie wiasne.

z systematycznymi zmianami otoczenia i przesyla-
niem informacji. Granice systemu wytycza prze-
strzen objeta uslugami logistycznymi. Ocena wypo-
sazenia moze byé¢ przeprowadzona w ujeciu finan-
sowym oraz rzeczowym. Finansowy wymiar sys-
temu logistycznego to przede wszystkim wartosc
majatku, Zrédla i mozliwosci zasilania. Rzeczowe
ujecie dotyczy zwlaszeza ilo§ci i powierzchni maga-
zynowych, niezawodnosci przeplywu strumieni ma-
teriatowych, rodzaju i parametréw zapasoéw itp.
Funkcjonowanie systemu logistycznego determinu-
je kadra przedsigbiorstwa, jej liczba, struktura,
kompetencje i zaangazowanie. Pracownicy, w ra-
mach systemu logistycznego, zmierzaja do wyodre-
bnienia i identyfikacji istotnych czynnikéw oraz
mechanizmoéw dziatania. Prawidlowa identyfikacja
umozliwia w konsekwencji skupianie sie¢ na naj-
wazniejszych czynnikach i mechanizmach systemu
logistycznego, pozostawiajac inne w dalszej kolejno-
§ci dzialania. Réwnie wazne jest rozpoznanie stanu
systemu logistycznego. Diagnoza stanu jest bowiem
podstawa rozwigzan, zmierzajacych do prawidlowe-
go funkcjonowania systemu logistycznego. W ob-
szarze funkcjonowania podkresla sie takze zadanie
pracownikéw, polegajace na umiejetnosci pomiaru
i wlasciwej ocenie proceséw logistycznych takich,
jak poziom popytu na zapasy, przewidywanie cen
zapasow itp. Prawidlowa identyfikacja elementow
systemu logistycznego stwarza baz¢ do podejmowa-
nia prawidlowych decyzji w przedsiebiorstwie.

Przedstawione rozwazania w zakresie elementéow
systemu logistycznego wskazujg na zlozonosc i ak-
tualnoéé powyzszej problematyki. Wzrost znaczenia
logistyki stwarza przestanke do réznego typu analiz
szczegbtowych w obszarze, w ktérym znajduja sie
elementy systemu logistycznego. Doktadne ich po-
znanie, a zwlaszcza uwzglednienie efektu synergii,
stwarza podstawy do dzialah harmonizujacych
w obszarze systemu logistycznego.

Zapewnione jest wowczas postepowanie integru-
jace poszczegélne elementy systemu logistycznego.
W konsekwencji, pozwala to na osiggniecie wyzszej
sprawno$ci, co mozna uznaé¢ za podstawowy cel
analizy teoretycznej mozliwej do zastosowania
w biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw.
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