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Trzy stopnie wdrozenia
zintegrowanych systemow
informatycznych klasy ERP

Wyniki badan

e Zakres zadan planowych obstugiwanych przez sys-
tem.

e Zakres emitowanej dokumentacji produkcyjne;j:
przewodniki, polecenie pobrania, zlecenia wykonaw-
cze, polecenia realizacyjne z RW.

e Zakres obstugi odstepstw i tzw. technologii obejécio-
wych.

® Zakres rozliczenia realizowanych zadan produkeyj-
nych: dotyczgcy iloéci wykonania, jakoSci produkeji,
pracochlonnoéci, zuzycia materialéw:

V¥ na wyroby,

v podstawowych i pomocniczych.

Zakres punktowy obejmuje: pelne — 20 punktéw,
§rednie — 15 punktéw, mate — 10 punktéw, bardzo mate
- 5 punktéw.

Ogoélem, przedmiotem pomiaru w tym module,
moze by¢ 14 zmiennych. Maksymalna liczba punktow
mozliwa do osiggniecia wynosi 280.

W module ,,WSPOMAGANIE WYTWARZANIA”
przedmiotem kwantyfikacji jest:

e Mozliwosé wykorzystania raportéw produkeyjnych
emitowanych:

v w trakcie realizacji zadah produkeyjnych,

V¥ po wykonaniu zadan.

e Zakres wspomagania decyzji operatywnych dotycza-
cych:

v kooperagcji,

v zmian technologii,

v modyfikacji zdolnosci wytwérezych.

e Wspomaganie podejmowania decyzji strategicznych.

Pomiar dokonywany bedzie z wykorzystaniem skali
ocen: bardzo duze — 10 punktéw, duze — 7 punktdw,
§rednie - 5 punktéw.

Ogélem, badanych moze byé tutaj 6 parametréw.
Maksymalna liczba punktéw wynosi 60. Podobnie duza
szczegblowosé badah dotyczy pozostalych moduléw
systemu ERP

Ogélem, badanych (tab. 1) jest w dziesieciu modu-
tach 87 wskaznikéw, ktére maksymalnie mozna oce-
nié na 1125 punktéw. Najwiecej wskaznikéw badanych
jest w modutach: logistyka, kolejno w technologicz-
nym wspomaganiu realizacji oraz technicznym przy-
gotowaniu produkeji (wykres 1).

W prezentowanym modelu dla technologicznego
wspomagania realizacji przewidziano, w sumie mak-
symalnie 280 punktdw, dla technicznego przygotowa-
nia produkeji i logistyki przypisano po okoto 160 punk-
toéw. Gospodarka materiatowa i dystrybucja maksymal-
nie mogg otrzymac po 120 punktéw. Udzialy procen-
towe punktéw zawiera wykres 2.

Tablica stopni wdrozenia zintegrowanych
systeméw informatycznych klasy ERP

adania stopnia wdrozenia proponowang me-
todg sg pracochionne i absorbujg duze srodki
finansowe. Prowadzié je nalezy jednak co
najmniej raz w kwartale, poczgwszy od drugiego roku
wdrozenia zintegrowanych systeméw informatycznych

Tab. 2. Tablica stopni wdrozenia zintegrowa-
nych systeméw informatycznych klasy ERP

Lp. | Stopienr wdrozenia Liczba punktow
1 zadowalajacy od 1001 do 1125
2 wzgledny od 801 do 1000
3 maty do 800

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tab. 3. Tablica wynikéw z badah wdrozenia sys-
temu ERP w firmie XX

Lp. Stop_ier’n. Okres badan
wdroZenia | y | 11 | m| Iv| v

1 zadowalajacy

2 wzgledny X| X | X

3 maly X1 X

Zrédlo: opracowanie wlasne.



Tab. 1. Zestawienie moduléw funkcjonalnych systeméw klasy ERP stanowiacych przedmiot ba-

dan

Lp. Nazwa modulu Liczba wskaznikéw lill/[zalismgw
1 | Techniczne przygotowanie produkcji 11 165
2 | Technologiczne wspomaganie realizacji 14 280
3 | Wspomaganie wytwarzania 6 60
4 |Logistyka 16 160
5 |Sprzedaz 7 70
6 |Rachunkowoéé 9 90

7 | Gospodarka materiatowa 6 120
8 | Dystrybucja 6 120
9 | Kontrola jakoéci - Ochrona §rodowiska 7 35
10 |Baza danych 5 25

SUMA 87 1125

Zrédlo: opracowanie wlasne.

klasy ERP. Zaklada sie, ze realizowa¢ je beda pracow-

nicy przedsigbiorstwa, w ktérym system jest wdraza-

ny, jednak pod nadzorem firmy konsultingowej, ktéra

czuwad bedzie nad:

e kompletnoécig wynikéw w arkuszach badawezych,

® sprawnoécig przebiegu badan,

e obiektywno$cig rejestracji zdarzen,

a takze przygotuje wyniki syntetyczne oraz wnioski.
Przyjeto, ze uzyskanie wiecej niz 1000 punktoéw

(tab. 2) oznacza wdrozenie zadowalajgce. Wzgledne

wdrozenie jest wowczas, gdy liczba uzyskanych punk-

tow jest wieksza od 800, a mniejsza od 1001. Stopiefi
wdrozenia ,maly” oznacza, ze wspomaganie wytwa-
rzania przez wdrozony system ERP oceniono nie wy-
zej niz 800 punktéw. W przypadkach wdrozenia
wzglednego lub malego, nalezy przygotowaé nowe
przedsiewzigcia wdrozeniowe, a w dalszej kolejno§ci
wykonaé ponownie badania. Rezultaty mozna rejestro-
waé w tablicy wynikéw (tab. 3. zawiera wyniki badan
w firmie XX). Jak sie wydaje, obszerny zakres badan
stanowi dobre podstawy, aby wnioski i konkluzje po-
zwolily na podjecie wlasciwych decyzji.
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Wykres 1. Wykres liczby badanych wskaznikow

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wykres 2. Udzialy procentowe punktéw dla kazdego z moduléw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Whioski

charakteryzowana w zarysie metoda odzna-
cza sie duzg szczegbélowoscig. Przedmiotem
jej zainteresowania jest préba pomiaru wielu
aspektéw wskazujgcych na stopien wdrozenia zinte-
growanego systemu klasy ERP Badanie oparto na
analizie kilkudziesieciu parametréw. Dotycza one
wszystkich istotnych, z punktu efektywnosci wdroze-
nia systeméw tej klasy, probleméw. Jest to nowa pro-
pozycja, ktéra byla juz weryfikowana w kilku przed-
sigbiorstwach i potwierdzono jej przydatno$é w prak-
tyce.

Kazimierz Krupa
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