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Wykorzystanie nowoczesne)
technologii informatycznej
w restrukturyzacji przedsiebiorstw

Wstep

statnimi czasy obserwuje sie wzrost zainte-
resowania mozliwo§cig prowadzenia dzialal-
noéci gospodarczej za pomocg zaawansowa-
nej technologii informatycznej, a przynajmniej wyko-
rzystania nowego kanalu dystrybucji, jakim jest in-
ternet. E-biznes, jak okre§la sie realizacje proceséw
pracy wspomagang komputerowo, wymaga jednak
przeprowadzenia wielu zmian organizacyjnych, cze-
sto przeobrazajgcych przedsigbiorstwa w zupelnie
nowe organizacje. O nich oraz o celach wykorzystania
wspolczesnej technologii informatycznej w restruktu-
ryzacji przedsiebiorstw traktuje niniejszy artykut.

Sposoby wykorzystania zaawansowanej
technologii informatycznej

ozwdj handlu elektronicznego jest wydarze-
niem nabierajgcym coraz wigkszego znacze-
nia, otwierajgcym firmom i zarzadzajacym
nimi znacznie szersze pole do dzialania. Lecz elektro-
niczny biznes dotyczy nie tylko sfery handlowej, czyli
tzw. e-commerce, ktéra to obecnie cieszy sig¢ najwiek-
szg popularnoécig. Spektakularne powodzenie przed-
siebiorstw tego wiaénie sektora sprawia, ze coraz wie-
cej organizacji prébuje zaistnie¢ w internecie albo po-
przez wlasng witryne www, albo oferujac mozliwosé
dokonania zakupu, badz zlozenia zapytania ofertowe-
go w trybie on-line. Jednakze nawet tak wyrafinowa-
ne sposoby automatyzacji czynno$ci zwigzane z zarzg-
dzaniem zespolem handlowym jak Customer Relation-
ship Management (CRM) koficzg si¢ w 70% przypad-
kach wdrozeh niepowodzeniem [Parzydto 2000, s. 41].

Przedsiewziecia spod znaku @, symbolu kojarzo-
nego z internetem, kuszg coraz to nowych przedsie-
biorcéw. Szacuje sie, ze obroty handlu za posrednic-
twem sieci teleinformatycznych wzrosng na naszym
kontynencie z 900 milionéw euro w 1997 r. do 26 mi-
liardéw euro w roku 2001. Natomiast w USA obroty
e-commerce maja w tym czasie wzrosngé¢ do 300 mld.
[Zwierzchowski 1999]. Réwnolegle do stopnia wzro-
stu wykorzystania internetu roénie rynek oferujacy
zwigzane z tym ustugi. Tutaj duzg dynamiks cechuje
sie gwaltownie rozwijajacy sie rynek oprogramowa-
nia obslugujgcego workflow, pozwalajacego na zarza-
dzanie i automatyzacje proceséw biznesowych. Wyso-
ki stopiefi zainteresowania nimi spowodowal, ze
w pierwszej polowie lat 90. oferowanych bylo ok. 250

produktéw tego typu, a wielkoéé rynku okre§lono
w 1996 r. na 2 biliony USD [Dogac et al. 1997, s. v].
Rozpowszechnienie formy gospodarowania wspo-

maganej komputerowo staje si¢ wyznacznikiem no-
wej rzeczywisto$ci i mozliwoéci, jakie oferuje wspdt-
czesna technologia teleinformatyczna dla §wiata biz-
nesu. Nowe technologie pomagajg przeksztatcaé przed-
siewziecia w sposéb nowatorski. Na przyklad zainte-
resowanie sektora finansowego internetem wigze sie
z rozwojem technologii informatycznej pozwalajacej
dokona¢ transakeji z dowolnego miejsca na $wiecie
(home banking).

~Biznes z prefiksem ,.e-” staje sie moda XXI wieku.
Tworzg sie nowe wiezi kooperacyjne, przybierajace
forme niewidzialna, ,nierzeczywista” — wirtualna,.
Organizacja wirtualna to nie tylko domena nowo po-
wstalych firm, lecz takze szansa restrukturyzacji dzia-
alnoéci tradycyjnych przedsiebiorstw [Hatfield 2000,
s. 53]. Jednakze tego typu rozwigzania napotykajg
bariere, ktora — jak wskazujg wyniki badan Ernst&
Young Enterpriser 2000 — uniemozliwia wykorzysta-
nie najnowszej technologii informatycznej. Przeszko-
dg tg jest brak odpowiednich umiejetnoéci i wiedzy
pracownikéw [tamze]. Spotka¢ mozna takze opinie,
méwigce o zbyt skomplikowanej technologii, mato
przyjaznej uzytkownikowi.

Przestanki restrukturyzacji dzialalnosci
przedsiebiorstw wspomaganej
komputerowo

spblczesna technologia pozwala na wigkszg
elastyczno§é w zarzgdzaniu przedsiebior-
stwem, dajac mu szanse wchodzenia w nowe
ahanse Organizacja wirtualna jest, zdaniem J. Kisiel-
nickiego, przyszlo§cig biznesu [Kisielnicki 2000, s. 24].
dednoczesnie analiza SWOT dokonana przez tego au-
tora wskazuje potencjalne problemy, z jakimi moze
spotka¢ sie hipotetyczna wirtualna organizacja (zob.
tab. 1).

Przyczyny zainteresowania przedsigbiorstw auto-
matyzacja proces6w biznesowych tak okre§lajg przed-
stawiciele jednej z firm, oferujacej oprogramowania
do realizacji e-biznesu:

B Przedsigbiorstwa konkurujg zaréwno na forum
krajowym, jak i miedzynarodowym. Wymusza to na
zarzadzajgeych dokladne przyjrzenie sie procesom, aby
wyeliminowa¢ zbedne, a podnosié efektywnosé tych,
ktére przyczyniajg sie do realizacji celu. Eliminacja



Tab. 1. Analiza SWOT hipotetycznej wirtualnej organizacji

Mocne strony

Slabe strony

@ Duza elastyczno$é dziatania — wieksza niz orga-
nizagcji tradycyjnej.

@ Duza szybko&é realizacji transakeji w poréwna-
niu z wiekszoScig organizacji tradycyjnych.

@ Prowadzenie wspélnej polityki w zakresie dzia-
lania organizacji.

@ Obnizenie kosztow realizacji transakeji w stosun-
ku do jej realizacji w organizacji tradycyjnej.

@ Obnizenie nakladéw inwestycyjnych w celu roz-
Wwoju organizacji.

@ Zmniejszenie do koniecznego minimum prawnej
obshugi transakgji.

@ Konieczno$¢ posiadania informacyjnej technolo-
gii, ktéra umozliwia realizacje transakeji, a w tym:
a globalng sieé,
& duze bazy danych.
® Koniecznoéé posiadania zaufania do wszystkich
organizacji wspélpracujacych w ramach wirtualnych
organizacji.
® Mozliwoéé wlgczania sie do organizacji niekom-
petentnych i organizacji nie sprawdzonych.
@ Brak wzorcéw postepowania.

Szanse

Zagrozenia

@ Szybkie reakcje na pojawienie sie tzw. niszy.

@ Realizacja transakeji mimo barier prawnych.

@ Wnoszenie do wspélnej wirtualnej organizacji
tego, co kazdy z partneré6w ma najlepszego i gdzie
jest w pelni profesjonalny.

@ Mozliwo§é zastosowania najbardziej nowocze-
snych metod i technik zarzgdzania.

® Mozliwosé wspétpracy takich partneréw, ktérzy
w warunkach organizacji tradycyjnej nie wspétpra-
cowali ze soba.

® W powigzaniach informacyjnych nie wystepujg
granice celne i pahstwowe.

® Niewydolnoéé komputerowych urzadzen przeja-
wiajgca sie w tym, ze obecnie nie sg one w wiekszo-
§ci przystosowane do transmisgji danych multime-
dialnych.

@ Brak uregulowan prawnych dla funkcjonowania
organizacji wchodzacych w sklad organizacji wirtu-
alnych i ich odpowiedzialnoéci wzgledem siebie
i przed ich klientami.

® Nieprzygotowanie organizacji jak tez klientéw do
korzystania z organizacji wirtualnych.

@ Brak zwierzchnictwa i zwigzany z tym brak ko-
ordynacji realizacji transakeji.

Zrédto: [Kisielnicki 2000, s. 26].

§redniego szczebla zarza,dzama nie sprawdza sie bez
zastosowania reengineeringu procesow.

B Przedsiebiorstwa sg zmuszone do redukcji kosz-
tow, czasu dostawy oferowanych ustug, produkeji, ko-
munikowania sie z klientami wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi.

# Organizacje stosujg downsizing w stosunku do in-
frastruktury komputerowej. Zwigksza to potencjat
pracownikéw, wyposazonych w stacjonarne kompute-
ry o coraz to wigkszych mocach obliczeniowych.

B Pojawia sie zatem potrzeba zintegrowania ich i pra-
cy w sieci oraz odejécia od tradycyjnej roboty papier-
kowej.

B Internet oferuje korzystne pod wzgledem kosztéw
kanaly dystrybucji i wykorzystania informacji. Wraz
ze wzrostem internetu w handlu elektronicznym ro-
§nie rola intranetu jako platformy wykorzystywane;j
do pracy grupowej [Workflow ... 1998].

Rozwigzania technologiczno-
~organizacyjne wspomagajgce
elektroniczny biznes

zrost popularno$ci koncepcji zarzadzania wy-
korzystujacych technologie informatyczng
sklania przedsiebiorcéw do poszukiwania
nowych sposobéw realizacji zadan, do tej pory wyko-
nywanych konwencjonalnie. Kierunki rozwigzan tech-
nologiczno-organizacyjnych zmierzajg gléwnie w stro-
ne automatyzacji proceséw biznesowych oraz wyko-

rzystania wspomnianego wczedniej internetu. Powig-
zania miedzy organizacjami wystepujg w formie wie-
zi informacyjnych, a procesy koordynacji pracy réw-
niez znajdujg swoje zautomatyzowane mechanizmy
realizowania. Wymaga to jednak od przedsiebiorcow
szezegblowe] znajomoéci przebiegéw proceséw w or-
ganizacji celem ich skomputeryzowania. Sfera produk-
cyjna doczekala sie juz wspomagania komputerowe-
go: teraz technologie informatyczne siegajg znacznie
dalej — w strone automatyzacji czynnoéci administra-
cyjno-biurowych.

Wprowadzanie nowych technologii wigze sie z po-
wstawaniem nowych sposobéw postepowania zwigza-
nych z elektronicznym biznesem. Rozwigzania powsta-
jace na styku dwéch nauk: informatyki i zarzgdzania
sluzg ulatwieniu obstugi proceséw biznesowych. Kon-
cepcjg budzacg coraz wieksza uwage sg systemy work-
flow. Ich zastosowanie pozwala nie tylko na zautoma-
tyzowanie pracy, ale takze na kontrole jej przebiegu.
Systemy te ,,definiujg, tworza i zarzadzajg wykona-
niem workflows poprzez uzyte oprogramowania, wy-
korzystujace jeden lub wiele programéw workflow
i zdolne do interpretowania definicji procesu, wspot-
dziatania z uczestnikamiworkflow oraz, jesli jest taka
potrzeba, odwolywania sie do uzycia narzedzi techno-
logii informatycznych i aplikacji”?.

Nowoscig jest tu rozwdj technologiczny pozwala-
jacy na zarzadzanie samg pracg, zwlaszcza, je§li my-
§limy o skomputeryzowaniu jej przebiegow. System
workflow nie jest zatem typows aplikacjg biurows, takg



jak edytor tekstu lub arkusz kalkulacyjny, nie Jest tak-
ze programem, ktéry mozna kupié¢ w sklepie i zain-
stalowaé. Systemy workflow wymagajg zrozumienia
proceséw biznesowych i zasad, ktérymi rzadzi sie $ro-
dowisko biznesowe. Wymuszajg one w zwiazku z tym
stosowanie analitycznego podejécia oraz odpowiedniej
konfiguracji i wdrozenia, aby dopasowaé system do
charakteru organizacji i efektywnego zarzadzania pra-
cg. Systemy workflow adaptuje si¢ bowiem do indywi-
dualnego $rodowiska pracy [Attinger 1996]. Systemy
te umozliwiajg uzytkownikowi doktadng kontrole nad
dzialalnoS§cig przedsicbiorstwa w sposéb biezacy, co
pozwala na stworzenie bardzo elastycznych systeméw
reagowania na zmiany w otoczeniu. Jedng z powaz-
niejszych kwestii jest sformulowanie standardéw po-
zwalajacych réznym organizacjom komunikowaé sie
i koordynowaé swoje procesy biznesowe, sktadajgce sie
na znacznie wigkszg caloéé¢. Problem ten, jak i inne
zwigzane z okreéleniem wspélnego jezyka projekto-
wania i wdrozenia systeméw workflow, stanowi zré-
dlio zainteresowania Workflow Management Coalition.
Zagadnienie uzgadniania dzialania odrebnych syste-
méw pozwala na restrukturyzacje przedsiebiorstwa
w odmienny, do tej pory niespotykany sposéb.

Kooperacja przedsiebiorstw w e-biznesie

ozw(j informatyki pozwala na przeksztalce-
nie dotychczasowych rél, pelnionych przez
oferenta débr, ktéry dzis, chege byé konku-
rencyjny w stosunku do innych, musi poszukiwaé no-
wych rozwigzan na zwiekszenie wydajnosci produk-
cji, jej przyspieszenie bez pogorszenia jako$ci i obniz-
ke kosztow. Proponowane rozwiazania ze strony na-
uki organizacji i zarzadzania dotyczace lean manage-
mentu, reengineeringu, rozpatrujg obecnie nowe spo-
soby doskonalenia organizacji pracy. Pomocne w ta-
kich uprawnieniach sg wlasénie systemy workflow. Po-
nizszy opis stanowi klasyczny przykiad sytuacji, gdzie
systemy te znajduja swoje miejsce i jednoczeénie, gdzie
ustalenie standardéw wspélnej realizacji zlozonego
procesu, jakim jest wykonanie zaméwienia produktu
(uslugi) przez detaliste, jest niezbedne. Ogélny sche-
mat tego procesu przedstawia rysunek 1.

Kazdy z uczestnikéw tego procesu Wykorzystuje
wlasne systemy workflow w celu realizacji przypisa-
nych mu zadan. Systemy workflow bazujg na opro-
gramowaniu, ktére odpowiedzialne jest za ukierun-
kowanie i harmonizowanie zadah zgodnie z ustalo-
nym przebiegiem procesu. Poczgtek procesu realiza-
¢ji zaméwienia stanowi wypelnienie przez klienta

formularza, w ktérym umieszcza specyfikacje débr,
jakie chce nabyé. Po przestaniu formularza, np. po-
przez odpowiednio zaprojektowang witryne interne-
towsa, program obstugujacy workflow decyduje co da-
lej. Zlozone zaméwienie staje sie zatem sygnatem dla
systemuworkflow funkcjonujacego u detalisty. Naste-
puje przeslanie charakterystyk produktu do produ-
centa, takich jak: numer zaméwienia, kod produktu,
adres, pod ktéry produkt ma byé dostarczony, data
dostawy itp. Po otrzymaniu danych system workflow
u producenta rozpoczyna swoje dzialanie, zwigzane
oczywibcie z wymaganym przez klienta produktem,
poprzez ustalenie czasu trwania takich zadan, jak:

® tworzenie harmonogramu produkcji,

® tworzenie harmonogramu dostawy,

©® wytworzenie dobra,

@ sprawdzenie wysytki,

® rozliczenie produkgji.

System workflow uruchamia wtedy odpowiednie
oprogramowanie na przykiad do obslugi systemu
MRP II. Ten, po ustaleniu niezbednych danych dla
przedsiebiorstwa transportowego, moze przestaé sto-
sowna wiadomo§¢, rezerwujgc termin.

System workflow w przedsigbiorstwie transporto-
wym analizuje takie dane, jak: skad wzigé produkt,
jaki to jest produkt, jaka jest wartoéé dostawy, adres
dostawy, data dostawy i jej czas. Po ustaleniu harmo-
nogramu dostawy dostarcza sie potwierdzenie do pro-
ducenta. Z kolei informacje zwigzane z transportem
zamoéwionego dobra zostajg skierowane do systemu
workflow detalisty, ktéry przesyta rachunek kliento-
wi wraz z informacjami: co zostalo zaméwione i kiedy
zostanie zrealizowane.

W ten sposéb klient otrzymuje w bardzo krétkim
czasie dane na temat fundamentalnych dla niego
kwestii: ile czasu zajmie zaspokojenie jego potrzeby
oraz ile to bedzie kosztowaé. Schemat catego proce-
su realizacji zaméwienia przedstawiony jest w tabe-
li 2.

Proces wystawienia faktury jest takze realizowa-
ny przez system workflow. Program automatycznie
umieszcza w niej takie informacje, jak: nazwa przed-
siebiorstwa, kwota do zaplaty, zakupiony produkt,
numer zamoéwienia i data dostawy. Zautomatyzowa-
nie przebiegu proceséw wigzacych, w niniejszym przy-
padku, trzy rézne organizacje wymaga przyjecia przez
nie plaszczyzny porozumienia, ktéra pozwoli na bez-
awaryjng realizacje procesu. Nalezy tutaj wymienié
takie kwestie, jak: ustalenie niezbednych danych do
realizacji zamdéwienia oraz bezpieczefstwo realizacji
zamoéwienia on-line.

Zamobwienie Harmonogram
roduktu dosta iebi 0
Detalista P ) ) Producent _ Wy _ Przedsigbiorstw
Potwierdzenie Potwierdzenie transportowe
zaméOwienia dostawy

Rys. 1. Scenariusz realizacji zaméwienia
Zrédto: [Anderson, Rob 1999, s. 3].




Tab. 2. Schemat procesu realizacji zamoéwienia

Detalista

Producent Przedsiebiorstwo
transportowe

Zlozenie zamdéwienia

|

Umieszczenie

Zlozenie zamoéwienia

zaméwienia
u producenta

Zatwierdzenie zaplaty

Wystawienie czeku

N
Wystawienie faktury &———

|
Zaptata rachunku  {—————— Wystawienie faktury dla detalisty

Harmonogram produkecji

Harmonogram dostawy —————) Zarezerwowanie dostawy

Zapewnienie pojazdu
(harmonogram dostaw)

l
Potwierdzenie dostawy %—— Potwierdzenie dostawy
Wytworzenie produktu

Przygotowanie wysytki

Zrédto: [Anderson, Rob 1999, s. 3].

Tab. 3. Potrzeby i korzyéci plynace z e-biznesu

Potrzeby przedsiebiorstw

Korzysei

Obecnosé na nowych

rynkach

Wyizsze przychody

@ Globalny zasieg.

@ Optymalizacja sprzedazy — wigksza koncentracja na dziataniach strate-
gicznych i generowaniu przychodow kosztem taktycznego zarzgdzania za-
moéwieniami i szczegélami proceséw.

@ Dazenie do wyeliminowania po§rednikéw — mozliwoéé latwiejszego opty-
malizowania marz.

@ Pozyskanie nowych partneréw drogg elektronicznag,.

@ Przyspieszenie wprowadzania produktéw na rynek.

Usprawnienia

Nizsze koszty

® Znacznie nizsze koszty transakeji, obstugi klienta i pomocy technicznej.
@ Oszczedno$ci na publikacji katalogéw, dystrybucji i nie sprzedanych pro-
duktach.

® Zmniejszone wymagania w zakresie przestrzeni magazynowej dzieki we-
wnetrznej integracji i prezentacji calej oferty w witrynie WWW.

@ Strategiczne planowanie zaopatrzenia.

Utrzymanie klientéow

Lepsza obsluga i zrozumienie potrzeb klienta

@ Lepsze kontakty z klientaimi osiggniegte przez samoobstugowe skladanie
zamoéwien, obstuge klienta oraz pomoc techniczna, co z kolei przyczynia sie
do przywigzania klienta do firmy, a wiec i wiekszych zakupéw w przelicze-
niu na jednego odbiorce.

® Dynamiczny, wielokierunkowy przeplyw informacji w czasie rzeczywi-
stym w relacjach sprzedawca-klient, klient-sprzedawca, klient-klient.

@ Szczegétowe profile klienta oraz analiza jego przyzwyczajen pozwalaja
lepiej zrozumieé potrzeby i zareagowaé na nie (marketing zindywidualizo-
wany).

Zrédto: [Handel... 2000].




Korzysci i bariery restrukturyzacji
dzialalnoéci w kierunku e-biznesu

orzySci, jakie otrzymujg przedsiebiorstwa
w wyniku restrukturyzacji dziatalnoéci przy
wykorzystaniu technologii informatycznej
wigzg sie z nizszymi kosztami zwigzanymi z automa-
tyzacja realizacji transakgeji i skréceniem czasu dostar-
czenia dobra do klienta. Bez watpienia takie rozwig-
zanie oznaczaé bedzie koniecznosé redukeji czaséw
przezbrojen, niezbednych wszak do uzyskania nowe-
go produktu w wyniku procesu technologicznego spet-
niajacego indywidualne potrzeby zamawiajgcego. Za-
razem osoby, chcace przeksztalcié tradycyjng organi-
zacje w strone zarzgdzania wspomaganego kompute-
rowo, muszg mieé¢ na uwadze fakt, ze o ile znalezienie
klienta i pozyskanie zaméwienia moze byé wykonane
dzieki handlowi elektronicznemu, to dostarczenie pro-
duktu badz ustugi wymaga rzeczywistego wytworze-
nia. Przedsiebiorstwo myélgce o utworzeniu aliansu
z organizacjg typu e-commerce musi by¢ przygotowa-
ne na wewnetrzne zmiany, wynikajace z przystosowa-
nia do realizacji potencjalnie duzych zaméwierr. Po-
nadto, jak zauwaza J. Kisielnicki, ,jezeli prawdopo-
dobienistwo osiggniecia zysku jest wyzsze dla organi-
zacji tradycyjnej, wtedy powinno sie dgzyé do stwo-
rzenia takiego typu organizacji. Jednak w sytuacji,
kiedy chociaz jedna z nich, moggca wejsé¢ w skiad or-
ganizacji tradycyjnej, moze uzyskaé wyzszy zysk
w organizacji wirtualnej, wtedy nie chee do takiej tra-
dycyjnej organizacji przystgpié i dgzy do stworzenia
wirtualnej. Jednak w zaleznoéci od stanowiska pozo-
stalych organizacji, moze byé sklaniana do podjecia
decyzji o przystgpieniu do organizacji tradycyjnej” [Ki-
sielnicki 2000, s. 25].

Specjaliéci jednej z firm, dostawcy kompleksowych
rozwigzan dla e-biznesu, wskazujg, jakie potrzeby
przedsigbiorstw mogg byé spetniane w wyniku wyko-
rzystania zaawansowanej technologii informatycznej
(tabela 3).

Przeksztalcenie przedsigbiorstwa zgodnie z moda
e-biznesu niesie ze sobg wiele niepewnych sytuacji.
Wyjaénienie ich poprzez dobrze sformulowang stra-
tegie i antycypacje niepowodzen moze poméce organi-
zacjom odzyskaé¢ motywacje do dalszego dzialania.
Wizje, jakie rozciagaja przed zarzadzajacymi produ-
cenci oprogramowania i hardware’u sg niezwykle po-
ciggajace. Zapat studzg przypadki, kiedy najnowsza
technologia nie tylko nie pomaga, ale i burzy dotych-
czasowe sprawdzone metody dzialania.

»,Wdrozenie systemu zarzgdzania infrastrukturg
sieciowg wymaga wielu zmian organizacyjnych, kté-
rych rozmiar czesto zaskakuje nawet uczestnikéow
projektu. Zmiany te nie ograniczajg sie do sfery zwia-
zanej z technologig sieciows. Siegaja znacznie glebiej
i wplywaja na modyfikacje procedur, dotyczgcych klu-
czowych dziedzin dzialalnogci przedsigbiorstwa”,
twierdzi A. Bielewicz, opisujgc przypadki Polskiej Te-
lefonii Cyfrowej Era GSM, Banku Handlowego SA
i Banku PKO BP [Bielewicz 2000].

W e-biznesie zachodzi wiele zlozonych proceséw,
ktére jeszcze nie znalazly wiarygodnych opracowan
i jednoznacznych wskazan dla restrukturyzujacych sie
przedsiebiorstw. Pozostajgce na styku kilku nauk: so-
cjologii, psychologii, informatyki, organizacji i zarzg-
dzania, problemy zwigzane z praca przy komputerze
oraz utrzymywania kontaktu drogg elektroniczng
stwarzajg czesto niebezpieczehistwo dehumanizacji
pracy ludzkiej. Restrukturyzacja w kierunku e-bizne-
su wiaze sie z powstawaniem stanowisk pracy poza
biurem (telepraca).

O tym, czy dokonywaé restrukturyzacji opierajac
sig¢ na drogich technologicznych rozwigzaniach, przed-
sigbiorstwa muszg rozstrzygngé na podstawie analizy
swoich potrzeb i, przede wszystkim, mozliwoéci. C6z
z tego, ze szczytne wizje dyrekeji w postaci zakupu
odpowiedniej infrastruktury doczekajg sie realizacji,
skoro pracownicy nie bedg potrafili z niej skorzystaé?

Marek Cwiklicki

b Powyzsza definicja pochodzi ze stownika Workflow Mana-
gement Coalition (WfMC), ttumaczenia prof. Z. Martynia-
ka [Martyniak 2000]. WEMC to stowarzyszenie grupujace
w swoich szeregach zaréwno uzytkownikéw systeméw
workflow oraz ich producentéw. Nalezy dodaé, iz uzyte sto-
wo “workflow” oznaczajgce dostownie “przeplyw pracy”,
posiada oddzielng definicje w brzmieniu: “automatyzacja
procesu biznesowego, w caloéei lub czeéci, podczas ktore-
go dokumenty, informacje i zadania sg przenoszone od jed-
nego uczestnika do innych w celu wykonania dzialania
zgodnie ze zbiorem sformalizowanych zasad” [tamze].
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