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Mozliwosci wyKkorzystania
internetu przez male
i Srednie przedsicbiorstwa

Wprowadzenie

edng z mozliwo§ci poprawy wtasnej pozycji
ekonomicznej przedsigbiorstwa jest wykorzy-
stanie internetu. Biznesowe zastosowanie
internetu oznacza wykorzystanie ogromnego zbioru
zasob6w informacji, znajdujacych sie w ogblnoswiato-
wej sieci polaczonych ze sobg ,lokalnych” sieci kom-
puterowych, a takze specyficznych cech samego prze-
kazu vie internet, na potrzeby konkretnego przed-
sigbiorstwa. Dzigki stosowaniu internetu, a takze tech-
nologii pokrewnych, takich jak intranet czy extranet,
przed wieloma firmami mogg pojawié sie nowe per-
spektywy. Dla innych, nie umiejgcych skorzystaé
z szans, jakie niesie ogélno§wiatowa sieé, stanowié to
moze zagrozenie dalszej dzialalnodci.

Wykorzystanie internetu szczegdlnie obiecujaco
rysuje sie dla matych i érednich przedsiebiorstw. Za-
stosowanie internetu moze by¢ jedng z drég podno-
szenia konkurencyjno§ci danego przedsiebiorstwa
w odniesieniu do innych matych i §rednich przedsie-
biorstw. W skrajnych przypadkach, przy wykorzysta-
niu wszystkich szans i mocnych stron moze by¢ prze-
slankg nawigzania skutecznej walki konkurencyjnej,
badz skutecznej kooperacji z duzymi przedsiebiorstwa-
mi. Elastycznoéé i sktonnoéé do innowacji matych
i érednich przedsiebiorstw, a takze zaangazowanie
przedsiebiorcéw w sprawy wlasnej firmy moze prze-
sadzaé o relatywnie wiekszych korzyS§ciach z zastoso-
wania technologii internetowych w matych i §rednich
przedsiebiorstwach niz w duzych.

Internet w przedsiebiorstwie

nternet?, lub inaczej méwiac sieé, mozna roz-
patrywaé w réznych aspektach - od technicz-
nego po kulturowy. W sensie praktycznym pod
pojeciem sieci kryje sie ogélnoéwiatowy i ogblnodo-
stepny zbiér zasobéw informacyjnych, zgromadzonych
na polgczonych ze sobg komputerach. Internet cha-
rakteryzuje sie wieloma cechami, ktére przesadzaja
o gospodarczej przydatnoSci sieci. Do cech internetu,
korzystnych z punktu widzenia przedsiebiorstw, na-
lezg: globalne ,audytorium”, interaktywno$é, mozli-
wosci dostosowania do indywidualnych potrzeb odbior-
cy, relatywnie niewysoki koszt wprowadzenia i stoso-
wania, atrakcyjna forma przekazu (animacje, muzy-
ka, sekwencje wideo itp.), funkcjonowanie 24h na dobe
7 dni w tygodniu, relatywna latwosé obstugi (intuicyj-

ny interfejs), system latwego lgczenia sie z dokumen-
tami przywolywanymi w aplikacji (poprzez hiperlin-
ki), standaryzacja protokotu transmisji, latwo§é ak-
tualizacji.

Wystepujg réwniez cechy, ktére ograniczajg przy-
datnoéé technologii internetowych w biznesie. Pod-
stawowym problemem jest zapewnienie bezpieczen-
stwa i poufnoéci przekazywanych danych. Internet
jako medium otwarte jest latwy do penetracji przez
osoby nie upowaznione. Kwestia ta staje sie newral-
giczna w momencie dokonywania platnosci. Kolejng
negatywnag cechg jest ciagle relatywnie niska szybko§é
transmisji danych, co w niektérych wypadkach moze
zniechecaé uzytkownikéw. Wymienione trudnoéci nie
dyskwalifikujg internetu w kontekécie zastosowan
biznesowych, gdyz caly czas trwaja intensywne prace
nad rozwigzaniem zasygnalizowanych problemdw, co
przynosi juz widoczne rezultaty (np. wprowadzanie
systeméw kryptograficznych, nowe technologie prze-
sylania danych), a waga pozytywow przewyzsza wage
negatywow.

Wykorzystanie technologii internetowych
w malych i érednich przedsiebiorstwach

rzedsigbiorstwa okre§lane jako mate i éred-
nie stanowig zdecydowang wiekszo$é wszyst-
kich przedsiebiorstw w gospodarce. W wigk-
szoéci rozwinietych krajéw Swiata stanowig przeszto
99% ogdiu jednostek gospodarczych?. Nie to jednak
przesadza o znaczeniu malych i Srednich przedsie-
biorstw (MSP)?. Firmy tego sektora wytwarzajg zna-
czgcy procent Produktu Krajowego Brutto; stanowig
tez potezny zas6b miejsc pracy. W mniejszym stopniu
stanowig baze eksportu. Odpowiednie wielkoéci przed-
stawia tabela 1.

Male i érednie przedsiebiorstwa dzieli od przed-
siebiorstw duzych luka potencjalu ekonomicznego,
ktéra w tradycyjnej gospodarce nie moglaby zostaé
pokonana. Z kolei w dobie gospodarki cyfrowej znane
sg przyklady astronomicznego wzrostu firm powsta-
Iych od podstaw, ktére nie tylko niwelujg przewage
konkurencyjna, ale wrecz dystansujg dotychezas dzia-
tajgce, duze przedsigbiorstwa. Sztandarowym przykta-
dem jest rozwdj firmy Amazon.com w poréwnaniu do
tradycyjnej firmy ksiegarskiej Barnes&Nobel. Nalezy
jednak przyznaé, ze takich przypadkéw nie jest jed-
nak wiele i w zasadzie dotyczg one firm dziatajacych
wylgeznie w internecie (tzw. dot-com). Tym niemniej




Tab. 1. Rola malych i $rednich przedsiebiorstw
wedlug wybranych wskaznikéw

Tab. 2. Zasieg stosowania internetu w polskich
przedsiebiorstwach

Udzial MSP w catkowite;j

liczbie przedsiebiorstw 99,78%
Udzial MSP w PKB ok. 45%
Udziat MSP w zatrudnieniu 61,1%

Udziat MSP w eksporcie 21,9 %

Zrédlo: Raport o stanie sektora matych i srednich przedsie-
biorstw w Polsce, Polska Fundacja Promocji Rozwoju Ma-
Iych i Srednich Przedsigbiorstw, USAID GEMINI Small Bu-
siness Project, Warszawa 1999, wersja on-line: www.msp.
org.pl.

mozna zaryzykowa¢ teze, ze takze w odniesieniu do
tradycyjnych przedsigbiorstw mozliwe jest zniwelo-
wanie luki potencjalu ekonomicznego. Prezentacja
matlej lub §redniej firmy w sieci moze byé wykonana
réwnie profegjonalnie, jak firmy duzej. Zalezy to bo-
wiem gléwnie od dwéch czynnikéw: wystroju graficz-
nego i latwosci poruszania po firmowych stronach
WWW oraz poprawnosci merytorycznej i ciaglej aktu-
alizacji informacji. Wydaje sie, ze przedsiebiorca zna
dobrze swoja oferte, jej mocne 1 stabe strony. Wynika
to z jednej z cech MSP: skupienia sie na relatywnie
waskim asortymencie. Aktualizacji danych bedzie stu-
zy¢ zaréwno mala skala dziatalno$ci, jak rowniez i fakt
generalnej jednoéci wlasno§ci i zarzgdzania, co impli-
kuje wieksze zaangazowanie w prowadzenie wlasne-
go biznesu. Jezeli chodzi o obstuge informatyczna,
przewaga wydaje sie byé teoretycznie po stronie du-
zych przedsigbiorstw. Okazuje sie jednak, ze powstaja
przedsiewziecia, ktére mogg stuzyé MSP w tym za-
kresie, oferujgc dostosowane do ich mozliwosci kapi-
talowych rozwigzania informatyczne. Chodzi tutaj o
powstanie tzw. centréw e-bizneséw?. Centra takie
umozliwiajg duzej liczbie MSP zakladanie konta pocz-
ty elektronicznej, wlasnych stron przedstawiajacych
firme i jej oferte, a wreszcie zalozenie sklepu interne-
towego w celu sprzedazy przez sie¢. Centra posiadajg
odpowiedni sprzet i programy komputerowe, zajmuja
sie obstugg informatyczna, dbajg, aby sprzet kompu-
terowy i oprogramowanie bylo caly czas sprawne. Po-
magajg we wdrozeniu rozwigzan ze sfery e-biznesu.
Poniewaz w takich wirtualnych pasazach znajduje sie
z reguly wiele matych i érednich firm, optaty za ko-
rzystanie i biezgcg obstuge z ,informatyki” sg rela-
tywnie niskie. Tym samym, korzystanie przez MSP
z centréw e-biznesu moze byé w wielu sytuacjach roz-
wiazaniem najwiekszej bariery rozwoju matych i §red-
nich firm, takze w odniesieniu do wykorzystania in-
ternetu: probleméw braku kapitalu. Pokonujac te
przeszkode, w momencie zaistnienia w elektronicz-
nym pasazu, przedsiebiorcy mogg z kolei wykazac sie
swojg elastycznoscig i pomystowoscia.

MSP mogg skoncentrowaé swojg uwage na konku-
rowaniu w przestrzeni wirtualnej i wykorzystaé sytu-
acje zaangazowania tradycyjnej firmy w dotychczaso-
we relacje np. z dystrybutorami. Takie podejScie jest
zgodne z tzw. strategig judo, ktéra zaleca wykorzysta-
nie rozmiaréw i strategii rywala przeciwko jemu sa-

Duze przedsiebiorstwa MSP
Tkw 1999 | Ikw. 2000 | Tkw. 1999 | Ikw. 2000
23% 40,5% 4,2% 7,2%
Dynamika Dynamika
76% 71%

Zrédio: M. TROJANSKI, W sieci coraz gesciej, ,,Business-
man Magazine”, Dodatek E-biznes, maj 2000, s. 61.

memu®. Polega to na skorzystaniu z strategicznych,
inwestycyjnych czy produkeyjnych zaleznogci, w jakie
uwiklany jest konkurent. Male i érednie firmy mogg
pozwoli¢ sobie na ulozenie stosunkéw rynkowych
w danym momencie, w sposéb dla siebie najkorzyst-
niejszy. Male i Srednie przedsigbiorstwo moze wresz-
cie staé sie ogniwem struktury sieciowej (organizacji
wirtualnej). Organizacja taka powolywana jest do zy-
cia w celu wykonania konkretnego zadania, po czym
przestaje istnie¢. Jej uczestnicy stajg sie nastepnie
ogniwami kolejnych struktur sieciowych. Przewiduje
sie, ze w dobie sieci elektronicznych organizacja wir-
tualna bedzie stale zyskiwaé na znaczeniu i stopnio-
wo zastepowaé duze organizacje gospodarcze®.

Aby wdrozyé rozwigzania internetowe niezbedne
s checi, motywacje, pewien zas6b wiedzy oraz umie-
jetnoéci. To moze by¢ najwigksza przeszkoda dla przed-
siebiorcow. Wymagany zaséb wiedzy dotyczy imple-
mentacji internetu do firmy, a co wazniejsze mozli-
wych skutkéw ekonomicznych, finansowych, rynko-
wych. Potrzebne sg tez tutaj pewne podstawowe umie-
jetnosci, np. jak wejsé do sieci i docieraé do wybra-
nych zagadnienr. Taki same problemy dotyczg jednak
menedzeréw. Byé moze nawet ci ostatni sg mniej zmo-
tywowani, aby doksztalcaé sie¢ w tym kierunku.

Na innych polach czy obszarach MSP i przedsie-
biorstwa duze mogg korzystaé z internetu w analo-
giczny sposdb, odnoszac podobne korzysci z wykorzy-
stania internetu. Tym niemniej przedstawione wyzej
tezy wskazuja, iz w odpowiednich warunkach mozli-
we jest zmniejszenie luki potencjalu ekonomicznego
pomigdzy firmami malymi i érednimi a duzymi.

W Polsce stosowanie internetu w matych i éred-
nich przedsigbiorstwach jest rzadziej spotykane niz
w firmach duzych. Odpowiednie dane zawiera tabe-
la 2, opracowana na podstawie odpowiedzi z 4000
przedsiebiorstw produkeyjnych.

Odsetek duzych przedsiebiorstw wykorzystujacych
internet w pierwszym kwartale 2000 roku jest zdecy-
dowanie wiekszy. Jednak pewng nadzieje moze budzié
nieznacznie mniejsza dynamika wdrazania rozwiazan
internetowych w MSP. Moze to §wiadczyé o coraz
wiekszym zainteresowaniu przedsiebiorcéw innowa-
cjami internetowymi, co w dluzszej perspektywie moze
prowadzi¢ do zmniejszenia réznic w wykorzystaniu in-
ternetu pomiedzy obydwoma segmentami przedsie-
biorstw.



Podsumowanie

ykorzystanie internetu jest szczegblnie wska-
zane w malych i érednich przedsiebiorstwach.
Umozliwia bowiem takim firmom nawigza-
nie skutecznej walki konkurencyjnej, bad? skutecz-
nej kooperacji z innymi przedsiebiorstwami, w tym
takze duzymi, mimo posiadania relatywnie mniejszych
zasob6éw. Odpowiednie wykorzystanie mozliwoéci sie-
ci sprawia, ze matle i §rednie firmy majg szanse za-
prezentowaé sie klientom w spos6b nie odbiegajacy
od standardu wypracowanego przez wieksze przedsie-
biorstwa. Elastyczno$é i sktonnoéé do innowacji ma-
lych i érednich przedsigbiorstw predysponuje je do
aktywnego wykorzystania mozliwosci oferowanych
przez internet. Wezeéniej jednak firmy te musza po-
konaé bariery braku kapitatu, umiejetnosci i checi, po-
trzebnych do wdrozenia rozwigzan internetowych
w przedsiebiorstwie. Wydaje si¢ przy tym, ze sa real-
ne przestanki, aby tak sie stato.

Mirostaw Moroz

PRZYPISY

U Na internet skiada sie wiele tzw. uslug sieciowych. Naj-
wazniejsze z nich to: sieci stron www, poczta elektronicz-
na (e-mail), zdalne korzystanie z komputeréw (telnet),
transfer plikéw (FTP), grupy dyskusyjne (Usenet). Ze
wzgledéw leksykalnych autor bedzie uzywal zamiennie
pojeé ,internet” i ,sie¢”.

? E. ODORZYNSKA, Kategoria matych i srednich przedsie-
biorstw w krajach Europy, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa”, 3/2000, s. 9.

¥ Zgodnie z Ustawa ,,Prawo dziatalnoéci gospodarczej” z dnia
17 grudnia 1999 r. male przedsigbiorstwo to takie, w kté-
rym zatrudnienie jest mniejsze niz 50 oséb, przychéd net-

to ze sprzedazy nie przekracza 7 milionéw euro, za$ suma
bilansowa jest mniejsza niz 5 milionéw euro. Z kolei dla
$redniego przedsiebiorstwa analogiczne wartosci wynosza
odpowiednio: liczba zatrudnionych pomiedzy 51 a 250 oséb,
przych6d netto nie przekraczajacy 40 milionéw euro,
a suma bilansowa mniejsza niz 27 milionéw euro.

4 Przykladami centréw e-biznesu dla matlych i §rednich
przedsigbiorstw jest pasaz zalozony przez firme Getin SA,
a takze wspélne przedsiewziecie Computerlandu SA i Agory
SA Centrum Handlu Internetowego ( CHI ).

® D.B.YAFFIE, M.A. CUSUMANO, Judo Strategy. The Com-
petitive Dynamics of Internet Time, ,Harvard Business Re-
view”, January-February 1999, s. 71. )

8 T'W. MALONE, R.J. LAUBACHER, The Dawn of E-Lance
Economy, ,,Harvard Business Review” September-October
1998, s. 146.
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Przedmiotem niniejszego opracowania sg teore-
tyczne i praktyczne aspekty wspierania eksportu za
pomocy instrumentéw kredytowych i ubezpieczenio-
wych. Jako instrumenty kredytowe rozumiane sg tu-
taj: oficjalne (rzgdowe) kredyty eksportowe, kredyty
udzielane przez banki komercyjne na rzecz importe-
réw lub ich bankéw, kredyty kupieckie (handlowe),
zasady i formy finansowania kredytéw kupieckich
badz refinansowania kredytéw bankowych oraz me-

chanizmy subsydiowania stép procentowych, obcigza-
jacych kredyty eksportowe. Natomiast instrumenty
ubezpieczeniowe to: gwarancje instytucji ubezpiecze-
niowych udzielane bankom i innym podmiotom finan-
sujacym transakecje eksportowe, ubezpieczenia kredy-
téw bankowych i kupieckich, ubezpieczenia inwesty-
cji zagranicznych podmiotéw krajowych, ubezpiecze-
nia ryzyka wzrostu kosztéw produkgeji, ryzyka kurso-
wego itp.



