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Zachowania polskich
przedsicbiorstw
w latach 1997-2000

Ponizszy tekst jest podsumowaniem badan prowa-
dzonych w Warszawskiej Szkole Zarzgdzania — Szkole
Wyzszej nad zachowaniami polskich firm w latach
1997-2000. Sg one kontynuacjg badan przeprowadzo-
nych w roku 1997, ktére obejmowaly prace na temat
sytuacji firm w latach 1992-1997.

W 1997 r. stwierdzono, ze nie jest mozliwe jedno-
znaczne stwierdzenie, jak transformacja wplyneta na
zachowanie badanych firm. Dostrzezono jednak skion-
no§é do zmiany orientacji ,,na przetrwanie” na dtugo-
falowy rozwdj oraz fakt, ze firmy §wiadome sg koniecz-
noéci konkurowania w gospodarce rynkowej i zdoby-
wania mocnej pozycji w branzy lub w sektorze, na kté-
rym dzialaja. Cele przedsiebiorstw nie odbiegaly od
typowych celéow charakterystycznych dla podmiotéw
gospodarczych w rozwinietych gospodarkach rynko-
wych.

Prezentowane wyniki sg rozwinigciem pracy prze-
prowadzonej w 1997 roku i opierajg sie na 57 opisach
firm przygotowanych w ramach ,,Podyplomowych Stu-
diéw Zarzadzania Przedsigbiorstwem” i ,,Podyplo-
mowych Studiéw Zarzgdzania Przedsiebiorstwem
(w warunkach integracji europejskiej)”, napisanych
pod kierunkiem prof. dr. hab. Henryka Sadownika.
Mialy one na celu sprawdzenie stopnia gotowoSci pol-
skich przedsiebiorstw do procesu integracji z Unig Eu-
ropejska. To nowe wyzwanie stwarza nowe perspek-
tywy przed przedsigbiorstwami, ktére muszg juz za-
czaé my§leé o przysziosci w Unii i planowac swoje kie-
runki rozwoju nie tylko wedle wymagan rynku krajo-
wego, lecz takze ogblnoeuropejskiego.

W poréwnaniu z badaniami z lat 1992-1997 odno-
towano zdecydowang poprawe sytuacji — przejawia sie
to m.in. poprzez spadek zadluzenia badanych firm.
W 1997 roku zadtuzenie wykazywalo ponad dwie trze-
cie przedsigbiorstw pahstwowych; w przypadku firm
niepanstwowych wskaznik ten wahat sie miedzy 13%
(jednoosobowe firmy prywatne) a 45% (spélki z.0.0.).
Teraz wskazniki te obnizyly si¢ do 9% (firmy niepan-
stwowe) i 36% (przedsiebiorstwa pahstwowe). Wska-
zuje to na zdecydowang poprawe stanu finansowego
badanych przedsigbiorstw pafstwowych w poréwna-
niu z wynikami z lat 1992-1997. W poréwnaniu z wy-
nikami z 1997 roku spadlo takze trzykrotnie zadluze-
nie firm prywatnych. Wiekszo§¢ badanych przedsie-
biorstw nie miala takze trudnoéci z zaciaganiem kre-
dytéw, co $wiadcezy o ich dobrej ocenie przez banki.

Dane te wskazuja, ze w poréwnaniu z wynikami
z 1997 r., zdecydowanie wzrosla rentowno$é przedsie-
biorstw niepahstwowych i panstwowych. W latach

1992-1997 az 68% tych ostatnich zanotowalo spadek
rentownoéci lub wreéz strate, teraz dotyczyto to jedy-
nie 40% badanych firm, podczas gdy az 60% zanoto-
walo wzrost. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa panstwo-
we przestaly w tej materii znaczaco odbiegaé od firm
niepanstwowych. Inna sprawa, ze ten wzrost rentow-
nosci nie wynika z lepszej jakosci produktéw lub ustug
iich zwiekszonej sprzedazy, lecz z wielkoéci posiada-
nego przez nie majgtku, ktéry otrzymaly jeszcze
przed 1989 r. Wzrost rentowno§ci wynika przede
wszystkim z wynajmu posiadanych biur, magazynéw
lub dzierzawy terenéw i jest skutkiem ekspansywno-
§ci firm niepafistwowych, ktére odplatnie wykorzystu-
ja posiadany przez przedsigbiorstwa pafistwowe ma-
jatek. Rentowno§é ta jest nastepstwem dzialalnoéci
pozastatutowej.

Mniej optymistycznie przedstawiajg sie wyniki
w zakresie zbytu towaréw 1 uslug oferowanych przez
firmy. Ma z tym klopot 71,5% przedsigbiorstw pan-
stwowych i 46,5% firm niepanstwowych. Swiadczy to,
iz polskie firmy majg mato atrakeyjng oferte dla klien-
ta. Charakterystyczne jest, iz problem ten wystepuje
takze w firmach prywatnych. W tych ostatnich zazna-
cza sie nastepujgca tendencja: im mniejsza firma, tym
wigksze ma klopoty ze sprzedazg swoich towaréw lub
uslug. W firmach jednoosobowych wskaznik ten osig-
gnal 67%. Te wyniki stajg sie jednak zrozumiale
w poréwnaniu ze wskazaniami dotyczgcymi jakoS§ei
marketingu. Okazuje sie, ze wiele firm ma bardzo sta-
by marketing i duze trudno$ci w rozpoznaniu rynku.

Rzeczg charakterystyczna jest, ze rozpoznanie ryn-
ku, czy raczej jego brak, nie zalezy ani od statusu praw-
nego podmiotu, ani nawet od jego wielko§ci. Badan
tego typu nie prowadzg zaréwno firmy jednoosobowe,
jakiwielkie sp6tki o migdzynarodowych powigzaniach,
a takze firmy stworzone przez kapitat obcy.

Dane te nalezy poréwnaé z szansami i zagrozenia-
mi dostrzeganymi przez osoby kierujace przedsiebior-
stwami. Otéz okazuje sig, ze az 72% firm liczy, ze
w najblizszym czasie pojawia sie nowe grupy klien-
téw, a 60% liczy na wejécie na nowe rynki. Wiekszoéé
z tych nadziei oparta jest na przekonaniu, ze nowe
rynki i nowe grupy klientéw pojawig jako skutek na-
szej integracji z Unig Europejskg. Réwnoczeénie, jako
zagrozenie az 85% firm widzi mozliwoé¢ pojawienia
sig¢ nowych konkurentéw, takze z UE. Laczac powyz-
sze dane mozna stwierdzi¢, ze polskie firmy nie pro-
wadza wystarczajgcej dziatalnoéci marketingowej lub
nawet nie prowadzg jej wcale, liczg zarazem na nowe
mozliwoSci wigzace sie z integracja, a jednocze$nie



bardzo jej sie obawiaja. Firmy nie przygotowujg sie
jednak do tego procesu, wiele obiecujgc sobie po do-
stepie do zachodnich rynkéw. Nie sg jednak logistycz-
nie i marketingowo do tego przygotowane. Bardzo
powszechne jest przekonanie, ze integracja europej-
ska stworzy firmom nowe mozliwoéci dzialania, zara-
zem jednak uwidacznia si¢ brak planowania w tym
kierunku. Firmy rozpoznajg rynek jedynie poprzez
»podgladanie” konkurencji, nie prowadzg jednak wia-
snych badah marketingowych, ich dzialania nie sg
dziataniami zaplanowanymi i dtugofalowymi, a jedy-
nie dorazng odpowiedzig na dzialania konkurencji.
Mozna odnie§é wrazenie, iz firmy w ogdle nie majg
planéw diugofalowego rozwoju ~ sg przygotowane je-
dynie na odpowiedZ na wyzwania dorazne. Jest to istot-
na zmiana w poréwnaniu z wynikami z 1997 r. Wtedy
stwierdzono, ze badane firmy starajg sie opracowaé
dtugofalowe warianty rozwojowe. Okazuje sie jednak,
ze firmy badane w 1998 i 1999 r. majg wielkie nadzie-
je i obawy wigzgce sie z procesem integracji, a jedno-
czeénie w ogble nie sg do tego procesu przygotowane.

Mimo sygnalizowanych probleméw ze zbytem pro-
duktéw lub ustug oraz z niedostatecznym marketin-
giem irozpoznaniem rynku, trudno dostrzec, aby ana-
lizowane firmy dazyly do rozwigzania problemdw,
z ktérymi sie borykajg poprzez réznorakie dzialania
naprawcze. Dzialania tego typu widaé w 40% przed-
sigbiorstwach panstwowych. Ponad polowa z nich nie
dokonata w ostatnim czasie zadnych zmian organiza-
cyjnych, oszczedno$ciowych, kadrowych — ani w asor-
tymencie i jako§ci produkeji lub uslug. Sytuacja wy-
glagda podobnie takze we wszystkich innych badanych
firmach - tu takze nie dokonano zdecydowanych
zmian, jednak firmy niepanstwowe sg w zdecydowa-
nie lepszej kondycji.

Przeprowadzone badania wykazaly takze, ze dba—
10§é o motywacje pracownikéw jest niska, a w przed-
siebiorstwach panstwowych praktycznie w ogoéle nie
istnieje. Wszystkie badane przedsiebiorstwa panistwo-
we zanotowaly proces ucieczki lepiej wykwalifikowa-
nej kadry do firm prywatnych - wigze sie to z lepszy-
mi mozliwo§ciami zarobku dla ludzi z wyksztalceniem
wyzszym lub wysoko wykwalifikowanych fachowcow.
Zwraca uwage fakt, iz tylko w 4% badanych firm zato-
gi, zorganizowane w zwigzki zawodowe, utrudnialy
dziatalnoéé kierownictwu firmy. Wydaje sie, ze w ba-
danych przedsiebiorstwach pracownicy niezadowole-
ni z warunkéw placowych po prostu odchodzili — o ile
posiadali wysokie umiejetnoéci lub tez nie protesto-
wali — w przypadku pracownikéw niewyksztalconych
— zapewne z obawy o utrate pracy.

Na podstawie przebadanych opis6w mozna posta-
wié trzy wnioski, bedace zarazem oceng kondycji pol-
skich przedsiebiorstw, a takze oceng stopnia ich przy-
gotowania do integracji z Unig Europejsks.

Stopien przygotowania do integracji z UE

a podstawie badanych opiséw wydaje sie, ze
polskie firmy nie sg dostatecznie przygoto-
wane do konkurencji na rynku unijnym.
Swiadczy o tym brak planéw dzialania na nowym,
wielkim i odmiennym od polskiego, rynku. Wiasciwie
zadne z opisywanych przedsigbiorstw nie posiada wi-

zji dzialania na rynku unijnym, ani odnoénych pla-
néw w tej dziedzinie. Raczej trudno zrzucié te diagno-
ze na karb niecheci firm do ujawnienia swoich zamia-
réw i planéw, poniewaz zdecydowana wiekszo§¢ z nich
nie prowadzi rozpoznania rynku, a dzialania marke-
tingowe sg gleboko niewystarczajace. Jezeli plany ta-
kie nawet istnieja, to nie sg one zbudowane na racjo-
nalnych i empirycznych przestankach. Réwnoczesnie
uwidacznia si¢ wielki optymizm i nadzieja, ze polskie
firmy wejdg na rynki unijne - dotyczy to nawet jedno-
osobowych firm prywatnych, ktérych dziatalnoéé ogra-
nicza sie do matego regionu. Mozna domniemywaé, iz
optymizm ten uwarunkowany jest sielankowa wizja
Polski w Unii, propagowang przez §rodki masowego
przekazu. Jednocze$nie wigkszos¢ przedsiebiorstw
patrzy na integracje z niepokojem, bojac sie nowych
konkurentéw. Biorac pod uwage nieprzygotowanie
firm do rynku unijnego i jego gleboka nieznajomosé,
a takze ignorancje na temat unijnego ustawodawstwa
regulujgcego rynek, te obawy nie sg nie uzasadnione.

Przystosowanie sie do warunkéw
rynku krajowego

| adane przedsiebiorstwa, na podstawie wyni-
kéw finansowych oraz znacznego wzrostu
rentownosci i spadku zadluzenia w poréwna-
niu z latami poprzednimi, wydajg sie dobrze przygo-
towane do dzialalnoéci na rynku polskim. Poza nie-
licznymi wyjgtkami nie sg one w trudnej sytuacji fi-
nansowej, a rychty upadek grozil zaledwie 3,5% prze-
badanych firm.

Sektor publiczny i prywatny

rzeprowadzone badanie wykazalo, ze w po-
réwnaniu z wynikami z lat 1992-1997, zde-
cydowanemu zmniejszeniu ulegla réznica
pomiedzy wynikami przedsigbiorstw panstwowych
i firm prywatnych. Przedsiebiorstwa panstwowe osig-
galy nie najgorsze wyniki. Bylo to spowodowane taki-
mi czynnikami, jak monopol prawny lub faktyczny na
sprzedaz swoich ustug (49%), co pozwala im stosowaé
praktyki monopolistyczne, dotacje pafistwowe (28,5%),
dziatalnoéé pozastatutowa. Ich niezla kondycja finan-
sowa wynikata wiec z wykorzystania przewagi mate-
rialowej 1 w majatku trwalym nad firmami prywatny-
mi. Majgtek ten zostal odziedziczony po poprzednim
systemie. Przedsi¢biorstwa te trwajg dzieki starym
zasobom, ale nie rozwijajg sie. Uogdlniajac, mozna
stwierdzié, ze badane przedsiebiorstwa panstwowe
nastawione sg na trwanie, a nie na rozwdj. Ich rela-
tywnie dobra sytuacja moze gwaltowanie sie pogor-
szyc gdy majgtek zostanie wyeksploatowany i nasta,—
pi potrzeba nowych inwestycji. Perspektywy rozwaojo-
we majg tylko te panstwowe przedsiebiorstwa, ktére
zachowaly, odziedziczony po socjalizmie, monopol na
swoje ustugi. Demonopolizacja gospodarki zagrozita-
by ich egzystencji.
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