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Gospodarka elektroniczna
— formy elektronicznego

biznesu

Wprowadzenie

oraz cze$ciej spotykamy sie ze stwierdzeniem,
iz znajdujemy sie w kolejnej fazie rozwoju cy-
< | wilizacyjnego, tworzac (budujgc) spoleczen-
stwo informacyjne, zwane tez spoleczefistwem wie-
dzy. Epoke, w ktérej zyjemy, okreéla sie jako epoke
informacji. Uwaza sig, ze obecnie kluczowa role
w rozwoju spoleczenstwa — w szczegblnosei w rozwo-
ju gospodarczym — odgrywa informacja, a dokladniej
umiejetnoéci jej sprawnego pozyskania, przetwarzania
oraz przede wszystkim wykorzystania.

Przejécie do fazy spoteczefistwa informacyjnego
(epoki informacji) spowodowane jest dynamicznym
rozwojem technologii informatycznych 1 upowszech-
nieniem jej zastosowan w niemal wszystkich dziedzi-
nach zycia. Zasadniczg role odegrala tu i odgrywa na-
dal ogélno$wiatowa sieé¢ informatyczna internet,
wykorzystywana poczgtkowo jedynie w wojsku i za-
stosowaniach akademickich. Indywidualni uzytkow-
nicy wykorzystujg obecnie internet gléwnie do:
® wyszukiwania informacji,
® czytania prasy (elektroniczne gazety),

@ przesylania poczty elektronicznej,

@ rozmow na wirtualnych kanatach i w ramach list
dyskusyjnych,

® dokonywania zakupéw (ksigzki, programy, muzy-
ka itp.),

@® sluchania muzyki on-line,

® pobierania darmowego oprogramowania,

@ dokonywania operacji na kontach ¥ankowych (prze-
gladanie transakeji, realizacja platnoéci, sktadanie
polecen przelewu, zaktadania lokat terminowych itp.),
® §ledzenia przesylek.

Obecnie internet, obok zastosowan edukacyjnych
i domowych, stal sie narzedziem do prowadzenia biz-
nesu. Stanowi on nowg forme 1gcznosci, na bazie kté-
rej tworza sie umiejetnosci wykorzystywania informa-
¢ji i zdobywania wiedzy niezbednej do wytwarzania
oraz dystrybucji nowych towaréw i ustug [11, s. 9].
Przedsiebiorstwa wykorzystujg internet zwlaszeza do:
@ reklamy,
® pozyskiwania danych o klientach (marketing),

@ sprzedazy,
@ wspotpracy z partnerami rynkowymi,
® realizacji platnoéci (tzw. home banking).

Elektroniczny biznes i elektroniczne

rynki

a plaszczyZnie ekonomicznej méwi sie o go-
spodarce nowego typu zwanej ,,Nowag Eko-
.| nomig”, ,Nowg Gospodarksy” bagdz , Go-
spodarka trzech I” (ang. Three I Economy) W no-
wej gospodarce decydujace znaczenie majg reprezen-
towane przez kolejne trzy ,I”: informacje, pomysty
oraz inteligencja (information, ideas, inteligence).
W odréznieniu od gospodarki agrarnej oraz gospodarki
przemyslowej, w nowej gospodarce wiedzy decydujg-
ce znaczenie ma posiadanie aktywoéw, ktérych wartosé
nie jest wartoscia ksiggowa. Aktywa te tworzy gléw-
nie istniejgca w organizacji wiedza. Bezcenni sg za-
tem pracownicy, ktérzy jg tworzg, ich kreatywnosé,
pomystowosé, inteligencja, umiejetnosci zdobywania
i wykorzystywania informacji o klientach, nawigzywa-
nia itworzenia partnerskich stosunkéw z dostawcami
i klientami. Firmy funkcjonujace zgodnie z zasadami
nowej ekonomii okre§la sie tez organizacjami wiedzy.

W dobie nowej gospodarki coraz wiekszg popular-
no$¢ zdobywaja takie pojecia, jak gospodarka infor-
macyjna i elektroniczna, elektroniczne rynki, elektro-
niczny biznes i elektroniczny handel (e-commerce).

Gospodarka informacyjna obejmuje sfere eko-
nomiczng spoleczehstwa informacyjnego, w ktérym
wiodgca role odgrywa informacja oraz umiejetnoéci jej
pozyskania i wykorzystania. Wedtug profesora Olefi-
skiego [5, s. 40] ,,gospodarka informacyjna to system
ekonomiczny, w ktérym jednym z podstawowych czyn-
nikéw wytwoérezych — obok pracy, kapitatu 1 zasobéw
materialnych jest informacja”. Gospodarka elektro-
niczna jest natomiast pojeciem wezszym od gospodar-
ki informacyjnej, 4ciéle zwigzanym z pojeciami elek-
tronicznego biznesu, handlu i elektronicznego rynku.

Biznes elektroniczny (e-biznes) to biznes pro-
wadzony droga elektroniczng. Obejmuje wszystkie
procesy biznesu, ktére sg przeprowadzane elektronicz-
nie [6, s. 30].

Biznes elektroniczny nie polega wylgcznie na prze-
prowadzaniu transakeji elektronicznie, ale dotyczy
takze wszystkich proceséw prowadzacych do takiej
transakcji. Jest kolejnym érodkiem prowadzenia tra-
dycyjnego biznesu. Handel elektroniczny jest pojeciem
wezszym i oznacza przeprowadzanie transakeji han-




dlowych droga elektroniczng. W jej ramach okre§lony
zostaje nabyweca i sprzedajacy, miedzy ktérymi docho-
dzi do transakgji finansowej [6, s. 30]. Handel elek-
troniczny jest tez nazywany sprzedazg on-line. E-biz-
nes prowadzony jest na rynkach elektronicznych.

Wedlug Picota ,rynek elektroniczny to komu-
nikacyjny i informacyjny system, ktéry wspiera
wszystkie lub pojedyncze fazy i funkeje rynku ([2,
s. 95] za [10]). W przeciwiefistwie do rynku konwen-
cjonalnego, rynek elektroniczny utatwia dostarczanie
i wykorzystanie informacji oraz zmniejsza wady wy-
nikajgce z odleglosci przestrzennych i czasowych.

Profesor Olenski przytacza dwie definicje rynku
elektronicznego. Wedlug wezszej z nich: ,,rynek elek-
troniczny to system lub kompleks systeméw infor-
matyczno-telekomunikacyjnych stuzacy do realizacji
transakcji kupna-sprzedazy wyrobéw i ustug w danej
branzy [5, s. 40]”. Informatyzacja obejmuje wszystkie
etapy transakeji ekonomiczne;j:

@ udostepnienie informacji techniczno-handlowej,
@® negocjowanie transakcji,

® zawarcie transakeji,

@ kontrola realizacji transakcji ~ dostawy wyrobu
lub wykonania ustugi,

@ realizacje platnoSci.

W yjeciu szerszym ,,rynek elektroniczny to seg-
ment gospodarki narodowej lub gospodarki globalnej,
na ktérym transakcje ekonomiczne sg realizowane za
pomoca systeméw informatyczno-telekomunikacyj-
nych”. Systemy te stanowig platforme informacyjng do
ksztaltowania popytu, podazy, cen, warunkéw transak-
¢ji oraz realizacji wszystkich etapéw transakeji ekono-
micznych.

Internet jako platforma dla prowadzenia
e-biznesu

rowadzenie biznesu elektronicznego (gléwnie
handlu) realizowane jest od wielu lat, gléw-
nie w postaci rozwigzan okre§lanych jako EDI

Telefon

(Electronic Data Interchange). EDI jest standardem
transmisji informacji, umozliwiajacym m.in. sktada-
nie zaméwien, przesyltanie potwierdzen, faktur, zawia-
domien, a takze §ledzenie realizacji dostaw [12, s. 20].
Platforme komunikacyjng stanowia sieci rozlegte
wykorzystujace tgcza dzierzawione. Obecnie uzyt-
kownikami EDI sg z reguly duze firmy produkeyjne
[8, s. 43].

Istotny wzrost zainteresowania elektroniczng for-
mg prowadzenia biznesu spowodowany zostal dyna-
micznym rozwojem sieci internet. Internet jest naj-
szybciej rosngcym medium i potrzebowal zaledwie
4 lata, aby dotrzeé do pierwszych 10 mln uzytkowni-
kéw (rys. 1).

W roku 2000 liczbe aktywnych uzytkownikéw
sieci szacuje sie na 200-230 mln, a w roku 2001 na
320 mln. W USA okolo 58% internautéw dokonuje
w sieci zakupéw (w Polsce 8%). Liaczng warto§é han-
dlu w internecie ocenia si¢ na okoto 200 mld USD
w roku 2000, w roku 1999 ~ 98 mld USD (poréwnaj
[4, s. 4]). Wedlug danych University of Texas gospo-
darka internetowa wygenerowala w ciggu roku sume
300 mld dolaréw, rozwijala sie w zawrotnym tempie
68% rocznie i daje obecnie zatrudnienie 2,3 mln os6b
[1, s. 116]. Raport Organizacji Wspdlpracy Gospodar-
czej i Rozwoju (OECD) ocenia, iz w latach 2003-2005
wielko$é handlu elektronicznego siedmiu panstw nale-
zgcych do OECD stanowié bedzie 15% ich catkowitych
przychodéw ze sprzedazy detalicznej [7].

Wyzrost znaczenia rynkéw elektronicznych byt i jest
nadal éciéle zwiazany z upowszechnieniem dostepu do
tej sieci oraz z dalszym rozwojem technologii interne-
towych. O znaczeniu internetu we wspdlczesnej gospo-
darce $wiadczg wypowiedzi prezeséw wielkich firm
amerykanskich. Andy Grove — prezes Intel Corpora-
tion — twierdzi, ze ,za 5 lat kazda firma bedzie firmg
internetowsg albo w ogdle jej nie bedzie”. Jack Welch —
prezes General Electric - uwaza natomiast, ze ,,...przez
wszystkie moje lata w GE nie bylo nic wazniejszego.
Jaki priorytet ma internet ? To numer 1, 2, 31 4”.
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Rys. 1. Szybkoé¢ przyswajania mediéw - czas dotarcia do pierwszych 10 min uzytkownikéw

Zrodio: [4, s. 14].
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Rys. 2. Nowe modele biznesu w internecie
Zrédlo: na podstawie [4, s. 7].

Formy e-biznesu

iznes w internecie moze by¢é realizowany
w jednej badZ w kilku z wymienionych nizej
form (rys. 2):

@® B2C - business to consumer,

@® B2B - business to business,

@ C2B - consumer to business,

©® C2C - consumer to consumer.

Rozwigzania typu B2C polegajg gléwnie na pro-
wadzeniu handlu detalicznego, sprzedazy ustug oraz
informacji indywidualnemu odbiorcy (konsumentowi).
Wsréd najezeéciej sprzedawanych artykuléw znajduja
sie ksigzki, plyty CD, kasety wideo, komputery PC,
zabawki, bilety lotnicze, rezerwacje hotelowe. Plat-
nos¢ nastepuje bgdz gotéwka przy odbiorze zaméwio-
nego artykulu badz kartg kredytows (klient podaje
numer karty kredytowej, a sprzedawca musi byé akre-
dytowany przez wystawce karty kredytowej [9, 5.47]).

W rozwigzaniach typu C2B funkcjonujg tzw. au-
kcje odwrotne. Strong inicjujgeg transakcje jest kon-
sument, ktéry podaje poszukiwany produkt (ustuge)
oraz cene, jakg jest gotéw zaplacié. Po czym prowa-
dzacy aukcje szuka dostawcy, ktéry spelnia podane
kryteria. Jako przyktad aukcji odwrotnej mozna po-
daé gielde Budaukcja, ktéra organizuje przetargi na
materialy budowlane. W ramach aukeji odwrotnych
dostawcy prowadzg licytacje uméw na dostawe mate-
rialé6w pod wskazany adres. System umozliwia tez
zautomatyzowanie procesu rozsylania zapytai ofer-
towych (zapotrzebowania) do wszystkich dostawcéw
tak, aby méc pézniej poréwnaé oferty [3, s. 34].

Systemy typu C2C stanowig aukgje i gieldy prze-
znaczone dla os6b prywatnych. Przyktady z polskiego
rynku to m.in. gietdy samochodowe i gietdy nierucho-
mosci.

Najwiekszy udzial w biznesie elektronicznym sta-
nowig rozwiazania typu B2B. Handel elektroniczny
miedzy przedsigbiorstwami dominuje i stanowi okoto
70%-80% transakeji [12, s. 21], [13, s. 20]. Firmy uzy-
waja internetu do integracji taficuchéw wartosci do-
danej: od dostawcéw surowcéw po koficowego konsu-
menta.

Wéréd czynnikéw, ktére sktaniajg przedsiebiorstwa
do zaangazowania sie w przedsiewziecia typu B2B
wymienia sie m.in. [8, s. 43]:

® redukcje kosztéw transakcji oraz poprawe jakosci
produktu i obslugi klienta,
@ reakcje obronng wobec konkurentéw zaangazowa-
nych w handel elektroniczny,
@ presje duzych firm, by wszyscy ich dostawcy zosta-
li wigczeni w gospodarke elektroniczna, co jest trak-
towane jako warunek konieczny do wspélpracy.
Oproécz opisanych wyzej form e-biznesu ostatnio
powstajg takze modele typu:
® B2(G - business to government,
® G2B - government to business.
Stanowia one platforme wspéipracy miedzy orga-
nizacjami biznesowymi i administracjg rzadowa i sa-
morzgdows,.

Zakonczenie

irmy typowo internetowe (tzw. dot.com), ktére
powstaly w dobie gospodarki elektroniczne;
idla ktérych internet jest zasadniczym, a cze-
sto i jedynym narzedziem prowadzenia biznesu reali-
zujg z reguly model typu B2C. Niektére probuja zde-
finiowaé swéj core business na podstawie modelu ty-
pu C2B oraz C2C, tworzac réznego rodzaju interneto-
we gieldy oraz portale. Dotychczasowy, dynamiczny
rozwéj globalnej sieci spowodowat, ze takze wiele spo-
§réd-firm tradycyjnej gospodarki stara sie zaistnieé
na nowych internetowych rynkach elektronicznych.
Te, ktére stawiajg dopiero pierwsze kroki, wykorzy-
stuja internet jedynie w celach promocyjnych. Bar-
dziej zaawansowane stosujg rozwigzania typu B2B
(oraz B2C), wykorzystujgc technologie internetowe do
wspdlpracy z partnerami rynkowymi i przystepujac
do sieciowych spoleczno$ci branzowych, tworzacych
rynki elektroniczne.

Arkadiusz Januszewski
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