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Jan Betta

Potrzeby technologiczne
malych i Srednich przedsiebiorstw

Dolnego Slaska

pracowanie zawiera syntetyczny obraz stanu
m potrzeb MSP Dolnego Slaska w zakresie sze-

roko rozumianych technologii. Obraz uzyska-
no w efekcie dokonania obrobki statystycznej danych
pozyskanych na prébie 28 przedsiebiorstw, ktore to
dane pochodza z przeprowadzonych przez autora
w 2000 r. audytow technologicznych. Uzyskane wy-
niki, przetworzone w zawarte w pracy informacje, do-
tycza rodzaju, wielkoSci, lokalizacji i struktury wia-
snosci firm, ich otwarcia na innowacje, potencjalu
ludzkiego i B&R, rodzaju zglaszanych potrzeb (tech-
niczne, organizacyjne, menedzerskie), kategorii i opi-
su poszukiwanego rozwigzania, jego stanu zaawan-
sowania, charakterystyki poszukiwanego do wspol-
pracy partnera, a takze zaleznos$ci statystycznych
miedzy powyzszymi cechami na badanej populacji.
Test statystyczny umozliwi oszacowanie popelnio-
nego bledu analizowanej préby.

Informacje te winny okazaé sie pomocne pojedyn-
czym przedsiebiorstwom z krajow UE w poszukiwa-
niu partnera do wspélpracy na terenie Dolnego Sla—
ska, instytucjom opracowujgcym strategie takiej
wspolpracy czy wreszcie wladzom wojewéddztwa
w ksztaltowaniu polityki gospodarczej regionu.

Metodologia i przebieg badan

ale i érednie przedsiebiorstwa (MSP) zajmu-
m ja obecnie niezwykle istotng pozycje w go-
spodarkach krajéw rozwinietych, zwlaszcza
w aspekcie tworzenia miejsc pracy, jak tez generowa-
nia innowacyjnych rozwigzan. Narazone na turbulent-
ne zmiany otoczenia, MSP sa zmuszone adaptowaé
sie do nich, co wymaga z kolei wysokiej elastycznoSci.
W odréznieniu od duzych przedsiebiorstw, MSP w wy-
razny sposob dostosowujg swe struktury do przyje-
tych strategii: elastycznosc i zdolnoSci przystosowaw-
cze, niesformalizowane zarzadzanie zasobami ludzki-
mi, dynamika, dobra komunikacja wewnetrzna i struk-
tury mato uhierarchizowane [2, 3, 4, 5, 6].
Uczestnictwo MSP w procesach innowacyjnych
dotyczy wprowadzania nowych wyrobow (ustug), no-
wych proceséw wytworezych lub tez nowych rozwig-
zan organizacyjnych i metod zarzadzania. To wla-
$nie w obszarze innowacji elastyczno$¢ przedsiebior-

stwa jest jego podstawowa zaleta. Dzieki mato sfor-
malizowanej strukturze male przedsiebiorstwo tatwiej
dostosowuje sie do zmian rynku i otoczenia zewnetrz-
nego. W konfrontacji z wyzwaniami rynku, koniecz-
noscig redukeji kosztéw czy bezwzgledng konkuren-
cja, MSP, dzieki swej dynamice, wprowadza innowa-
cje z przekonania albo tez, zeby przetrwaé. Ponadto,
silne zaakcentowanie aspektu ludzkiego stwarza kul-
ture przedsiebiorstwa sprzyjajaca innowacyjnosci [4].

Poprawa zdolno$ci innowacyjnych przedsiebior-
stwa nastepuje poprzez: wykorzystanie nowych tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych, czuwa-
nie technologiczne, inwestowanie w badania i roz-
woj, okre§lenie strategii w terminach ekonologii [7]
(dzialania proekologiczne, na ktérych zyskuje eko-
nomika przedsiebiorstwa), rozwdj instrumentéw fi-
nansowych i wykorzystywanie ulg podatkowych,
dostosowanie sie do nowych regul prawa europejskie-
go (zasada subsydiarnosci, wlasnos¢ intelektualna,
wlasno§¢ przemyslowa, Srodowisko itp.), poprawe
polityki spotecznej [1, 2, 7].

Wida¢ od razu, ze MSP nie sa w stanie same zre-
alizowa¢ wiekszosci z tych dzialan. Znalezienie odpo-
wiedniego partnera moze te sytuacje zmienic.

Rezultaty

Podstawowe dane

adaniami objeto 28 przedsiebiorstw produk-
E cyjno-ustugowych na terenie calego woje-

wodztwa dolnoslaskiego, postugujac sie ory-
ginalnym kwestionariuszem. Jedenas$cie sposréd nich
(40%) znajduje sie we Wroctawiu. Najmniejsze z nich
zatrudnia 6, najwieksze — 565 pracownikow, zas Sred-
nia zatrudnienia badanej populacji wynosi 83 osoby.
Chodzi wylacznie o przedsiebiorstwa prywatne, przy
czym procentowy rozklad form dziatalnosci w bada-
nej grupie przedstawia rys. 1.

Badana populacja obejmuje firmy rozmaitych
branz: budownictwo i materialy budowlane, prze-
myst metalurgiczny, metalowy i maszynowy, chemia
i farmaceutyki, elektronika z informatyka, telekomu-
nikacjag i automatyka, meblarstwo, przemyst spozyw-
czy, przemyst odziezowy i motoryzacje. Narys. 2. uka-
zano procentowy udzial firm poszczegélnych branz
w badanej grupie.
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Rys. 1. Rozklad form dzialalnosci przedsiebiorstw badanej populacji
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Rys. 2. Udzial przedsiebiorstw poszczegélnych branz w badanej probie
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Rys. 3. Procentowy rozklad kategorii poszukiwanych przez MSP rozwigzan
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Rys. 4. Procentowy rozklad faz rozwoju rozwigzan poszukiwanych przez MSP »



16% —‘
14% —
12%
10% —
8%
6%
4%
2%

0%

umowa finansowa
umowa licencyjna

umowa produkcyjna

alians technologiczny
umowa joint venture

of ____ pregad

inna forma

badania

szkolenia)
umowa dystrybucyjna

dalsze (ewentualnie wspdlne)

wymiana informacji (w tym

Rys. 5. Procentowy rozklad pozadanych przez MSP typow wspolpracy

Widag¢, iz wyraznie dominujacym typem wtasno-
§ci (dziatalno§ci) malych i érednich przedsiebiorstw
regionu Dolnego Slaska jest spétka z ograniczona od-
powiedzialno$cia, natomiast spotka akcyjna to raczej
wyjatkowe rozwigzanie. Jedli idzie o rozklad branzo-
wy, jest on bardziej rownomierny, cho¢ z pewnoscia
motoryzacja i branza spozywcza majg zbyt niska re-
prezentacje w stosunku do stanu faktycznego.

Zbiorcza statystyka stwierdzonych potrzeb

Zbadane przedsiebiorstwa wyartykulowaly 1acz-
nie 78 potrzeb technologicznych, w szerokim znacze-
niu tego terminu, przy czym minimalna ich liczba na
jedna firme wyniosta 1, maksymalna — 7. Srednio, jed-
no przedsiebiorstwo zglaszalo zapotrzebowanie na
prawie 3 rozwiazania.

Wsréd 78 potrzeb dominowaly techniczne — 54, co
stanowi 69% ogolu. Zapotrzebowanie na rozwigza-
nia organizacyjno-menedzerskie bylo wykryte 24 razy
(81% ogbtu).

Dokonamy obecnie statystycznej analizy wynikéw
wedlug trzech zasadniczych cech poszukiwanych
przez MSP rozwiazan, przyjetych w uzywanym kwe-
stionariuszu.

Kategoria rozwigzania

Wséréd zaproponowanych kategorii: pomyst, ustu-
gi badawcze, uslugi rozwojowe, uslugi produkcyjne,
organizacja i metody, technologia, produkt rynkowy,
inne, przedsiebiorstwa wybieraly na ogét wiecej niz
jedna. Laczna liczba kategorii — 186 (rozklad katego-
rii poszukiwanych przez przedsiebiorstwa rozwigzan
na rys. 3.). Na uwage zasluguje wysoki stopien kon-
kretyzacji poszukiwan: technologie i gotowe produk-
ty daja razem polowe kategorii, podczas gdy ustugi
badawcze tylko 6%. Kategoria ,,organizacja i meto-
dy” zajmuje wysoka, trzecig lokate.

Faza rozwoju

Stanowi ona kolejng ceche rozwigzania poszuki-
wanego przez MSP: od pomystu przez badania pod-
stawowe, badania aplikacyjne, dostepnos$¢ do demon-
stracji, faze wdrozenia do produkcji, wejscie na ry-
nek, az po dostepno$é na nim.

Przedsiebiorstwa wskazywaly na ogél po kilka
mozliwych faz rozwoju poszukiwanego rozwigzania,
stad ich liczba wynosi 149. Rys. 4. ukazuje rozklad faz
rozwoju poszukiwanych rozwigzan. Wyraznie domi-
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nujg fazy zaawansowane (z wyjatkiem ,,dostepne na
rynku”): dostepno§¢ do demonstracji, wdrozenie
i wejScie na rynek reprezentujg tacznie 80% oczeki-
wan firm w tym zakresie.

Pozadany typ wspélpracy

Mozliwoéci, jakie dawal w tym zakresie kwestio-
nariusz, byly nastepujace: umowa finansowa, umo-
wa licencyjna, umowa produkcyjna, alians technolo-
giczny, umowa joint venture, dalsze (ewentualnie
wspolne) badania, wymiana informacji (w tym szko-
lenia), umowa dystrybucyjna, inna. Ze wzgledu na
dopuszczanie przez wiekszo§é przedsiebiorstw kilku
mozliwych form wspélpracy nawet przy zaspokoje-
niu jednej ze zglaszanych potrzeb, ich 1gczna liczba
wynosi 410. Rys. 5. pokazuje procentowy rozkiad roz-
wazanej grupy typoéw wspolpracy, niemalze réwno-
mierny. Interesujace wydaje sie sprawdzenie, czy po-
wyzsze wyniki sa, czy tez nie, statystycznie zalezne
od formy dzialalnoéci przedsiebiorstwa, a takze jego
branzy. Chodzi o stwierdzenie ewentualnych korela-
¢ji miedzy rodzajem potrzeb a typem przedsiebiorstwa,
co uczyni prezentowany obraz bardziej wyrazistym
i szczegélowym.

Analiza zaleznosci statystycznych miedzy
rodzajem potrzeb a typem MSP

Okre§limy obecnie stopien statystycznej zalezno-
§ci miedzy takimi cechami poszukiwanych przez fir-
my rozwigzan, jak rodzaj potrzeby, kategoria rozwig-
zania, faza rozwoju i pozadany typ wspoélpracy z jed-
nej strony, a forma dziatalnosci i branza firm, z dru-
giej. Badanie zalezno$ci miedzy powyzszymi cechami
(ich skorelowania) dato nastepujace wyniki.

Korelacja rodzaj potrzeby — forma dzialalnosci

Spoélki cywilne wykazuja wiecej, niz przecietna,
potrzeb organizacyjnych, za to mniej technicznych.
W spétkach z o.o0. ten rozktad pokrywa sie z rozkta-
dem na calej populacji.

Korelacja rodzaj potrzeby — branza dzialalno-
Sci

Przedsiebiorstwa branz budowlanej oraz elektro-
niki wraz z pokrewnymi wykazujg wiecej, niz prze-
cietna, potrzeb organizacyjnych, za to mniej technicz-
nych. Odwrotnie jest w branzy metalowo-mechanicz-
nej, natomiast przedsiebiorstwa chemiczne i farma-
ceutyczne majg rozklad podobny, jak cata populacja.

Korelacja kategoria poszukiwanego rozwiaza-
nia - forma dzialalno$ci

Poza jednym, prawdopodobnie incydentalnym
przypadkiem, nie stwierdzono statystycznej zalezno-

§ci miedzy kategorig poszukiwanego przez przedsie-
biorstwa rozwigzania a ich formg dziatalnoSci.

Korelacja kategoria poszukiwanego rozwigza-
nia - branza dzialalnosci

Branza chemiczna wykazuje zapotrzebowanie na
wszystkie kategorie rozwigzan na poziomie $rednim
dla catej populacji. Budownictwo wykazuje nizsze od
Srednich zapotrzebowanie na pomysly, uslugi pro-
dukcyjne i gotowe produkty rynkowe, za to stosun-
kowo wieksze na nowe metody i technologie. Elektro-
nika z branzami pokrewnymi poszukuja mniej niz
Srednia nowych technologii. Branza mechaniczna to
stosunkowo male zapotrzebowanie na rozwigzania
organizacyjne i na nowe technologie.

Korelacja faza rozwoju rozwigzania - forma
dzialalnosci

Faza rozwoju poszukiwanego rozwigzania nie jest
skorelowana z formg dzialalno$ci przedsiebiorstwa.

Korelacja faza rozwoju rozwigzania — branza
dzialalnoSci

Skorelowanie obu cech jest w tym przypadku
znacznie bardziej skomplikowane i dotyczy wszyst-
kich branz oraz wszystkich faz rozwoju poszukiwa-
nego rozwigzania. I tak, branza chemiczna jest bar-
dziej nakierowana na pézniejsze fazy (wejscie na ry-
nek), niz na wczeSnigjsze (dostepny do demonstra-
¢ji), oczywisécie w stosunku do rozkladu na calej pro-
bie (ta uwaga dotyczy wszystkich nastepnych komen-
tarzy). Budownictwu bardziej zalezy na wdrozeniu
do produkeji niz na wersji demonstracyjnej czy tez
w postaci produktu rynkowego. Doktadnie odwrot-
nie wyglada sytuacja branzy elektronicznej i pokrew-
nych. Branza mechaniczna wreszcie jest bardziej skon-
centrowana na wdrozeniu do produkgcji niz na wersji
demonstracyjnej, a jej poszukiwania produktu ryn-
kowego sg na érednim poziomie.

Korelacja poszukiwany typ wspélpracy - for-
ma dzialalnosci

Poza trzema wyjatkami, korelacji nie stwierdzo-
no. Wszystkie trzy przypadki dotycza spotek cywil-
nych, ktore rzadziej niz érednio poszukuja wspélpra-
cy typu umowa licencyjna lub joint venture, za to cze-
§ciej interesuje je umowa produkcyjna.

Korelacja pozadany typ wspolpracy — branza
dzialalnosci

Dwa incydentalne przypadki nie zmieniajg zasad-
niczej wymowy liczb: nie stwierdzono praktycznie
zadnej statystycznej zaleznosci pomiedzy pozadanym
przez firmy typem wspoélpracy a branza dzialalnosci.



Poziom ufnosci wynikow

Mozna sobie zadaé pytanie, w jakiej mierze uzy-
skane wyniki i wnioski, dotyczace badanej proby sta-
tystycznej 28 przedsiebiorstw, mozna ekstrapolowac
na calg populacje. Ta populacja to kilka tysiecy przed-
siebiorstw w regionie, kwalifikowanych jako mate lub
§rednie, zatrudniajace od kilkunastu do ok. 300 pra-
cownikow.

Zastosowany statystyczny test bilateralny pozwo-
lit okresli¢ poziom ufno$ci wynikéw na poziomie 95%.

Synteza i wnioski

rezentowana praca stanowi podsumowanie
wynikéw audytéw przeprowadzonych w 28
MSP Dolnego Slaska w okresie od kwietnia
do wrze$nia 2001. Poza dwoma skrajnymi przypad-
kami (zatrudnienie 6 i 565 0s6b), sa to typowe MSP.

Dominujaca formag wlasnosci i dzialalnosci
okazala sie spétka z o. o. (2/3 przypadkoéw), co jest
zgodne z tendencjami krajowymi i europejskimi. Ta
forma jest z wielu wzgledow najwygodniejsza dla firm
niewielkich: sp6tka prawa handlowego, bez wyma-
gan duzego kapitalu zalozycielskiego, stosunkowo
latwa w zarzadzaniu i stosunkowo bezpieczna.

Reprezentowane w probie rozmaite branze
dzialalno$ci potwierdzaja — skadingd znang — poli-
kulture gospodarcza regionu.

Jeli chodzi o kategorie poszukiwanych roz-
wigzan, wyraznie dominujg technologie, gotowe pro-
dukty i w pewnym stopniu organizacja-metody. Ni-
kle zainteresowanie ustugami badawczymi odzwier-
ciedla pewne lekcewazenie przez badane §rodowisko
zagadnien B&R.

Faza rozwoju poszukiwanych rozwigzan: wi-
da¢ , niecierpliwo§é” MSP, pragnacych ominaé fazy
poczatkowe dojscia do rozwigzania problemu (pomyst,
badania podstawowe itd.); 80% poszukiwan dotyczy
faz zaawansowanych (wdrozenie).

Typ wspélpracy: brak szczegdlnych preferencji
(rozklad niemalze réwnomierny), z wyjatkiem wyraz-
nie slabej pozycji ,wspélne badania”, co potwierdza
stwierdzone wyzej niedocenianie problematyki B&R.

Reasumujac skorelowanie badanych par roz-
kladow, na komentarz zaslugujg nastepujace staty-
styczne zaleznoSci:

B Korelacja rodzaj potrzeby - forma dzialal-
noSci: spotki cywilne czesciej niz inne poszukujg roz-
wigzan organizacyjnych, co tlumaczy sie ich ,ama-
torskimi’ sposobami prowadzenia przedsiebiorstwa
(sg to na og6t mate, dopiero uczace sie biznesu, firmy
rodzinne).

m Korelacja rodzaj potrzeby — branza dzialal-
nosci: branze budowlana i elektroniczna poszukuja
bardziej rozwigzan organizacyjnych niz technicz-
nych, co potwierdza znany fakt, iz polscy specjalisci
z tych dziedzin osiggaja znakomite wyniki pracujac
w dobrze zorganizowanych zespolach przedsie-
biorstw zagranicznych.

2 preghad

B Korelacja kategoria rozwigzania - branza
dzialalnosci: budownictwo znacznie czeSciej poszu-
kuje rozwigzan typu organizacja-metody niz ustug
produkcyjnych czy gotowego produktu. Ta branza
najwyrazniej odczuwa potrzebe restrukturyzacji,
w wyniku ktoérej produkty rynkowe pojawia sie nieja-
ko naturalnie.

m Korelacja faza rozwoju — branza: znow budow-
nictwo, ktére preferuje faze wdrozenia do produkcji
w stosunku do faz demonstracyjnej i wejScia na rynek.
Nieche¢ do fazy demonstracji potwierdza po raz kolej-
ny og6lny stosunek do B&R, za$ rezygnacja z nabywa-
nia gotowych produktéw rynkowych przedstawia prze-
konanie tej branzy o mozliwoSci do ich samodzielnego
opracowania, a przynajmniej wyprodukowania.

Niniejsze opracowanie zawiera informacje,
mogace okazaé sie pomocne zaréowno pojedyn-
czym przedsiebiorstwom z krajéw UE w poszu-
kiwaniu partnera do wspoélpracy na terenie
Dolnego Slaska, instytucjom opracowujacym
strategie takiej wspolpracy, czy wreszcie wla-
dzom wojewoddztwa w ksztaltowaniu polityki
gospodarczej regionu.

Informacje uzyskane przez autora pozwalajg na
sformulowanie istotnych spostrzezen: wiekszo§é ma-
Iych i érednich przedsiebiorstw ma zasadnicze pro-
blemy w sformulowaniu swego zapotrzebowania na
innowacje oraz oczekiwan w stosunku do przyszlego
partnera, a takze odczuwajg ogromne potrzeby w dzie-
dzinie szkolenh w zakresie zarzgdzania przedsiewzie-
ciami, w tym innowacyjnymi. Stanowi to niewatpli-
we wyzwanie dla wyzszych uczelni i pozostatych in-
stytucji ksztalcgcych (w tym zajmujacych sie kszta-
Iceniem ustawicznym).

Jan Betta
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