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B Koncentrujace uwage na samym procesie in-
nowacyjnym. Tradycyjnie analizuje sie uwarunko-
wania podazowe i popytowe, a w ostatnim okresie wie-
cej prac po$wieca sie zwigzkom miedzy procesem in-
nowacyjnym a rolg rynku. Oznacza to przejScie od
modeli liniowych do interakcyjnych. Szeroko rozpo-
wszechnily sie m.in. modele ,,zwigzanego tancucha”,
czy ,,sprzezeniowy”. Wiele prac po§wiecono procesom
dyfuzji rynkowej innowacji.

B Skoncentrowanie sie na innowacji jako zro-
dle przewagi konkurencyjnej firmy, a idac dalej
- jako podstawie lub waznym czynniku rozwoju. In-
nowacja traktowana jest jako podstawa dziatan przed-
siebiorczych oraz jako Zrédto tworzenia wartosci dla
klienta?. W tym ujeciu innowacja oznacza przejaw
orientacji marketingowej, ale odchodzac od tradycyj-
nego pojmowania tej orientacji, eksponujacej inten-
sywne dzialania marketingowe. Nasycenie dzialania-
mi marketingowymi powoduje, ze innowacja bedzie
grac role decydujaca w poszczegdlnych sektorach dzia-
Talnosci, w szczegdélnoéci na rynku przedsiebiorstw. In-
nowacje, a w szczegoblnosSci oparte na wspdlnych war-
toSciach (np. ekologicznych) moga by¢ czynnikiem ce-
mentujgcym tancuch partnerstwa w ramach marke-
tingu relacyjnego. Wreszcie rozw6j innowacyjny, obok
restrukturyzacyjnego, jest jedna ze Sciezek strategicz-
nych wyboréw rozwoju firmy.

roblematyce innowacji po$wiecono wiele miej-
sca w literaturze przedmiotu. Sadze, ze ist-
niejg dwa gtéwne podejscia do tego zagadnie-

Miejsce innowacji ekologicznej

w rozwoju firmy

nnowacje rozpatrywaé nalezy w kontekscie
“ rozwoju firmy, a wiec ujmujac je w aspekcie
wspblczesnych pogladow na zarzadzanie stra-
tegiczne. Ostatnie lata wykreowaly wartosci charak-
terystyczne dla wspoélczesnego mySlenia strategiczne-
go, mianowicie: otwarto$¢ (przejawem sa alianse stra-
tegiczne, czy odpowiedzialno$¢ spoteczna firmy za roz-
woj lokalny), kompleksowos¢, orientacja na przysztosé,
kreatywno$¢, orientacja na wyniki, wspoétdzialanie.

Przeglad Organizacji, Nr 2 (757), 2003, ss. 29-30
www.przegladorganizacji.pl
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa (TNOiK)

KreatywnoS$c¢ przejawia sie m.in. przez powigzanie
zarzadzania wiedzg z innowacjami. Realizowane sa
w ramach wieloplaszczyznowego zarzadzania strate-
gicznego nastepujgce zasady: ,,zarzgdzanie na krawe-
dzi” (uwzgledniajace rézne perspektywy), ,,spersoni-
fikowane, zorientowane na innowacje”, ,,organizacja
stuzaca otoczeniu”?.

Dziatanie organizacji stuzacych otoczeniu moze
przejawiac sie w ksztaltowaniu oddzialywan m.in. pro-
ekologicznych. Pojawienie sie innowacji ekologicznych
wigze sie z pojeciem zarzadzania przez wartosci i jest
réwnocze$nie przejawem orientacji marketingowe;j
firm realizujgcych zorientowang na klienta o wyso-
kiej swiadomoéSci ekologicznej strategie, oparta na
przeslankach wynikajacych m.in. z zasad zréwnowa-
zonego rozwoju. Czynnik ekologiczny jest istotny przy
realizacji réznych przedsiewzie¢ rozwojowych firm.

Innowacje ekologiczne, jak sadze, moga byc¢
uwzgledniane przy tworzeniu alianséw, w tym przez
tworzenie proekologicznego wizerunku firm, wywie-
raja wplyw na ocene ich efektywnoéci. Jakos¢ ekolo-
giczna bedzie wplywaé na bariery wejscia w sektorze
i na pozycje wobec m.in. dostawcéw. Innowacje eko-
logiczne moga przedluzy¢ cykl zycia starzejacych sie
energochtonnych i szkodliwych dla §rodowiska prze-
mystow. W odniesieniu do partneréw wymogi jakoSci
ekologicznej wpltywaé bedg na mierniki oceny tych
partneréw, gdyz wiaza sie z nadaniem szczegélnych
cech procesom i produktom.

Przydatny dla oceny efektywnoSci aliansow stra-
tegicznych moze by¢ zmodyfikowany na te potrzeby
model 5 sit Portera.

Alianse (jak i fuzje) realizowa¢ jest korzystnie,
opierajac sie na kulturze jakoSci i innowacyjnosci,
nakierowanej na satysfakcje klienta. Szanse odnosza
sie do zaopatrzenia, produkcji, marketingu i dystry-
bugji, ale rowniez — do projektowania produktow. Pro-
cesy te podlegaja ocenie z punktu widzenia ich ekolo-
gicznoSci (np. znak E Unii Europejskiej). Alianse oce-
niane sg m.in. z punktu widzenia zdolnoSci innowa-
cyjnych.

Mozna wiec przyjaé, ze poddawane mogg by¢ oce-
nie z punktu widzenia innowacyjnosci ekologiczne;j.
Alianse strategiczne, w tym joint-venture wskazywa-
ne sg w 3 $ciezkach rozwoju firm w modelu J.R. Gal-
braitha i R.N. Natansona. Etap tworzenia aliansow



strategicznych jest cechg charakterystyczng dziatan
zwigzanych z marketingiem partnerskim. Alianse te,
oparte na innowacjach ekologicznych, sg podstawag
tworzenia wiezi w marketingu partnerskim w ramach
innowacyjnej $ciezki rozwoju firmy.

Innowacja ekologiczna jako zrédto

przewagi konkurencyjnej firmy

nnowacje ekologiczne wedlug M. Huczka®
“ obejmuja zmiany w technologii, strukturze
organizacyjnej i zarzadzaniu przedsigbior-
stwem, ktore zmniejszajg lub zapobiegajg negatyw-
nym oddzialywaniom na §rodowisko naturalne.
Z punktu widzenia dzialalnosci przedsiebiorstwa, in-
nowacje ekologiczne podzieli¢ mozna na zawarte w pro-
dukecie lub ustugach, procesie produkcyjnym i pomoc-
niczo-produkcyjnym, pozaprodukcyjnej dzialalnosci
przedsiebiorstwa, zarzadzaniu i organizacji przedsie-
biorstwa.

Cele innowacji ekologicznych w przedsiebiorstwie
mozna podzieli¢ na:
® odnoszgce sie do otoczenia przedsiebiorstwa (mini-
malizacja zagrozen Srodowiska naturalnego, podwyz-
szenie prestizu przedsiebiorstwa, zwiekszenie udzia-
tu w rynku, pozyskiwanie nowych klientéw, wzrost
atrakcyjnoSci firmy na rynku pracy),
® dotyczace problematyki wewnetrznej przedsigbior-
stwa (rozw(j, konkurencyjno§é wyrobéw, minimaliza-
cja zagrozen $srodowiska naturalnego w firmie, popra-
wa bhp i zdrowotnoSci pracownikow, zwiekszenie zy-
sku, identyfikacja pracownikéw z celami firmy).

Cecha innowagji ekologicznej jest, jak sadze, fakt,
ze wynika ona z zalozen przyjetych przez spolecznosc
miedzynarodowg (zalozenia zréwnowazonego rozwo-
ju, znak E Unii Europejskiej). Jej realizacja mieéci sie
w koncepcji marketingu spolecznego i koncepcji od-
powiedzialnoéci spolecznej firmy. Moze ona stanowié
podstawe realizacji strategii jakosci ekologicznej jako
strategii rozwoju.

Realizacja przedsiewzie¢ innowacyjnych moze prze-
biegac¢ na trzech poziomach: organizacji, procesu i sta-
nowiska roboczego.

Wspdlna realizacja strategii innowacyjnej i strate-
gii jakosci ekologicznej jest podstawg tworzenia stra-
tegii innowacyjnego rozwoju firmy opartego na inno-
wacjach ekologicznych (interaktywny model procesu
innowacyjnego). Tworzenie tej strategii opierac sie
powinno na wykorzystaniu proceséw innowacyjnych
jako szczegblnego procesu wewnetrznego, umozliwia-
jacego zdobycie nowego klienta i rynku wedlug zato-
zen Strategicznej Karty Wynikow (SKW).

Wsroéd najbardziej znanych pogladow nalezy wska-
za¢ na mozliwo$ci wykorzystania ekologii w tworze-
niu (np. przez innowacje) przewagi konkurencyjnej
opartej na zasobach.

W ramach swojego rozwoju firma realizuje $ciezke
innowacyjng korzystajac zaréwno z wlasnych zrédel
innowacji (oczywiscie przy znacznym wplywie czyn-
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nikéw zewnetrznych, gléwnie oddziatlywan rynku),
jaki zrodel zewnetrznych. W ten sposéb ksztattuje sie
wariant rozwoju innowacyjnego wykorzystujacy we-
wnetrzna, jak i zewnetrzng ,petle” innowacji wraz
z mozliwo§cig tworzenia szans rozwoju innowacyjne-
go réznych firm wzdluz tancucha wartosci, np. w sek-
torze dzialalnoéci.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze innowacja nie musi
mieé swego wylacznego zrédia w pracach B+R .

Innowacje ekologiczne, dotyczace produktow i pro-
ces6w, wplywajg na osiagganie przez firme kolejnych
poziomoéw jakoSci organizacji w ramach jej rozwoju?.

Opis produktu, ze wzgledu na rosnacg role $wiad-
czenia odpowiedniej jakosci uslug oraz coraz wiekszy
zakres ustug profesjonalnych, powinien by¢ rozpatry-
wany w kontekscie ekologiczno$ci skladowej mate-
rialnej (wraz z technologia wytwarzania) i niemate-
rialnej (np. ustuga doradcza odnoénie do ekologiczne;j
eksploatacji).

Jakosc oferowanego produktu z towarzyszaca ustu-
ga nalezy oceniac lgcznie.

Dzialania te nalezy odnosi¢ do wszystkich produk-
tow i ustug w firmie®. W portfelu produktow i ustug
firmy cze$¢ z nich jest najczeSciej modernizowana,
a w czeéci sg to innowacje radykalne. A niektére pro-
dukty sa wycofywane z rynku.

Podsumowanie
nnowacje sg obecnie traktowane jako bardzo
“ wazne zrodlo przewagi konkurencyjnej. In-
nowacje ekologiczne maja swoje oparcie w za-
lozeniach zréwnowazonego rozwoju, co oznacza, ze
moga by¢ podstawa realizacji misji i celow strategicz-
nych firmy nakierowanych na realizacje wyznawanych
wartosci. Dzialania realizowane w ramach strategicz-
nego rozwoju (np. alianse, fuzje) opieraé sie powinny
na kulturze jakosci i ekologicznoéci, nakierowanej na
maksymalizacje satysfakcji klienta.
Andrzej Chodynski
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