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Postep cywilizacyjny, w tym takze ekonomiczny
ma miedzy innymi miejsce dzieki ulepszeniom i zmia-
nom w produkeji oraz konsumpcji. Dzieje sie to na
skutek sprzezen zwrotnych pomiedzy stale po-
wiekszajacymi sie i zmieniajgcymi sie potrzebami
a wzgledng ograniczonoScig zasobow. Lacznikiem i jed-
nocze$nie motorem tych zwigzkow jest wiedza, a kon-
kretnie nauka, kreujaca postep. Stale wiec szuka sie
coraz to nowych zrédet zasobéw, mozliwoSci ich wy-
korzystania w produkgji i konsumpcji, a takze ekono-
micznego wykorzystania zasobow tradycyjnych.

Doniostg role praktyczng w tych procesach odgry-
wajg innowacje. Prekursorem teorii innowacji w na-
ukach ekonomicznych byt w XIX wieku J.A. Schum-
peter. Pojmowal on innowacje jako kombinacje w za-
leznoSci funkcjonalnej pieciu mozliwosci, a mianowi-
cieV:
® wytworzenia nowych produktéw i ich ulokowania
na rynku,
® zrealizowania nowych sposobéw wytwarzania,
® zdobycia i utworzenia nowych rynkéw zbytu,
® kreowania nowych zrdodel pozyskiwania zasobow,
® nowa organizacje.

Wiedza i nauka kreujg postep, i wlasnie dlatego
niektdrzy autorzy piszgc o innowacjach majg na my-
§li postep techniczno-organizacyjny. Rozumiany jest
on np. przez J. Mujzela jako ,,wszelkie nowe rozwig-
zania techniczne i organizacyjne, ktore zwiekszajg
efekty istniejace lub tworza efekty nowe, wlasciwe dla
danej dziedziny techniki badZ organizacji, np. pod-
nosza wydajnos¢ pracy, obnizajg jednostkowe zuzycie
suroweow, zwiekszajg doktadno$é pomiaréow, zmniej-
szajg emisje szkodliwych dla otoczenia skladnikow,
tworza nowe wartoSci uzytkowe w sferze konsump-
¢ji”?. Autor ten — co nalezy podkresli¢ — Iaczy nowosc
z efektami technicznymi, czyli korzystnoscia technicz-
no-produkecyjng bedacg zrédiem efektéw ekonomicz-
nych.

Liczna grupa autoréw wspoélczesnych akcentuje
w innowacjach wlaénie element nowoSci, przy czym
nowos¢ ta dotyczy z reguly produktow i ustug w sfe-
rze produkgcji (np. Ph. Kotler) lub w sferze rynku (np.
Ch. Freeman)?. Czesto spotykane jest takze ujecie in-
tegrujace produkcje z rynkiem®. Niezaleznie od tego,
takie podej$cie koncentruje sie na nowosSciach produk-
towo-ustugowych, a wiec ma wymiar materialny, tech-
niczny. Przykladowo A. Pomykalski, pomimo szero-
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kiego spojrzenia na istote innowacji, akcentuje wia-
$nie element nowosci technicznej w postaci wynalaz-
ku ijego praktycznej realizacji (podobnie jak E. Mans-
field) piszac ,, Innowacja to proces caloSciowy, obejmu-
jacy koncepcje teoretyczng, wynalazek techniczny oraz
jego wdrozenie i dyfuzje”®.

U niektérych autoréw interpretacja istoty innowa-
¢ji zwigzana jest takze z ulepszaniem standardow, tj.
przedmiotéw innowacyjnoSci, jakimi moga byé na przy-
klad produkty, uslugi, organizacja itp.5.

Liczna grupa autoréw kojarzy innowacje z caloscio-
wymi zmianami, zar6wno w przedsiebiorstwie, jak
i w burzliwie zmieniajgcym sie otoczeniu, wigzgc tym
samym innowacje z procesami zarzadzania”. B. Waw-
rzyniak rozumie innowacje jako tworzenie czego$§ no-
wego, odmiennego od rozwigzan znanych, ,,zawarcia
przymierza z przyszloScig ... budowania przedsiebior-
stwa od nowa”?. J. Penc z kolei - w kontekScie zarza-
dzania zmianami — definiuje innowacje jako ,,...two-
rzenie lub modyfikowanie procesow, wyrobéw, tech-
nik i metod dziatania, ktore sg postrzegane przez dang
organizacje jako nowe oraz postepowe w danej dzie-
dzinie i prowadza do zwiekszenia efektywnosci wyko-
rzystania zasob6éw bedacych w jej dyspozycji?. Pogla-
dy te majg wiec kontekst dos¢ szeroki, wigzgc inno-
wagcje ze zmianami na nowe i lepsze w catym przed-
siebiorstwie, z zarzadzaniem i ekonomika.

Nalezy tez wspomnieé, ze wigzanie innowacji ze
zmianami rozumiane jest tez przez niektérych auto-
réow jako zmiana struktury procesu gospodarczego
obejmujacego takie elementy, jak: cele, kryteria, Srodki
i zasoby, warunki, metody oraz skutki'®.

Poglady na istote innowacji sg wiec zr6znicowane,
ale prawie w kazdym akcentowana jest nowo$¢ i zmia-
ny. I stusznie, etymologia pojecia ,,innowacja” wywo-
dzi sie z laciny ,innovatis”, a wspo6lcze$nie mozna
uznad, ze z jezyka angielskiego ,,innovation”. Wedtug
np. slownika The Holt Intermediate Dictionary of
American English termin ten oznacza nowosSci i roz-
nicowanie oraz zmiany w konsumpcji i sposobach
wytwarzania produktow!?.

Uwzgledniajac przytoczone poglady dotycza-
ce pojecia innowacji i odnoszac je do przedsie-
biorstwa mozna uznaé, ze jest to zawsze zmia-
na istniejacego ukladu gospodarczego, polega-
jacana opracowywaniu i wdrazaniu nowych dla
przedsiebiorstwa rozwigzan i ulepszaniu istnie-
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jacych, majacych na celu podnoszenie skutecz-
nosci jego funkcjonowania, a wiec celowosci
dzialania, korzystnosci techniczno-produkeyj-
nej oraz korzystnosci ekonomicznej. Moze to
tez by¢é tworzenie ukladu zupelnie nowego w po-
staci przedsiebiorstwa.

Innowacja

Zmiana ukfadu:
Nowosé
Ulepszenie — Odnowienie

A4

Ujecia innowacji

1. Czynnosciowe: jakie procesy | procedury
2. Przedmiotowe: jaki uktad

3. Podmiotowe: kogo dotyczy

4. Atrybutowe: jakie cechy

Rys. 1. Ujecie innowacji w dzialalnosci gospo-
darczej
Zrédto: opracowanie wlasne.

Celem innowacji jest wiec nowa funkcja okreslo-
nego ukladu lub cze$§é nowych funkgeji dla przedsie-
biorstwa wzglednie jego otoczenia. Chodzi oczywiScie
o funkcje eksploatacyjno-wdrozeniowe.

Poglad powyzszy ma charakter ogblny, ale wynika
z niego, iz zjawisko innowacji mozna i nalezy rozpa-
trywaé w réznych kontekstach i z ré6znym akcentem
zwigzanych z nim probleméw?!?.

Analiza istoty innowacji sklania do wniosku,
iz nalezy ja rozpatrywac w ujeciach: czynnos$cio-
wym, przedmiotowym, podmiotowym i atrybu-
towym.

Ujecie czynnos$ciowe odnosi sie do proceséw
i procedur innowacyjnych. Jest wiec czyms§ wiecej niz
znane z literatury przedmiotu cykle zycia produktu,
czy tez techniki i technologii'®. Dotyczy ono faz kon-
cepcyjno-badawczych (B), projektowo-wdrozeniowych
(R,W), praktycznej eksploatacji i pomiaru skutkow,
gltéwnie ekonomicznych. W takim ujeciu innowacja to
osiggniecie naukowo-badawcze lub projektowe prze-
kute w czyn. Zjawisko to ilustruje rysunek 2.

Faza 1. — koncepcyjno-badawcza. Polega ona na
okreslonym pomysle utworzenia nowego lub ulepsze-
nia istniejacego ukladu. Wynika to albo z osiggnieé
nauki (praktyczne kreowanie nauki), albo ze strategii
globalnej, albo z istotnej potrzeby przedsiebiorstwa.
Faza ta jest czesto wzbogacona o okreslone przez sam
pomysl badania (uzytkowe, adaptacyjne itp.). Jest
z reguly kosztowna i moze, ale nie musi wystapic¢

A
Efekty Faza 1 Faza 2 Faza 3
(B) (R+W) (B)
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\VV / NN L/
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Koncepcja Projekt Stosowanie i eksploatacja innowacii
Wdrozenie Kontrola | pomiar skutkow

Rys. 2. Proces innowacyjny w przedsiebiorstwie
Zrédlo: opracowanie wlasne.




w przedsiebiorstwie gospodarczym. Faza ta moze by¢
realizowana w innym podmiocie o charakterze nauko-
wo-badawczym lub projektowym.

Faza 2. — projektowo-wdrozeniowa. Jej zadaniem
jest skonkretyzowanie koncepcji i wynikéw ewentu-
alnych badan na potrzeby praktyki, czyli opracowa-
nie projektu innowacji, a nastepnie jego wdrozenie —
az do pelnego opanowania eksploatacyjnego. Jest to
takze faza stosunkowo kosztowna. Dlatego sam pro-
jekt moze by¢ wykonany poza przedsiebiorstwem go-
spodarczym, czyli przez wyspecjalizowany do pelnie-
nia tych funkcji inny podmiot. Wdrozenie natomiast
musi oczywiScie wystgpi¢ w przedsiebiorstwie zainte-
resowanym innowacja. Z cala pewnoScig jest to prak-
tyczny poczatek ,,drogi” innowacji.

Faza 3. — stosowanie i eksploatacja innowacji. Po-
lega ona na praktycznej realizacji innowagcji, czyli tzw.
jej stosowaniu i eksploatacji gospodarczo-komercyjne;j.
Jest to wiec faza podstawowa zarzadczo w calym pro-
cesie innowacyjnym, a czas jej trwania czesto utozsa-
miany jest z cyklem zycia produktu, czy tez techniki
i technologii. Wystepuja wiec w niej podfazy dojrzato-
§ci 1 spadku innowagji, a czas ich trwania moze by¢
determinowany takimi czynnikami, jak!#:
® przedmiotowym rodzajem innowacji,
® mozliwoscig jej réznicowania,
® podatnoécig przedsiebiorstwa na zmiany w otocze-
niu,
® rodzajem zaspokajanych potrzeb,
® zmianami w postepie, tj. w naukach stosowanych,
® strukturg podmiotowa sektora.

W fazie tej (w pozostalych zresztg takze) nastepu-
je tez — i ten element nalezy szczegélnie podkresli¢ —
pomiar skutecznosci innowacji, jej praktyczna i biz-
nesowa weryfikacja. Szczegdlng wiec role odgrywa tu
rachunek ekonomiczny, zaréwno typu ex ante, jak iex
post, uwzgledniajacy takze zdarzenia gospodarcze
w fazach pierwszej i drugiej, ktore wystapity w przed-
siebiorstwie i zwigzane byly z tg innowacja.

Tab. Ogoélny model projektu innowacyjnego

L e

Ujecie przedmiotowe odpowiada na pytanie, ja-
kiego lub jakich uktadéw, czy tez obszaréow innowacje
dotycza. Wedlug S. Sudota zwigzane sg one gltéwnie
z produkgcja, tj. dotycza Srodkéw pracy, technologii,
tworzyw oraz produktow'®. Wspomniany wcze$niej
Ch. Freeman odnosi je do rynku'®. A znany autorytet
w tej dziedzinie, P. Drucker uwaza, iz majg one wy-
miar gléwnie ekonomiczny i spoleczny'”. Jeszcze inni
autorzy dolaczaja do tych uktadéow organizacje i sys-
temy informacyjne'®. Wynika z tego, iz innowacje od-
nosza sie do wszystkich obszaréw dzialania przedsie-
biorstwa i jego mikrootoczenia, czyli wszystkich jego
funkgji oraz funkcji zarzadzania.

Ujecie podmiotowe zwigzane jest z pytaniem,
kogo innowacja dotyczy. W takim znaczeniu moze ona
by¢ zwigzana z calym sektorem, czy tez segmentem
(np. przemystem, budownictwem, transportem, rol-
nictwem itp.)'?. NajczeSciej jednak odnosi sie —i w ta-
kim ujeciu jest traktowana w niniejszym opracowa-
niu — do konkretnego przedsiebiorstwa. Inaczej, przed-
siebiorstwo jest podstawowym podmiotem i baza dla
innowacji.

Ujecie atrybutowe okresla charakterystyczne dla
innowacji cechy. Sg one zawsze zwigzane z okreslo-
nym horyzontem czasu (patrz ujecie czynno$ciowe)
wynikajacym z procesu innowacyjnego, przyszloScio-
wego charakteru oraz ponoszonego ryzyka. Maja wiec
one przede wszystkim wymiar strategiczny i dynamicz-
ny. Drugg istotng cechg sg efekty zwigzane z inno-
wacjg — przynosi ona dla przedsiebiorcy okreslone
korzysci, w tym gléwnie ekonomiczne. Do istotnych
cech nalezy zaliczy¢ zlozono§¢ innowacji — i to nie tyl-
ko ze wzgledu na stopien jej skomplikowania, ale tak-
ze ze wzgledu na jej wielofunkcyjny nowatorski cha-
rakter. Nowos§¢ lub odmienno§é innowacji moze bo-
wiem dotyczy¢ elementéw jej zasilania (np. surowce,
informacje, finanse), konstrukcji wewnetrznej i archi-
tektury zewnetrznej, sposobu tworzenia, uzytkowa-
nia itp. Innowacja jest tez sktadnikiem majgtkowym

Tytul (temat) innowacji

Element innowacji

Tresé elementu

1. Stan dotychczasowy ukladu

Syntetyczny opis stanu dotychczasowego analizowanego
uktadu i ocena jego przydatnosci praktycznej

2. Diagnoza stanu dotychczasowego

Specyfikacja pozytywnych i negatywnych czynnikéw dia-
gnozowanego ukladu

3. Eliminacja czynnik6w negatywnych

Opis mozliwoéci wyeliminowania elementéw negatywnych
— zrbdel — efektow

4. Istota innowacji
Cel i sposéb realizacji

Profesjonalny opis sposobu rozwigzania problemu — ,,wy-
glad innowacji” — czyli tzw. projekt wlasciwy

5. Miejsce i mozliwoSci wykorzystania

Wskazanie przedsiebiorstwa lub miejsca w przedsiebior-
stwie, w ktéorym innowacja moze by¢ zastosowana. Wa-
runki i sposoby zastosowania

6. Efekty innowacji

Specyfikacja efektéw i ich rodzaje
Metodologia ich ustalania
Obliczenia efektow, ich interpretacja

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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przedsiebiorstwa, a wiec moze by¢ przedmiotem ob-
rotu towarowego i rozpowszechniania. Innowacje sa
takze zrédlem wiedzy, sktaniajgc do postaw tworczych
i aktywnych.

Do istotnych cech innowacji zaliczy¢ zatem nale-

horyzont czasu,

efekty ekonomiczne,

zlozono§é,

element majatku,

element rozpowszechnienia,

zrodlo wiedzy i kreatywny charakter.

Z powyzszym ujeciem wigze sie takze restruktu-
ryzacja — jest to wlaSciwie innowacja globalna odno-
szgca sie do calego przedsiebiorstwa. Moze takze do-
tyczy¢ okre§lonego obszaru, ale w ujeciu calo§ciowym
(np. restrukturyzacja organizacyjna). Pogladéw na
temat tego pojecia jest wiele, ale w kontekScie dziatal-
noS$ci mozna restrukturyzacje zdefiniowaé jako dywer-
syfikacje dzialan i unowocze$nianie struktury produk-
¢ji, wdrazanie nowych technik i technologii produk-
¢ji, poprawe jakosci, aktywizacje sprzedazy®”. Celem
restrukturyzacji jest generalnie uzyskanie lepszej po-
zycji strategicznej przedsiebiorstwa w otoczeniu —
gléwnie na rynku, a w konsekwencji osiggniecie ko-
rzystniejszych wynikéw ekonomicznych.

Analiza istoty i cech innowacji w przedsiebiorstwie
pozwala takze na szczegdlne podkreslenie takich ele-
mentow, jak:
® strategiczny charakter,
® wielowymiarowa — wirtualna ich postacé.

Strategiczny charakter innowacji wynika
z ich zmiennosci i narastajacego tempa tych
zmian, dynamizmu i wigzania przedsiebiorstwa
z jego przyszloscig. Wielowymiarowy i wirtual-
ny charakter innowacji zwigzany jest z wzajem-
nym przenikaniem sie uje¢ i wzajemnych mie-
dzy nimi sprzezen. Element ten takze ma wy-
miar strategiczny.

Formalny zapis innowacji zawarty jest w jej pro-
jekcie. Ogdlny model takiego dokumentu zaprezento-
wany jest w tabeli. Sklada sie on z 6 elementow, przy
czym dwa sg szczegélnie wazne. Jest to istota samej
innowacji, a wiec jej cel i sposéb zrealizowania oraz
efekty wynikajace z jej praktycznego zastosowania.
Pierwszy element z tych szczegélnie waznych ma cha-
rakter inzynierski, a drugi ekonomiczny.

Analizujac istote innowacji nalezy takze wspomnieé¢
o spotykanym w literaturze rozgraniczeniu innowacji
od imitacji. Wedlug na przyklad Roberta R. Rothber-
ga, innowatorem jest przedsiebiorstwo, ktore jako
pierwsze w danym segmencie wprowadza innowacje,
a podmioty, ktére je nasladuja, sg imitatorami?.

Imitacje mogg mieé charakter typowo na§ladow-
czy i wtedy nie sg innowacyjne. Moga tez mie¢ wzbo-
gacony tworczo charakter adaptacyjny. W takim przy-
padku takze rozwigzania majg z pewnoscig charakter
innowacyjny. Imitacje sg typowe w dziatalno§ci przed-
siebiorstw, bowiem sg mato kosztowne w opanowa-
niu eksploatacyjnym, szybkie we wdrozeniu i opano-
waniu. Sg efektywne, ale tylko doraznie. Nie tworza
postepu. Innowacje z kolei sg rozwigzaniem ambit-
nym, tworzacym postep i znacznie wyzsze efekty niz
poprzednie — ale w okre§lonym horyzoncie czasu.

N
......Qﬁ

Konczac rozwazania na temat istoty innowacji na-
lezy tez szczegblnie podkreslié fakt, iz nie jest inno-
wacjg przedsiewziecie , ktore w krotszym lub w diuz-
szym horyzoncie nie przynosi efektow, albo jezeli je
doraznie przynosi, jest niekorzystne dla warunkow
pracy i érodowiska naturalnego — powoduje ich degra-
dacje.
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