
Energia elektryczna jest produktem tak powszech-
nym, że jego użytkownicy często nie zdają sobie spra-
wy ze źródeł jej pochodzenia oraz sposobów i możli-
wości wykorzystywania. Klient nie kupuje czystej
jednostki energii elektrycznej [kWh]. Nabywa wartość
w postaci zdolności produkcyjnych, pracy maszyn,
oświetlenia, ogrzewania czy chłodzenia... Powszech-
ność wykorzystania energii elektrycznej sprawia, że
posiada ona kluczowe znaczenie dla rozwoju i konku-
rencyjności każdej gospodarki. Dążenie do podnosze-
nia konkurencyjności gospodarowania implikuje de-
cyzje o liberalizacji rynku energii elektrycznej.

Liberalizacja rynku energii elektrycznej powoduje
zasadniczą zmianę zasad działania przedsiębiorstw
elektroenergetycznych. Konkurencja na rynku ener-
gii gwarantuje klientom prawo wyboru, którego wcze-
śniej nie posiadali. Potencjalne zagrożenie redukcji
udziału w rynku sprawia, że dotychczasowi monopo-
liści stają się coraz bardziej innowacyjni, wdrażają
nowe narzędzia obsługi klientów oraz doskonalą swoją
gospodarkę wewnętrzną. Muszą także zapewniać wła-
ścicielom wzrost wartości przedsiębiorstw w warun-

kach rozwijającej się konkurencji i obniżania pozio-
mu marż.

Przedsiębiorstwa, których rynek był dotąd chro-
niony przez państwo, zostają zmuszone do konkuro-
wania o swoich klientów. Właściwa konkurencja ma
miejsce w obszarach produkcji energii elektrycznej
(wytwarzania) i handlu energią (obrotu). Obszary ryn-
ku energii elektrycznej, które realizują swoje funkcje
wykorzystując infrastrukturę zapewniającą im status
monopolu naturalnego – podsektory przesyłu i dys-
trybucji, stają się „autostradami” i „drogami”, który-
mi odbywa się fizyczna dostawa energii nabytej przez
spółki obrotu lub klientów w wyniku transakcji na
konkurencyjnym rynku.

Rynek energii elektrycznej w Polsce tworzony jest
przez podsektory wytwarzania, przesyłu, dystrybucji
i handlu energią elektryczną. Powyższy podział jest
wynikiem specyficznych funkcji realizowanych przez
każdy z nich:
� produkcja energii – funkcja ta obejmuje wszystkie
elementy wytwarzania energii elektrycznej, włącznie
z planowaniem nowych zdolności produkcyjnych i in-
westycyjnych w urządzenia wytwórcze,

Rys. 1. Specyfika świadczenia usług przez przedsiębiorstwo dystrybucji i handlu energią elek-
tryczną w warunkach konkurencyjnego rynku energii
Źródło: opracowanie własne.
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� przesyłanie – funkcja ta obejmuje transport ener-
gii elektrycznej liniami wysokiego napięcia oraz eks-
ploatację całego systemu elektroenergetycznego,
� dystrybucja – funkcja ta obejmuje głównie przesy-
łanie energii elektrycznej liniami 110 kV i niższych
napięć oraz jej dostarczanie odbiorcy lub użytkowni-
kowi końcowemu,
� sprzedaż (obrót) energii elektrycznej użytkowniko-
wi końcowemu.

Do niedawna jedynymi dostawcami energii elek-
trycznej do klientów finalnych były przedsiębiorstwa
dystrybucji i handlu energią elektryczną (nazywane
również spółkami dystrybucyjnymi lub zakładami
energetycznymi). Chociaż po liberalizacji utraciły one
kilku największych odbiorców przemysłowych na rzecz
nowych przedsiębiorstw obrotu energią elektryczną,
to dla większości polskich klientów są one w dalszym
ciągu głównym partnerem w obszarze zaopatrzenia
w energię elektryczną.

W Polsce działają obecnie 33 przedsiębiorstwa dys-
trybucji i handlu energią elektryczną, których specy-
fika świadczenia usług sprawia, że funkcjonują one
w obu obszarach rynku energii elektrycznej (rysu-
nek 1):
� na podstawie posiadanej koncesji na obrót energią
elektryczną sprzedają energię zarówno klientom hur-
towym, jak i klientom finalnym*),
� na podstawie posiadanej koncesji na dystrybucję
energii elektrycznej realizują dostawę energii po-
siadaną siecią rozdzielczą (także tej energii, którą
sprzedają klientom finalnym konkurenci obszaru ob-
rotu).

Podmioty uczestniczące w procesie
gospodarowania przedsiębiorstw
dystrybucji i handlu energią elektryczną

odmioty uczestniczące w procesie gospodaro-
wania spółek dystrybucyjnych można podzie-
lić na 2 grupy: uczestników wewnętrznych

i uczestników zewnętrznych.

Uczestnicy wewnętrzni

Najistotniejszą grupą uczestników procesu gospo-
darowania są uczestnicy bezpośrednio związani z pro-
wadzoną działalnością przedsiębiorstw dystrybucji
i handlu energią elektryczną. Należą do nich:
� akcjonariusze – właściciele spółek
Rolą akcjonariuszy jest dostarczanie kapitału finan-
sującego majątek spółki dystrybucyjnej: majątek sie-
ciowy, informatyczny, telekomunikacyjny i kubaturo-
wy oraz wartości niematerialne i prawne obejmujące
software, know-how, goodwill i koncesje na prowadze-
nie działalności dystrybucyjnej i handlowej;
� pracownicy reprezentujący wszystkie szczeble or-
ganizacji
Pracownicy realizują całokształt spraw związanych
z prowadzeniem działalności spółki wykorzystując
majątek sfinansowany kapitałem akcjonariuszy oraz
zewnętrznych instytucji finansowych. To właśnie od
efektywności realizowania procesów związanych z dy-
strybucją i handlem energią elektryczną jest uzależ-
niona atrakcyjność oferty zarówno z punktu widzenia
jej konkurencyjności, jak i zyskowności.

Rys. 2. Uczestnicy procesu gospodarowania przedsiębiorstw dystrybucji i handlu energią elek-
tryczną
Źródło: opracowanie własne. ,



Uczestnicy zewnętrzni

Kolejną grupę uczestników gospodarowania spó-
łek dystrybucyjnych tworzą podmioty zewnętrzne, nie
wywierające bezpośredniego wpływu na przebieg pro-
cesów w firmie. Mimo że nie biorą oni czynnego udzia-
łu w realizacji działalności operacyjnej spółek dystry-
bucyjnych, to posiadają bardzo istotny wpływ na ich
wyniki ekonomiczne. Należą do nich następujące gru-
py podmiotów (por. rysunek 2):
� Dostawcy energii elektrycznej i usług przesyłowych
Szczególny udział w generowaniu marży na sprzeda-
ży towaru, jakim jest energia elektryczna oraz pro-
duktu, jakim jest usługa jej przesyłu, mają dostawcy.
Jest to związane z ich znacznym udziałem w tworze-
niu kosztów spółek dystrybucyjnych, wynoszącym
ponad 85%. Oznacza to, że w spółkach dystrybucyj-
nych obszar dostaw towarów i produktów, generujący
strumień kosztów zmiennych, ma największy wpływ
na efektywność i zyskowność działalności tych pod-
miotów.
� Organizacje finansowe – dostawcy kapitału obcego
Wpływ organizacji finansowych dostarczających ka-
pitał zewnętrzny długo- i krótkoterminowy na two-
rzenie wyniku finansowego jest znacznie mniejszy niż
dostawców energii elektrycznej i usług przesyłowych.
Jednak należy podkreślić, że w przyszłości w następ-
stwie wzrostu dojrzałości rynku energii ich wpływ na
efektywność gospodarowania spółek dystrybucyjnych
będzie wzrastać.
� Państwo
Państwo jest uczestnikiem zewnętrznym nie mającym
udziału bezpośredniego w realizacji biznesu. Wpływ
państwa na działalność spółek dystrybucyjnych spro-
wadza się głównie do kreowania polityki gospodarczej,
która ma wpływ na wszystkie gałęzie gospodarki oraz
regulacji dotyczących bezpośrednio rynku energii elek-
trycznej.
� Klienci
W warunkach liberalizowanego rynku energii elek-
trycznej najważniejszymi uczestnikami procesu gospo-
darowania spółek dystrybucyjnych stają się klienci.
Oceniają oni wartość dostarczaną w postaci energii
elektrycznej oraz usługi jej dystrybucji. Od ich decy-
zji uzależniona jest ilość energii sprzedanej przez daną
spółkę oraz wielkość jej przychodów. W trakcie wery-
fikacji wartości dostawy występuje sprzężenie zwrot-
ne wywołujące zmiany adaptacyjne w ofercie spółek
dystrybucyjnych, które mają na celu stworzenie ofer-
ty coraz lepiej zaspokajającej potrzeby klientów.

Uczestnicy rynku energii elektrycznej, mający bez-
pośredni i pośredni wpływ na procesy gospodarcze
realizowane w spółkach dystrybucyjnych, oczekują
udziału w przychodach ze sprzedaży:
� akcjonariusze wysokiej stopy zwrotu z zaangażo-
wanego kapitału oraz wzrostu wartości firmy;
� pracownicy wynagrodzenia wraz ze wszystkimi
przywilejami materialnymi i pozamaterialnymi;
� dostawcy energii elektrycznej i usług przesyłowych
zapłaty za towar i usługę;
� organizacje finansowe, głównie banki, wynagro-
dzenia za kapitał pozostawiony do dyspozycji spółek
dystrybucyjnych;

� państwo – bezpieczeństwa energetycznego i roz-
woju infrastruktury elektroenergetycznej zapewnia-
jących rozwój gospodarki;
� klienci jak najdogodniejszych warunków dostawy
energii.

Właściwe zarządzanie działalnością firmy oraz
sferą generowania przychodów pozwala ograniczać
wpływ zmian w otoczeniu na stabilność zysków.
W rezultacie spółka dystrybucyjna uzyskuje stabilną
pozycję na rynku poprzez wzrost produktywności do
poziomu firm zachodnich i wysoką elastyczność orga-
nizacji. Wzrost produktywności uzyskuje się głównie
przez wzrost rentownej sprzedaży energii elektrycz-
nej. Właściwą elastyczność osiąga się dzięki ciągłym
dostosowaniom do zmian otoczenia.

Przedsiębiorstwa dystrybucji i handlu energią elek-
tryczną realizują przyjętą strategię wykorzystując
narzędzia ekonomiczne postrzegane jako podstawa do
prowadzenia działalności. Należą do nich:
� struktura zatrudnienia – pracownicy, którzy
w wyniku swojej pracy realizują całokształt zadań
określonych w strategii firmy;
� majątek – składniki majątku trwałego i obroto-
wego będące w dyspozycji spółki (własne bądź najmo-
wane), niezbędne do prawidłowego jej funkcjonowa-
nia;
gdzie zarówno struktura zatrudnienia, jak i majątek
są ośrodkami generowania przychodów i kosztów dzia-
łalności.

Narzędzia ekonomiczne wpływają na realizację
procesów gospodarczych. Powiązane są one z uczest-
nikami procesu gospodarowania, którzy z jednej stro-
ny wnoszą, a z drugiej pobierają wartości zaangażo-
wane w procesie biznesowym.

Działalność operacyjna związana z handlem i dys-
trybucją energii elektrycznej spółki dystrybucyjnej
polega na zakupie przez jej pracowników energii elek-
trycznej i usług przesyłowych. Dodatkowo prowadzo-
ne są zabiegi eksploatacyjne urządzeń elektroenerge-
tycznych, determinujące zakup urządzeń, podzespo-
łów oraz usług podwykonawstwa. Sprzedaż energii
elektrycznej i usług przesyłowych wywołuje koniecz-
ność poniesienia kosztów związanych z rozliczaniem
cyklu handlowego (odczyt liczników, wygenerowanie
rachunków i faktur, ich wydruk, kolportaż, przyjęcie
i zaksięgowanie wpłat). Z tytułu sprzedaży energii
elektrycznej i usług przesyłowych generowany jest
przychód, który rekompensuje poniesione koszty ope-
racyjne i powinien umożliwić spółce dystrybucyjnej
wypracowanie zysku.

Istotnym aspektem działalności spółek dystrybu-
cyjnych jest windykacja należności, co wynika ze zróż-
nicowanego statusu finansowego ich klientów, który
wpływa na możliwości terminowego regulowania płat-
ności. Windykacja należności pociąga za sobą koszty
operacyjne związane z wynagrodzeniami pracowni-
ków, monitoringiem windykacyjnym, generowaniem
upomnień, specjalistycznych układów pomiarowych,
postępowań sądowych i wyłączeń klientów.

Mimo prowadzenia opisanych wyżej zabiegów, spo-
ra część należności odzyskiwana jest z dużym opóź-
nieniem, w niepełnej części lub w ogóle. Powoduje to
konieczność poszukiwania dodatkowych dróg zapew-
nienia firmie płynności finansowej. Konieczne staje
się  zaciąganie kredytów obrotowych oraz wspieranie



działalności inwestycyjnej finansowaniem zewnętrz-
nym. Powstające w ten sposób koszty finansowe mogą
mieć istotny wpływ na zmniejszenie wyniku opera-
cyjnego firmy.

Majątek firmy, będący obok zasobów ludzkich
drugą grupą narzędzi ekonomicznych, musi być za-
bezpieczony odpowiednimi źródłami finansowania.
Tworzą one kolejne powiązania z uczestnikami pro-
cesu gospodarowania spółek dystrybucyjnych, którzy
stanowią dwie różne grupy ze względu na relację,
w jakiej pozostają z firmą:
� Akcjonariusze wnoszą kapitał akcyjny oraz wpły-
wają na wysokość wyniku finansowego firmy. Deter-
minują oni koszt finansowania części majątku, która
stanowi jednak podstawę do ubiegania się o należyty
zwrot z zaangażowanych w biznes środków;
� Kapitał obcy, składający się w przypadku spółek
sektora elektroenergetycznego głównie ze zobowiązań
krótkoterminowych, dostarczany jest, jak już wspo-
mniano, przez instytucje finansowe.

Reasumując rozważania poświęcone wykorzysta-
niu przez przedsiębiorstwa dystrybucji i handlu ener-
gią elektryczną tzw. narzędzi ekonomicznych należy
wskazać następujące ich powiązania z bilansem spó-
łek oraz wielkością wyniku finansowego (rysunek 3):
� Majątek i źródła jego finansowania w postaci kapi-
tałów odzwierciedlane są w bilansie;
� Powiązania pomiędzy zdarzeniami gospodarczy-
mi skupionymi wokół narzędzi ekonomicznych –
struktury zatrudnienia i majątku, stanowią jednocze-
śnie pomost pomiędzy rachunkiem wyników i bilan-
sem. Wynik netto, stanowiący wspólną pozycję w obu
omawianych sprawozdaniach finansowych, wypraco-

wywany jest w procesie działalności operacyjnej, a na-
stępnie jako składnik kapitału własnego przeznaczo-
ny jest na finansowanie majątku. Ponadto jako war-
tość końcowa procesu operacyjnego trafia do dyspozy-
cji akcjonariuszy, którzy dostarczyli środki do sfinan-
sowania majątku, wykorzystanego przez pracowników
do wypracowania tegoż wyniku;
� Kredytowanie klientów przez spółki dystrybucyj-
ne kredytem kupieckim znajduje odzwierciedlenie
w bilansie spółek w postaci należności będących skład-
nikiem majątku obrotowego. Brak terminowego re-
gulowania należności ze strony klientów powoduje ko-
nieczność poszukiwania niezbędnych środków na ryn-
ku kapitałowym (wzrost kosztów obsługi zadłużenia)
lub wzrost zobowiązań wobec dostawców;
� Dostawcy wpływają na poziom kosztów operacyj-
nych spółek dystrybucyjnych (rachunek wyników), zaś
zobowiązania względem nich tworzą część kapitału
obcego;
� Koszty finansowe mają swoje pierwotne źródło
w  zobowiązaniach  bilansowych,  dzięki  którym
w znacznej części finansowany jest majątek obrotowy
i możliwa jest do utrzymania płynność finansowa.

Bartosz Krysta, Dariusz Michalski

*) Potencjalnymi konkurentami spółek dystrybucyjnych
w obszarze handlu energią elektryczną jest ponad 270
przedsiębiorstw obrotu energią elektryczną, z których
większość nie rozpoczęła jednak działalności na rynku
energii.
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Rys. 3. Aspekt ekonomiczno-finansowy funkcjonowania przedsiębiorstw dystrybucji i handlu ener-
gią elektryczną – synteza
Źródło: opracowanie własne.




