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Energia elektryczna jest produktem tak powszech-
nym, ze jego uzytkownicy czesto nie zdaja sobie spra-
wy ze zrodel jej pochodzenia oraz sposobow i mozli-
wosci wykorzystywania. Klient nie kupuje czyste;j
jednostki energii elektrycznej [kWh]. Nabywa wartosc
w postaci zdolno$ci produkeyjnych, pracy maszyn,
o$wietlenia, ogrzewania czy chlodzenia... Powszech-
no$¢ wykorzystania energii elektrycznej sprawia, ze
posiada ona kluczowe znaczenie dla rozwoju i konku-
rencyjnoSci kazdej gospodarki. Dgzenie do podnosze-
nia konkurencyjnoS§ci gospodarowania implikuje de-
cyzje o liberalizacji rynku energii elektrycznej.

Liberalizacja rynku energii elektrycznej powoduje
zasadniczg zmiane zasad dzialania przedsiebiorstw
elektroenergetycznych. Konkurencja na rynku ener-
gii gwarantuje klientom prawo wyboru, ktérego wcze-
$niej nie posiadali. Potencjalne zagrozenie redukcji
udzialu w rynku sprawia, ze dotychczasowi monopo-
lici stajg sie coraz bardziej innowacyjni, wdrazaja
nowe narzedzia obstugi klientow oraz doskonalg swoja
gospodarke wewnetrzng. Musza takze zapewniac wila-
Scicielom wzrost wartosci przedsiebiorstw w warun-
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kach rozwijajacej sie konkurencji i obnizania pozio-
mu marz.

Przedsiebiorstwa, ktorych rynek byt dotad chro-
niony przez panstwo, zostajg zmuszone do konkuro-
wania o swoich klientow. Wiasciwa konkurencja ma
miejsce w obszarach produkcji energii elektryczne;j
(wytwarzania) i handlu energig (obrotu). Obszary ryn-
ku energii elektrycznej, ktére realizujg swoje funkcje
wykorzystujac infrastrukture zapewniajacg im status
monopolu naturalnego — podsektory przesylu i dys-
trybugji, stajg sie ,,autostradami” i ,,drogami”, ktéry-
mi odbywa sie fizyczna dostawa energii nabytej przez
spotki obrotu lub klientéw w wyniku transakcji na
konkurencyjnym rynku.

Rynek energii elektrycznej w Polsce tworzony jest
przez podsektory wytwarzania, przesytu, dystrybucji
i handlu energia elektryczng. Powyzszy podzial jest
wynikiem specyficznych funkgcji realizowanych przez
kazdy z nich:
® produkcja energii — funkcja ta obejmuje wszystkie
elementy wytwarzania energii elektrycznej, wlgcznie
z planowaniem nowych zdolnosci produkecyjnych i in-
westycyjnych w urzadzenia wytwoércze,
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Rys. 1. Specyfika $wiadczenia uslug przez przedsiebiorstwo dystrybucji i handlu energia elek-
tryczng w warunkach konkurencyjnego rynku energii

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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® przesylanie — funkcja ta obejmuje transport ener-
gii elektrycznej liniami wysokiego napiecia oraz eks-
ploatacje catego systemu elektroenergetycznego,

® dystrybucja - funkcja ta obejmuje gléwnie przesy-
lanie energii elektrycznej liniami 110 kV i nizszych
napiec¢ oraz jej dostarczanie odbiorcy lub uzytkowni-
kowi kohcowemu,

® sprzedaz (obrét) energii elektrycznej uzytkowniko-
wi konicowemu.

Do niedawna jedynymi dostawcami energii elek-
trycznej do klientéw finalnych byly przedsiebiorstwa
dystrybugcji i handlu energig elektryczng (nazywane
réwniez spétkami dystrybucyjnymi lub zaktadami
energetycznymi). Chociaz po liberalizacji utracily one
kilku najwiekszych odbiorcow przemystowych na rzecz
nowych przedsiebiorstw obrotu energig elektryczna,
to dla wiekszos$ci polskich klientéw sg one w dalszym
ciggu gléwnym partnerem w obszarze zaopatrzenia
w energie elektryczna.

W Polsce dzialtajg obecnie 33 przedsiebiorstwa dys-
trybugji i handlu energig elektryczna, ktorych specy-
fika $wiadczenia uslug sprawia, ze funkcjonujg one
w obu obszarach rynku energii elektrycznej (rysu-
nek 1):
® na podstawie posiadanej koncesji na obrét energig
elektrycznag sprzedajg energie zaréwno klientom hur-
towym, jak i klientom finalnym®),
® na podstawie posiadanej koncesji na dystrybucje
energii elektrycznej realizujg dostawe energii po-
siadang siecig rozdzielczg (takze tej energii, ktorg
sprzedajg klientom finalnym konkurenci obszaru ob-
rotu).

Podmioty uczestniczace w procesie
gospodarowania przedsiebiorstw

dystrybucji i handlu energia elektryczng
odmioty uczestniczace w procesie gospodaro-
wania spotek dystrybucyjnych mozna podzie-

E li¢ na 2 grupy: uczestnikow wewnetrznych

i uczestnikéw zewnetrznych.
Uczestnicy wewnetrzni

Najistotniejsza grupg uczestnikéw procesu gospo-
darowania sg uczestnicy bezposrednio zwigzani z pro-
wadzong dzialalnoécig przedsiebiorstw dystrybucji
i handlu energig elektryczng. Nalezg do nich:
® akcjonariusze — wlasciciele spétek
Rolg akcjonariuszy jest dostarczanie kapitalu finan-
sujacego majatek spolki dystrybucyjnej: majatek sie-
ciowy, informatyczny, telekomunikacyjny i kubaturo-
wy oraz warto§ci niematerialne i prawne obejmujace
software, know-how, goodwill i koncesje na prowadze-
nie dziatalno$ci dystrybucyjnej i handlowej;
® pracownicy reprezentujacy wszystkie szczeble or-
ganizacji
Pracownicy realizujg caloksztalt spraw zwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci spétki wykorzystujac
majatek sfinansowany kapitatem akcjonariuszy oraz
zewnetrznych instytucji finansowych. To wlasnie od
efektywnosci realizowania proces6w zwigzanych z dy-
strybucjg i handlem energig elektryczng jest uzalez-
niona atrakcyjnosc oferty zaréwno z punktu widzenia
jej konkurencyjnosci, jak i zyskownoSci.
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Rys. 2. Uczestnicy procesu gospodarowania przedsiebiorstw dystrybucji i handlu energia elek-

trycznag
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Uczestnicy zewnetrzni

Kolejng grupe uczestnikow gospodarowania spo-
ek dystrybucyjnych tworzg podmioty zewnetrzne, nie
wywierajace bezposredniego wplywu na przebieg pro-
cesOw w firmie. Mimo ze nie biorg oni czynnego udzia-
Tu w realizacji dziatalnosci operacyjnej spotek dystry-
bucyjnych, to posiadajg bardzo istotny wplyw na ich
wyniki ekonomiczne. Naleza do nich nastepujace gru-
py podmiotow (por. rysunek 2):

B Dostawcy energii elektrycznejiustug przesytowych
Szczegblny udzial w generowaniu marzy na sprzeda-
zy towaru, jakim jest energia elektryczna oraz pro-
duktu, jakim jest usluga jej przesylu, maja dostawcy.
Jest to zwigzane z ich znacznym udzialem w tworze-
niu kosztow spoélek dystrybucyjnych, wynoszacym
ponad 85%. Oznacza to, ze w spotkach dystrybucyj-
nych obszar dostaw towarow i produktow, generujacy
strumien kosztéw zmiennych, ma najwiekszy wplyw
na efektywnosc¢ i zyskowno$é dziatalnoSei tych pod-
miotow.

m Organizacje finansowe — dostawcy kapitatu obcego
Wplyw organizacji finansowych dostarczajacych ka-
pital zewnetrzny diugo- i krétkoterminowy na two-
rzenie wyniku finansowego jest znacznie mniejszy niz
dostawcow energii elektrycznej i ustug przesylowych.
Jednak nalezy podkresli¢, ze w przyszloSci w nastep-
stwie wzrostu dojrzalo§ci rynku energii ich wpltyw na
efektywnos¢ gospodarowania spélek dystrybucyjnych
bedzie wzrastac.

B Panstwo

Panstwo jest uczestnikiem zewnetrznym nie majgcym
udziatu bezposéredniego w realizacji biznesu. Wplyw
panstwa na dziatalno$¢ spotek dystrybucyjnych spro-
wadza sie gléwnie do kreowania polityki gospodarczej,
ktora ma wplyw na wszystkie galezie gospodarki oraz
regulacji dotyczacych bezposrednio rynku energii elek-
trycznej.

m Klienci

W warunkach liberalizowanego rynku energii elek-
trycznej najwazniejszymi uczestnikami procesu gospo-
darowania spoétek dystrybucyjnych stajg sie klienci.
Oceniajg oni warto$¢ dostarczang w postaci energii
elektrycznej oraz ustugi jej dystrybucji. Od ich decy-
zji uzalezniona jest ilo§¢ energii sprzedanej przez dang
spoltke oraz wielko§c jej przychodéow. W trakcie wery-
fikacji warto$ci dostawy wystepuje sprzezenie zwrot-
ne wywolujace zmiany adaptacyjne w ofercie spélek
dystrybucyjnych, ktére majg na celu stworzenie ofer-
ty coraz lepiej zaspokajajacej potrzeby klientow.

Uczestnicy rynku energii elektrycznej, majacy bez-
poéredni i posredni wplyw na procesy gospodarcze
realizowane w spoétkach dystrybucyjnych, oczekujg
udzialu w przychodach ze sprzedazy:
® akcjonariusze wysokiej stopy zwrotu z zaangazo-
wanego kapitalu oraz wzrostu wartosci firmys;
® pracownicy wynagrodzenia wraz ze wszystkimi
przywilejami materialnymi i pozamaterialnymi;
® dostawcy energii elektrycznej i uslug przesylowych
zaplaty za towar i ustuge;
® organizacje finansowe, gléwnie banki, wynagro-
dzenia za kapital pozostawiony do dyspozycji spolek
dystrybucyjnych;
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® panstwo - bezpieczenstwa energetycznego i roz-
woju infrastruktury elektroenergetycznej zapewnia-
jacych rozwdj gospodarki;

® klienci jak najdogodniejszych warunkéw dostawy
energii.

Wiasciwe zarzagdzanie dziatalno$cig firmy oraz
sferg generowania przychodéw pozwala ograniczac
wplyw zmian w otoczeniu na stabilno$é zyskow.
W rezultacie spétka dystrybucyjna uzyskuje stabilng
pozycje na rynku poprzez wzrost produktywnosci do
poziomu firm zachodnich i wysoka elastycznosc¢ orga-
nizacji. Wzrost produktywnosci uzyskuje sie gtéwnie
przez wzrost rentownej sprzedazy energii elektrycz-
nej. Wlasciwg elastycznos$é osigga sie dzieki cigglym
dostosowaniom do zmian otoczenia.

Przedsiebiorstwa dystrybucji i handlu energia elek-
tryczna realizujg przyjeta strategie wykorzystujac
narzedzia ekonomiczne postrzegane jako podstawa do
prowadzenia dzialalnosci. Nalezg do nich:
® struktura zatrudnienia - pracownicy, ktorzy
w wyniku swojej pracy realizujg caloksztalt zadan
okreslonych w strategii firmy;
® majatek — skladniki majatku trwaltego i obroto-
wego bedgce w dyspozycji spotki (wlasne badz najmo-
wane), niezbedne do prawidlowego jej funkcjonowa-
nia;
gdzie zaréwno struktura zatrudnienia, jak i majatek
sg ofrodkami generowania przychodéw i kosztéw dzia-
falnosci.

Narzedzia ekonomiczne wplywajg na realizacje
proces6w gospodarczych. Powigzane sg one z uczest-
nikami procesu gospodarowania, ktorzy z jednej stro-
ny wnoszg, a z drugiej pobierajg wartoSci zaangazo-
wane w procesie biznesowym.

Dziatalno§é operacyjna zwigzana z handlem i dys-
trybucja energii elektrycznej spétki dystrybucyjnej
polega na zakupie przez jej pracownikow energii elek-
trycznej i ustug przesytowych. Dodatkowo prowadzo-
ne sg zabiegi eksploatacyjne urzadzen elektroenerge-
tycznych, determinujgce zakup urzadzen, podzespo-
16w oraz ustug podwykonawstwa. Sprzedaz energii
elektrycznej i ustug przesylowych wywoluje koniecz-
noé§¢ poniesienia kosztéw zwigzanych z rozliczaniem
cyklu handlowego (odczyt licznikéw, wygenerowanie
rachunkow i faktur, ich wydruk, kolportaz, przyjecie
i zaksiegowanie wplat). Z tytulu sprzedazy energii
elektrycznej i ustug przesylowych generowany jest
przychdéd, ktéry rekompensuje poniesione koszty ope-
racyjne i powinien umozliwi¢ spoélce dystrybucyjnej
wypracowanie zysku.

Istotnym aspektem dzialalno$ci spélek dystrybu-
cyjnych jest windykacja naleznos$ci, co wynika ze zréz-
nicowanego statusu finansowego ich klientéw, ktory
wplywa na mozliwoéci terminowego regulowania plat-
noé$ci. Windykacja nalezno$ci pociaga za sobg koszty
operacyjne zwigzane z wynagrodzeniami pracowni-
kow, monitoringiem windykacyjnym, generowaniem
upomnien, specjalistycznych ukladéw pomiarowych,
postepowan sgdowych i wylaczen klientow.

Mimo prowadzenia opisanych wyzej zabiegéw, spo-
ra cze§é naleznosci odzyskiwana jest z duzym op6z-
nieniem, w niepelnej czeSci lub w ogodle. Powoduje to
konieczno$¢ poszukiwania dodatkowych drég zapew-
nienia firmie plynnosci finansowej. Konieczne staje
sie zacigganie kredyt6w obrotowych oraz wspieranie
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

dzialalnoS§ci inwestycyjnej finansowaniem zewnetrz-
nym. Powstajgce w ten sposéb koszty finansowe moga
mieé istotny wplyw na zmniejszenie wyniku opera-
cyjnego firmy.

Majatek firmy, bedacy obok zasobéw ludzkich
druga grupa narzedzi ekonomicznych, musi by¢ za-
bezpieczony odpowiednimi zrédlami finansowania.
Tworza one kolejne powigzania z uczestnikami pro-
cesu gospodarowania spoétek dystrybucyjnych, ktorzy
stanowig dwie rézne grupy ze wzgledu na relacje,
w jakiej pozostajg z firma:

B Akcjonariusze wnosza kapital akcyjny oraz wply-
wajg na wysoko$¢ wyniku finansowego firmy. Deter-
minujg oni koszt finansowania cze$ci majatku, ktora
stanowi jednak podstawe do ubiegania sie o nalezyty
zwrot z zaangazowanych w biznes Srodkow;

m Kapital obcy, sktadajacy sie w przypadku spoétek
sektora elektroenergetycznego glownie ze zobowigzan
krétkoterminowych, dostarczany jest, jak juz wspo-
mniano, przez instytucje finansowe.

Reasumujac rozwazania po§wiecone wykorzysta-
niu przez przedsiebiorstwa dystrybucji i handlu ener-
gig elektryczng tzw. narzedzi ekonomicznych nalezy
wskazac nastepujgce ich powigzania z bilansem sp6-
ek oraz wielko§cig wyniku finansowego (rysunek 3):
B Majatek i Zzrodla jego finansowania w postaci kapi-
taléw odzwierciedlane sg w bilansie;

B Powigzania pomiedzy zdarzeniami gospodarczy-
mi skupionymi wokél narzedzi ekonomicznych —
struktury zatrudnienia i majgtku, stanowig jednocze-
§nie pomost pomiedzy rachunkiem wynik6éw i bilan-
sem. Wynik netto, stanowigcy wspélng pozycje w obu
omawianych sprawozdaniach finansowych, wypraco-

wywany jest w procesie dzialalno§ci operacyjnej, a na-
stepnie jako sktadnik kapitalu wlasnego przeznaczo-
ny jest na finansowanie majatku. Ponadto jako war-
to§¢ koncowa procesu operacyjnego trafia do dyspozy-
¢ji akcjonariuszy, ktorzy dostarczyli Srodki do sfinan-
sowania majatku, wykorzystanego przez pracownikow
do wypracowania tegoz wyniku;
B Kredytowanie klientow przez spoétki dystrybucyj-
ne kredytem kupieckim znajduje odzwierciedlenie
w bilansie spétek w postaci naleznosci bedacych skiad-
nikiem majatku obrotowego. Brak terminowego re-
gulowania naleznosci ze strony klientéw powoduje ko-
nieczno$¢ poszukiwania niezbednych $§rodkéw na ryn-
ku kapitalowym (wzrost kosztow obstugi zadluzenia)
lub wzrost zobowigzan wobec dostaweow;
B Dostawcy wplywaja na poziom kosztoéw operacyj-
nych spoétek dystrybucyjnych (rachunek wynikow), za$
zobowigzania wzgledem nich tworzg cze§é kapitatu
obcego;
m Koszty finansowe maja swoje pierwotne zrodlo
w zobowigzaniach bilansowych, dzieki ktérym
w znacznej czesci finansowany jest majatek obrotowy
i mozliwa jest do utrzymania ptynnos¢ finansowa.
Bartosz Krysta, Dariusz Michalski

* Potencjalnymi konkurentami spélek dystrybucyjnych
w obszarze handlu energia elektryczng jest ponad 270
przedsiebiorstw obrotu energig elektryczng, z ktérych
wiekszo§é nie rozpoczela jednak dziatalno$ci na rynku
energii.

Autorzy: mgr inz. Bartosz Krysta i dr Dariusz Michalski sg pra-
cownikami Grupy Kapitalowej GZE.






