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Przedsiebiorczos¢ wewnetrzna
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Marek Laszuk

,Przedsiebiorstwem przedsiebiorczym” zostata
nazwana przez Druckera organizacja, ktéra potrafi
»,zorganizowac sie do ciezkiej pracy przedsigbiorcy”
tak, by wchlaniac¢ innowacje i postrzegac zmiane jako
okazje bedaca szansg, a nie zagrozeniem. Przedsie-
biorstwo takie charakteryzuje sie réwniez odpowied-
nig atmosfera, umozliwiajaca pracownikom dzialanie
przedsiebiorcze’. Umiejetno§é stalego tworzenia in-
nowagcji umozliwia przedsiebiorstwu przetrwanie na
rynku.

Potwierdzity to badania behawioralne przeprowa-
dzone wérdd firm, ktore stosuja japonskie techniki za-
rzadzania, oparte przede wszystkim na kreowaniu
powigzan miedzyludzkich poprzez prace w grupach.
Menedzerowie spytani o najbardziej unikatowe roz-
wigzania zwigzane ze zmiang ich przedsiebiorstw,
wskazali na metode, ktérej gtléwnym celem jest ozy-
wienie duzych, skostnialych organizacji, a ktéra przy-
jela nazwe ,intraprzedsiebiorczo$c¢”?.

Po raz pierwszy koncepcja ta ujrzata $wiatto dzien-
ne w artykule Gifforda i Elizabeth Pinchot zatytulo-
wanym Intra-Corporate Entrepreneurship w 1978
roku®. Autorzy zauwazyli, ze obecne organizacje sg
tak duze, iz menedzerowie podejmujacy decyzje sg
odizolowani od pracownikow, ktérzy maja rzeczywista
wiedze, jak dany problem powinien byé rozwigzany.

Tworca
klimatu

Przedsiebiorca
wewnetrzny

Zespot przedsiebiorczy

Przeglad Organizacji, Nr 4 (783), 2005, ss. 20-21
www.przegladorganizacji.pl
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa (TNOiK)

Niestety, sama decentralizacja uprawnien nie wystar-
czy. Nalezy takze zidentyfikowaé osoby, ktére sg zdol-
ne podejmowac ryzyko i koncentrowaé swojg dzialal-
noé&¢ na osigganiu rezultatow, a nie powiekszaniu ob-
szaru swoich wplywow, jak dzieje sie to w przypadku
menedzeréw zarzadzajacych departamentami w du-
zych organizacjach. Intraprzedsiebiorczo$c to dziatal-
noé§¢ realizowana wewnatrz istniejacej struktury or-
ganizacyjnej, bedgca odpowiedzig na biurokratyczne
skostnienie organizacji, umozliwiajgca rozwoj kre-
atywnosci i innowacyjnosci®.

Intraprzedsiebiorca (intrapreneur) to skrét od sfor-
mulowania intra corporate entrepreneur, czyli we-
wnatrzkorporacyjnego przedsiebiorcy”. W 1992 roku
pojecie to zostalo uznane za wazne i umieszczono je
w The American Heritage Dictionary of the English
Language. Intraprzedsiebiorca to osoba pracujaca
w duzej korporacji, ktéra bierze na siebie bezposred-
nig odpowiedzialno$¢ za obrécenie pomystu w zyskow-
ny produkt poprzez minimalizacje ryzyka i innowa-
cje®. W jezyku polskim stowo to nie ma jeszcze swoje-
go odpowiednika, dlatego tez w opracowaniu zamien-
nie beda stosowane okreélenia ,intraprzedsiebiorca”
i ,przedsiebiorca wewnetrzny”.

Przedsiebiorczo$¢ wewnetrzna obecnie okres§lana
jest jako jeden z kluczowych czynnik6w wzmacniajg-

Przygotowanie

Wdrozenie Sprzedaz

Rys. 1. Wspieranie procesu innowacji

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie G. PINCHOT, R. PELLMAN, Intrapreneuring in Action, Berrett-Koehler Publi-

shers, San Francisco 1999, s. 2-7.



organizacji 4/2005 El

Nowy produkt

Racjonalizacja

Kaizen

Uporzadkowanie

—

Rys. 2. Model ewolucji przedsiebiorczosci
w przedsigbiorstwie
Zrodlo: opracowanie wlasne.

cych konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa w walce o do-
minacje na rynku”. Wiekszo$¢ zasob6éw, nawet takich
jak wyspecjalizowana kadra, jest tatwo dostepna, za-
tem nie moze stanowié¢ o przewadze konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Przewage takg natomiast tworzy
potencjal przedsiebiorczy tkwiacy w pracownikach.
Jest on bardzo trudny do ,,skopiowania” ze wzgledu
na jego unikatowo§¢, niezwyklo$¢, niepowtarzalnosc
oraz ,niewidoczno$¢”®.

Umiejetno$é szybkiego i efektywnego wdrazania
innowacji jest jednym z podstawowych zasobow wspot-
czesnych firm. Innowacje nalezy jednak rozumieé jako
co$ wiecej niz tworczosé. Obejmuje ona swoim zasie-
giem caly proces, od pomystu na nowy produkt, ustu-
ge, proces czy system, poprzez wprowadzenie rozwia-
zan w zycie, po wykorzystanie nowego z sukcesem?.

Aby proces innowacji wystepowal bez zaklocen,
w organizacji powinni znalez¢ sie przedstawiciele pie-
ciu charakterystycznych rol:
® czlowiek pomystu — osoba tworzgca nowe rozwig-
zania;
® przedsiebiorca wewnetrzny — osoba wprowadza-
jaca nowe pomysly w zycie;
® przedsiebiorczy zesp6l — grupa osdéb (zebranych
przez przedsiebiorce wewnetrznego), ktora zajmuje sie
pomyslem od projektu do jego komercjalizacji;
® sponsor — osoba, ktéra wspiera i opiekuje sie dzia-
talnoScig przedsiebiorcéw wewnetrznych;
® tworca atmosfery/kultury przedsiebiorczej — oso-
ba, ktora dba o przedsiebiorcza atmosfere w calej or-
ganizacji.

Zakres dzialania przedstawionych roél oraz ich
wplyw na proces innowacji prezentuje rys. 1. Istotne
jest, by dziatalnoéé¢ cztonkéw organizacji wzajemnie
sie uzupelniata. Wazne jest tez, aby kazdy z nich wie-
dzial, co ma robié i jak to robic.

Podstawowa role w innowacyjnej organizacji pelni
przedsiebiorca wewnetrzny. Kluczowa jest jednak pra-
ca zespolowa. Bez wystepowania wszystkich wskaza-
nych rél, trwale utrzymanie skutecznego procesu in-
nowacji jest bardzo trudne.

Analizujac do$wiadczenia jednej z polskich firm
mozemy zauwazy¢ pewna sekwencyjnosc i kolejno§é
rozbudowywania kultury organizacyjnej nakierowa-
nej na przedsiebiorczo$é. Poczatkowo wzbudzona ak-
tywno$c zatogi ukierunkowata sie na najblizszym oto-
czeniu miejsca pracy, poprawie jego wygladu, warun-
kow socjalnych, remontach. Utrzymanie takiego sta-

nu (zaangazowania) spowodowalo pewien niedosyt
i cheé poszukiwania ambitniejszych rozwigzan. Zacze-
ly powstawaé drobne wnioski usprawniajgce prace
(tzw. kaizen!?). Zapoczatkowanie my§lenia technicz-
nego o swojej pracy zachecilo pracownikéw do po-
szukiwania racjonalizacji. Ostatnim etapem bylo do-
starczenie wiedzy ekonomicznej, ktora uzmyslowita
pomystodawcom, ze proponowane przez nich zmia-
ny pociagaja za soba koszty, ale takze i przychody
(oszczednosci). Spowodowato to rozpoczecie poszuki-
wan pomysléw na styku ekonomii i techniki, co wplty-
nelo na powstawanie nowych bizneséw (produktéow
i uslug). Model ten prezentuje rys. 2.

Kazdy z przedstawionych etapé6w wymaga odpo-
wiednich narzadzi wspierajacych zaréwno przy wdra-
zaniu, jak i nastepnie utrzymaniu, gdyz nabudowy-
wanie przedsiebiorczej kultury organizacyjnej nie
moze odbywac sie (o ile w ogéle jest to mozliwe) kosz-
tem zaniechania dotychczasowych osiagnieé¢ na tym
polu. W przypadku etapéw I i II najbardziej przydat-
ne okazaly sie narzedzia zwigzane z Programem 5
,S710, Etap III jest jeszcze trudniejszy. Racjonalizacja
uregulowana jest przepisami zewnetrznymi, jednak
wymaga dobrych rozwigzan wewnetrznych tak, by
skutecznie zaangazowaé w ten proces jak najwiecej
pracownikow. Etap IV to juz klasyczna przedsiebior-
czo$¢ wewnetrzna. W przypadku badanej firmy pomoc-
ne okazalo sie powolanie specjalnej komisji oraz za-
angazowanie dyrektoréw. Kazda firma musi jednak
sama dopasowac narzedzia do swojej kultury organi-
zacyjnej.

Marek Laszuk
Zaklad Przedsiebiorczosci
Szkota Gl6wna Handlowa w Warszawie
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