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Rola wiedzy w organizacji dziatajgcej

na konkurencyjnym rynku
W rozwoju nowoczesnych koncepcji zarzadza-
nia, wiedze traktuje sie jako szczeg6lny, stra-
tegiczny zas6b, ktory poprzez wlaSciwe wykorzysta-
nie moze przyczynic sie, a nawet znaczgco wplynaé na
pozycje konkurencyjne przedsiebiorstw. Na rézne zro-
dla przewagi strategicznej wskazuja zmieniajgce sie
z uplywem lat szkoly myslenia strategicznego. Wiele
opracowan okresla rézne czynniki ksztaltujace pozy-
¢je konkurencyjng firmy, sam zas$ proces wzrostu kon-
kurencyjnoSci firmy oparty by¢ moze na identyfikacji
i budowie przewagi konkurencyjnej, tworzeniu pod-
staw konkurencyjnoSci z wykorzystaniem potencjalu
konkurencyjnoSci i umiejetnosci wykorzystania od-
powiednich instrumentéw konkurowania z uwzgled-
nieniem wplywu otoczenia na pozycje konkurencyjna
firmy. Wskazuje sie przy tym na role wiedzy w osig-
ganiu tej pozycjiV. Cechg wspblczesnych organizacji
sg produkty i procesy bogate w wiedze, a orientacja
procesowa dominuje w funkcjonowaniu firm.

Szansa na uzyskanie wysokiej pozycji konkurencyj-
nej tkwi w kapitale intelektualnym organizacji. Forma
jego uaktywnlenla Jest umiejetne zarzadzanle wiedza,
ktore musi oczywiscie uwzgledniac jej miejsce w reali-
zowanych i projektowanych procesach w organizacji.

W niniejszej publikacji przyjeto najczeSciej wyste-
pujacy podzial procesow gospodarczych, biznesowych
na procesy zasadnicze, zarzadzajgce i wspomagajace.
Procesy zasadnicze o charakterze operacyjnym odnosza
sie do rozpoznania rynku, produkcji i dystrybucji, $wiad-
czenia uslug, projektowania, marketingu i sprzedazy.

Procesy zarzadzajace (zarzadcze) i wspierajace
(wspomagajace) obejmujg zarzadzanie zasobami ludz-
kimi, finansowymi, rzeczowymi, informacja, relacja-
mi organizacji z otoczeniem, poprawe efektywnosci
oraz zarzgdzanie programami ochrony Srodowiska (te
ostatnie najczesciej jako procesy wspomagajace), ale
tez opracowanie wizji i strategii organizacji.

Majac na uwadze ekologizacje proceséw bizneso-
wych, np. w przypadku firm realizujacych zalozenia
zréwnowazonego rozwoju, wyodrebni¢ mozna oddziel-
ne procesy zarzadzajgce zwigzane z ekologig (np. pro-
cesy identyfikacji aspektow §rodowiskowych, proces
monitorowania i pomiaréw aspektéw srodowiskowych,
proces zarzadzania programami Srodowiskowymi).
Istotna jest przy tym odpowiedz na pytanie, w jaki
sposob poszczegdlne kategorie wiedzy wplywaja na
realizacje procesow.

Cecha wiedzy jest fakt, ze opisuje ona zdolnoSci
i mozliwoéci odnoszace sie do nowych kontekstéw dzia-
tania. Wiedza zatem to zdolnos§¢ do rozwigzywania

ramach dynamicznych zmian rynkowych oraz

danego zbioru probleméw z dang efektywnoscig?. Wy-
korzystuje przy tym informacje i dane.

W niniejszym artykule sprébowano zdefiniowaé
model praktycznego zarzgdzania wiedzg dla organi-
zacji zarzadzanej procesowo. Definiujac rodzaje kate-
gorii wiedzy w procesach zwrécono uwage na aspekty
pozyskiwania nowej wiedzy, jej upowszechniania i wy-
korzystania w produktach lub ustugach organizacji.

Model praktycznego zarzadzania wiedzg musi
uwzglednia¢ fakt, ze dla jej praktycznego wykorzysta-
nia niezbedne jest stworzenie systemu wiedzy i mozli-
wosci korzystania z baz wiedzy. Tworzenie baz wiedzy
jest wiec metoda organizacji zasobéw wiedzy. Wykorzy-
stanie baz wiedzy powinno by¢ rozpatrywane takze
w ujeciu proceséw zachodzacych w organizacji.

W literaturze wymienia sie najczeSciej trzy mode-
le organizacji wiedzy: wedlug procesoéw, wedtug funk-
¢ji i wedlug zagadnien (model koncepcyjny). Jako naj-
czestsze metody reprezentacji i organizacji wiedzy wy-
korzystywane sg infomapy?.

Podejscie procesowe a zarzadzanie wiedzag
odstawowym zalozeniem jest, ze procesy iich
P wzajemne sekwencje powinny przyczyniac sie
do tworzenia wartoSci dodanej dla klienta
oraz samej organizacji.

Przedsiebiorstwo poziomo zorganizowane wedlug
procesow charakteryzuje sie tym, ze:
® stanowi zbiér proceséw operacyjnych i projektow
wspomaganych przez inne procesy i funkcje pomocni-
cze, wnoszace wklad do wytworzenia wartosci dla
klienta;
® umozliwia poprawianie i reengineering proces6w
pod katem jakoSci, kosztow i terminéw oraz rozwdj
ludzi;
® wystepuje koordynacja wzdluz proceséw, kierowa-
nie przez relacje klient — dostawca, a szef zmienia sie
w szkoleniowca (coach);
® dominuje komunikacja pozioma;
® wystepuje koncentracja na zarzgdzaniu procesa-
mi i rezultatach procesow;
® zasoby ludzkie rozdzielone sg miedzy procesy oraz
podprocesy lub projekty;
® istnieje koncepcja klientow zewnetrznych i wew-
netrznych;
® powolywane sg zespoly wielodyscyplinarne;
® procesy sg uproszczone, ale zadania bardziej kom-
pleksowe?®.

W ujeciu tym wiedza nie jest wyraznie ekspono-
wana, a przeciez wiedze, z jednej strony mozna wyko-
rzystac przy projektowaniu proceséw, a z drugiej —
do$wiadczenia z reahzacp proceséw sg zrédiem nowej
wiedzy w organizacji.

»



Tab. Zestaw kategorii wiedzy dla organizacji

przeglad

Lp. Kategoria wiedzy Symbol
Gléwne kategorie Podkategorie kategorii wiedzy

Wspblpraca KW

Klienci Wymagania i potrzeby KP

Wyniki oraz zadowolenie KZ

Wspélpraca biezaca DW

Dostawcy Kryteria wspolpracy DK

Oceny rynkowe DO

Wspblpraca biezgca PW

Posrednicy Kryteria wspélpracy PK

Oceny rynkowe PO

Kryteria wspélpracy WK

Wspblpracujace instytucje Zdarzenia istotne WZ
Oceny rynkowe WO

Potencjalni pracownicy Baza wiedzy o kandydatach PB
Baza wiedzy o pracownikach (kadry) PO

. Eksperci wewnetrzni PE

Pracownicy — -

Szkolenia i doksztalcanie PS

Wyniki i osiagniecia PO

Niezgodnoéci ZN

Audyty wewnetrzne ZA

Jako§é wyrobow/ustug Dziafania korygujace ZK

i proceséw, zarzadzanie Dzialania zapobiegawcze 77
érodowiskowe, zarzadzanie |Analizy danych ZD
BHP (zintegrowany system |Zmiany w systemach zarzadzania (dokumentacja) VA
zarzadzania) Informacje odnoszace sie do wyrobéw/ustug ZW
Aspekty $rodowiskowe (rodzaje oraz wyniki monitorowania) YA

Zagrozenia BHP (rodzaje i wyniki monitorowania) 77

Informacje ogdlne Jo

Infrastruktura Wyniki oceny, przegladow, napraw JP

) Rachunkowo$¢ finansowa FU

Finanse Rachunkowo§é zarzadcza FZ
. Wdrozenie JNW

. Nowe wyroby/ustugi, procesy

Innowacyjnosé Pomysty JNP
produktéw/ustug i procesow Zmiany w wyrobach/ustugach, Wdrozenie JZW
procesach Pomysty JZP

Strategie i dziatania Krotkookresowe SK
Dlugookresowe SD

Realizacja wyrobow/ustug Planowanie RP
Wyniki dziatania RW

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W ramach budowania systeméw monitorowania
skutecznosci i efektywnosci proceséw organizacja
moze wypracowaé model wykorzystania wiedzy. Nie-
zbedne jednak jest, aby organizacja wiedziala, jaka
wiedzg dysponuje i gdzie sie ona znajduje. Istotne jest,
by méc tatwo do wiedzy dotrzeé i by organizacja umiala
zarzadzac przeptywem informacji oraz wiedzy. Podej-
Scie procesowe szczeg6lnie zwraca uwage wladnie na
obieg informacji oraz wiedzy w celu efektywnego two-
rzenia wartoSci.

Pozostaje jednak pytanie, jakie rodzaje wiedzy
w organizacjach powinny by¢ definiowane. Wydaje sie
stuszne stwierdzenie, ze nie da sie okresli¢ skonczo-
nej liczby kategorii wiedzy; jest ona zalezna zaréwno
od rodzaju branzy, czy sektora, w ktorym ta organiza-

cja dziala, jak i realizowanych proceséw, czy stosowa-
nych systemow zarzadzania.

W przypadku gdy organizacja posiada sformalizo-
wane systemy zarzadzania generatorem wiedzy moga
by¢ zapisy wymagane do funkcjonowania tych syste-
moé6w (np. zarzadzanie jako$cig czy zarzadzanie $rodo-
wiskowe).

W ramach podejScia procesowego niezbedne jest
w organizacjach zdefiniowanie i sprecyzowanie wza-
jemnych zaleznoSci pomiedzy procesami. Po opraco-
waniu tzw. krajobrazu proces6w mozliwe jest zdiagno-
zowanie rodzajéw wiedzy, ktore dzieki realizacji tych
procesow sa pozyskiwane. Rownocze$nie okresli¢ moz-
na kategorie wiedzy wspomagajace tworzenie tych pro-
cesow. W tabeli przedstawiono probe skategoryzowa-
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Zarzadzanie systemami
zarzadzania jakoscia,
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wyrobéw i ustug
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i oceny wymagan N

T Realizacja

wyrobow i ustug
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Zainteresowane strony (stakeholders)
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Magazynowanie [—

PROCESY WSPOMAGAJACE

Zarzadzanie
infrastrukturg

Rys. Krajobraz proceséw z przyporzadkowaniem wlasnych kategorii wiedzy okres§lonych

w tabeli
Zrodlo: opracowanie wlasne.

nia wiedzy w poszczegdlnych strategicznych obszarach
dziatalnoSci firmy z nadaniem im symboli wlasciwych
kategorii wiedzy. Wymienione w tabeli rodzaje wie-
dzy odnosza sie do organizacji, ktora wdrozyla i sto-
suje zintegrowany system zarzadzania jakoScig, §ro-
dowiskiem oraz BHP wedlug norm ISO 9001:2000,
ISO 14001 oraz PN-N 18001.

Realizacja prezentowanych systemoéw stanowi
punkt wyjscia do totalnego zarzadzania jako$cia we-
diug koncepcji TQM. Przyjmuje sie, ze realizacja tej
koncepcji opierac sie powinna na kapitale intelektu-
alnym organizacji.

Systemy te w swej strukturze obejmuja problema-
tyke klienta (rynku), dzialan innowacyjnych w obsza-
rze produktéw (i procesoéw) oraz doskonalenie jako-
§ci, poprawe $rodowiska naturalnego i warunkéw pra-
cy. Innowacyjnoé¢ i jako$c¢ bedaca w centrum zainte-
resowan tych systeméw sg wyraznie wskazywane jako
zrodla przewagi konkurencyjnej firm i znajduja swoje
odbicie takze w modelach kapitatu intelektualnego®.
Odbicie w tych modelach znajduja tez podkategorie
wiedzy objete systemowymi dzialaniami w firmie,
a odnoszace sie do klientow, dostawcow, pracownikow
i infrastruktury.

Po przeprowadzeniu kategoryzacji wiedzy (poszcze-
golnych jej rodzajéw) przyporzadkowano je zdiagno-
zowanym uprzednio procesom organizacji z podzia-
lem na procesy zarzadzajace, zasadnicze i wspomaga-
jace (rysunek)

Podsumowanie
artykule dokonano préby kategoryzacji ro-
dzajow wiedzy pozyskiwanej dzieki projekto-
waniu i realizacji proceséw w firmie.

Zwrécono uwage na fakt, ze zarzadzanie wiedza
opiera sie na potencjale intelektualnym organizacji
i stanowi forme jego wykorzystania m.in. poprzez re-
alizacje proceséw. Do celow aplikacyjnych dokonano
kategoryzacji wiedzy.

Kategoryzacja wiedzy wraz z przyporzadkowaniem
jej rodzajéow do poszczegdlnych procesow umozliwic
moze praktyczne zarzadzanie wiedzg w organizacji.
Umiejetnosc praktycznego zarzadzania wiedzg stano-
wi za$ przestanke do uzyskania pozadanej pozycji kon-
kurencyjnej firmy.
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