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Rola zarzadzania produkcja

w zarzadzaniu organizacja
spolczeénie na znaczeniu zyskuje dynamicz-
W ne ujecie organizacji i zachodzacych w niej
procesow majacych wplyw na koncepcje roz-
wigzan strukturalnych organizacji przysziosci. Kon-
cepcja orientacji na procesy odpowiada wymaganiom
stawianym w paradygmacie zarzadzania XXI wieku
[4]. Wspdlczesna rolg zarzadzania procesami jest or-
ganizacja przebiegu proces6w w ujeciu dynamicznym
(czasowym) i przestrzennym w sposob powodujacy
zwiekszenie efektywnoSci dzialan poprzez struktura-
lizacje czynnosci, dziatan, decyzji i dokumentacji [2].
Podstawowym kryterium wyboru tej organizacji jest
wielko§é generowanej wartoSci dodanej. Jak twierdzi
dJ. Stacewicz, istotny wplyw na ksztaltowanie sie no-
woczesnych rozwigzan strukturalnych ma tzw. filo-
zofia procesu, upatrujaca istote racjonalnosci dziatan
nie w wypreparowanych i egoistycznych dzialaniach
jednostek zmierzajacych do maksymalizacji swojej
satysfakcji, lecz w racjonalnoéci zbiorowej, Swiadomie
dzialajacej na rzecz rozwoju [11]. Stosowanie réznych
kryteriow, podziatléw, kategorii proceséw mozna trak-
towac jako element nierozlgcznie zwigzany z rozwo-
jem teorii zarzadzania. Znaczenie przyjetych regut
klasyfikacji proceséw ma wplyw na skutecznosc osig-
ganych wynikéw dziatania systemu [3].

Podejscie procesowe zaklada, ze przedsiebiorstwo
(jako jedna z form organizacji) jest caloScig zlozong
z procesOw, a proces — caloscia zlozong z sukcesywnie
wykonywanych operacji zmierzajacych do osiggniecia
zalozonego celu [1].

Procesowa koncepcja organizacji pozwala wyzna-
czy¢ (zidentyfikowac) w przedsiebiorstwie miedzy in-
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Rys. 1. Umiejscowienie procesu wytworczego
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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nymi takie procesy, jak: ® marketingowe, ® finanso-
we, ® kadrowe, ® naukowo-techniczne, ® prawne,
® produkcji.

Jednym z elementéw procesu produkeji jest pro-
ces wytworczy (wytwarzania), ktérego umiejscowie-
nie w procesie produkgcji przedstawia rysunek 1.

Organizacja i zarzadzanie produkcjg obejmuje ca-
loksztalt zagadnien zwigzanych z realizacjg zintegro-
wanego procesu produkcyjnego, czyli formowanie prze-
plywu w czasie i przestrzeni (formowanie struktury
elastycznego systemu produkcyjnego) i koordynacje
dzialan w systemach produkcyjnych, tzw. zarzadza-
nie przeplywem. Zintegrowany proces produkeyjny to
strumien dzialan przygotowawczych, obstugowych,
transportowo-magazynowych i sterujacych, wspétdzia-
lajacych z podstawowym procesem. Zintegrowany pro-
ces realizowany jest w systemie produkcyjnym, w kto-
rym przebiega transformacja materialow na wyroby
gotowe.

Procesy w systemie wytwarzania

roces wytwarzania realizowany jest w syste-

mie wytwarzania. System wytwarzania to

zbidr elementéw w zorganizowanej przestrze-
ni o ustalonych powigzaniach kooperacyjnych miedzy
elementami. Dzialanie w procesach wytwarzania to
wykonywanie operacji w okre§lonej kolejnosci wyni-
kajacej z planu operacji. W systemach wytwarzania
realizowane sa procesy, ktérych podzial przedstawia
rysunek 2.

Celem proces6w realizowanych w systemie wytwa-
rzania jest tworzenie produktéw wysokiej jakosci we
wlaSciwym czasie minimalnym kosztem. Ich umiej-
scowienie w czasie calego cyklu realizacji procesu wy-
twarzania przedstawia schematycznie rysunek 3. Pro-
cesy pomocnicze to grupa proceséw wspomagajacych
i zabezpieczajacych funkcjonowanie podstawowego
procesu wytwarzania. Zasadniczym celem procesow
pomocniczych jest wspieranie dzialania procesow pod-
stawowych.

Zorientowanie na procesy, w przypadku systemu
wytwarzania, polega na wylonieniu dla kazdej grupy
wyrobow podobnych zintegrowanego procesu wytwa-
rzania. Zintegrowany proces wytwarzania to zbiér
wspo6tbieznych i wspélzaleznych proceséw, ktorych
celem jest realizacja wyrobow o okreslonych parame-
trach. Schemat zintegrowanego procesu wytwarzania
przedstawia rysunek 4.
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Rys. 2. Procesy w systemie wytwarzania
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Wspélzalezno$é procesow w systemie
wytwarzania
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 4. Zintegrowany proces wytwarzania
Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Proces, ktorego atrybutem jest integracja, musi
wigzac we wspoldzialaniu poszczegdlne elementy skla-
dowe systemu w wyniku zorganizowania procesowe-
go. Zintegrowany strumien dzialan dajgcych w efek-
cie produkt odpowiadajacy zapotrzebowaniu klientéw
realizowany powinien by¢ w strukturze procesowe;.
Procesy realizowane w systemie wytwarzania sa or-
ganizowane i koordynowane w przestrzeni i w czasie,
posiadajg wiec swoja strukture przestrzenna i czasowa.

Formowanie przeplywu tych proceséw dotyczyc
moze dzialan, ktore przedstawiono na rysunku 5.

Sposob koordynacji procesow w systemie wytwa-
rzania uzalezniony jest od stosowanych form przepty-
wu procesu wytwarzania. W systemie wytwarzania
mogg wystepowac formy przeplywéw procesow, kto-
rych charakterystyke mozna przedstawi¢ schematycz-
nie tak, jak to pokazano na rysunku 6.

Przeplywy nie moga byé¢ statycznym obrazem,
musza one przedstawia¢ zachodzace w toku procesu
zmiany w czasie i przestrzeni (uwzglednia¢ musza
dynamike procesu). Przeplywy musza obrazowac pro-
cesy transformacji zachodzace w systemie wytwarza-
nia. Dynamika zmian przeptyw6w zachodzacych w sys-
temie wymusza elastyczno$é jego struktury. Koordy-
nacja przeplywow majaca na celu zapewnienie ustalo-
nych termindéw realizacji zadan zalezy od typu sytu-
acji produkcyjnej i czasu przeznaczonego na realiza-
cje zadan.

Typ sytuacji produkcyjnej okresla, jaka zasada re-
alizacji proceséw produkcyjnych zostala przyjeta.
Wyrézni¢ mozna dwie sytuacje: ® realizacja na zamo-
wienie, ® realizacja do magazynu.
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Rys. 5. Organizacja proceséw w systemie wytwa-
rzania
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 6. Formy przeptywow
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nowoczesne systemy wytwarzania
spélczesne i przyszle systemy wytwarzania

W powinny posiada¢ zdolno§é adaptacyjnag w sto-

sunku do zmian zewnetrznych i wewnetrz-

nych oraz wysoka elastyczno$¢ wyrazajaca sie:

® otwartoscig na zmiany:

v szybka reakcja na zaistniate sytuacje (potrzeby),
v odporno$cig na zaklécenia,

® latwoscig dostosowywania sie do przewidywanych

warunkow:

v adaptacja do nowych wyrobow,

v adaptacjg do nowych ukladéw produkecyjnych,

v adaptacjg do termindéw realizacji.

Elastyczno$¢ wspélczesnych systemow wytwarza-
nia musi da¢ mozliwo§é dzialania na indywidualne
zyczenie klienta.

Biorac pod uwage przedstawione w literaturze np.
[10, 8, 5] struktury systeméw wytwarzania (holonicz-
ne, zwinne) i ich cechy charakterystyczne, stwierdzic
mozna, ze chodzi o te same struktury okre§lone réz-
nymi nazwami. Zawsze system wytwarzania to zbior
elementéw (moduléow, segmentéw, oddziatéw) taczo-
nych siecig kooperacyjna.

Kooperacja okreslona jest przez realizowane pro-
cesy wytwarzania (przeplywy). Kooperacja tworzy sie¢
powigzan zmieniajacg sie wraz ze zmiang przeplywow.
Daje to mozliwo§¢é zmiennych konfiguracji systemu
wytwarzania. Element systemu wytwarzania nalezy
rozumiec jako stanowisko lub zbiér stanowisk reali-
zujacych te samg operacje technologiczna. Systemy wy-

z centralnym magazynem

Rézne marszruty

dla kazdego wyrobu,
moga wystepowac
pomijania i nawroty, inna
kolejnos¢ realizacji wyrobu
na danej maszynie
(kolejne operacje procesu
danego wyrobu moga by¢
realizowane w innej
kolejnosci na danej

sl ncgiad

twarzania o takiej konfigu-
racji moga sie przystoso-
wywaé do zmian w otocze-
niu (nowe produkty, nowe
procesy, nowe technologie,
nowe organizacje itp.) i sa
otwarte na zmiany oraz ela-
styczne w reagowaniu na
przystosowanie sie do tych
zmian.

Mozliwo§é adaptacji do
nowych warunkéw zwiek-
sza sie poprzez wprowadze-
nie mozliwosci kooperacji
zewnetrznej pomiedzy ele-
mentami z réznych syste-
méw wytwarzania znajdu-
jacych sie w organizacji
fraktalnej. Charakterystyke
struktury fraktalnej, beda-
cej podstawg funkcjonowa-
nia nowoczesnej firmy,
przedstawil K. Perechuda
[9]. Jest to organizacja po-

maszynie) siadajgca charakter ela-
styczny, dynamiczny, siecio-
Wy 1 procesowy.

Zdolnosci adaptacyjne
zapewnia¢ mogg organiza-
cje modularne dajace ela-
styczno§é poprzez zmiany
struktury kooperacyjne;j.

Struktury te tworzy sie
w formie struktury moduléw 1gczonych w danej sy-
tuacji siecig kooperacji wynikajaca z realizowanych
procesow. Sie¢ kooperacji moze by¢: ® wewnetrzna
(w danej organizacji), ® zewnetrzna (zgodnie z filozo-
fia X-engineering).

Systemy wytwarzania posiadajace strukture orga-
nizacji modularnej mozna nazywaé adaptacyjnymi sys-
temami wytwarzania. Adaptacyjne systemy wytwarza-
nia to struktury procesowe z elastycznymi zespotami
wytwarzania dostosowujgcymi sie do zaistnialej sy-
tuacji (rysunek 7).

Sa to logiczne, dynamiczne struktury wytwarza-
nia. Sg one zbiorem elementéw realizujacych kolejne
etapy procesu, polaczonych logistyczng siecig koo-
peracji. Kooperacja okresla, gdzie lokowa¢ dany frag-
ment procesu wytwarzania, w jakim czasie i jakiej wiel-
kosci.

Adaptacja

Proces 1

Proces 2

Sytuacja

Rys. 7. Proces adaptacji
7Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ewolucja systemoéw wytwarzania

nika z potrzeby dostosowywania sie do aktu-

alnych i przewidywanych warunkéw rynko-
wych. Ewolucja ta przebiega od ,,sztywnych” struk-
tur w formie stalych gniazd i linii do adaptacyjnych
systemow wytwarzania wystepujacych w formie logicz-
nych, dynamicznych struktur wytwarzania [6]. Ewo-
lucja do najnowszych form przebiega poprzez struk-
tury przejSciowe elastyczne, w formie linii i gniazd
wieloprzedmiotowych [7].

Dostosowywanie form struktur do nowych sytu-
acji nazywac mozna restrukturyzacja. Restrukturyza-
cja systemu wytwarzania pozwala na przystosowanie
go do zmieniajacych sie potrzeb klientéw przez jego
doskonalenie prowadzace do adaptacyjnego systemu
wytwarzania, w formie logicznych struktur wytwarza-
nia. Restrukturyzacja przebiega¢ powinna wedlug na-
stepujacego schematu dzialania: ® identyfikacja pro-
cesOw w systemie wytwarzania (selekcja proceséw),
® odwzorowanie kazdego procesu wytwarzania (opis
marszruty technologicznej, czasow trwania opera-
¢ji, parametr6w procesu), ® formowanie przeplywow
procesu (okreslenie parametréw przeptywu), ® usta-
lenie zasad kooperacji, ® okreslenie zasad kooperacji
procesu (organizacja form przeplywu), ® wdrozenie
zmiany.

Procesy rozumiane jako sekwencyjny ciag opera-
¢ji tworzg dynamiczny obraz systemu wytwarzania.
Orientacja na procesy pozwala wiec na efektywniej-
sze zarzadzanie systemem produkcyjnym.

dr inz. Zygmunt Mazur
Wydzial Zarzgdzania AGH w Krakowie
Zaktad Zarzadzania Produkcja i Technikg

E wolucja struktur systemoéw wytwarzania wy-
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