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Istota organizacji wirtualnej
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Maciej Brzozowski

Ewolucja pojmowania wirtualnosci
ednym z terminéw najczesciej naduzywanych
J we wspoélczesnym §wiecie, co zauwazy¢ moz-
na réwniez na gruncie nauki o organizacji
i zarzgdzaniu, jest ,wirtualno§é”. Pojecie to traktuje
sie ponadto jako stowo-klucz do zrozumienia wspot-
czesnych przemian spoleczno-gospodarczo-technolo-
gicznych. Nalezaloby w takim razie zastanowi¢ sie,
czy jest to tylko modne, acz puste haslo, czy tez ter-
min odzwierciedlajgcy istotne zmiany w zyciu i pracy
cztowieka na poczatku trzeciego tysigclecia. Pomija-
jac powszechne mnozenie rozmaitych postaci wirtu-
alno&ci, jak np.: wirtualna ksiegarnia, praca, pamiec,
zespol, bank, uniwersytet, biuro albo rzeczywistosé —
trudno jest wskazaé powszechnie akceptowang defi-
nicje tego zjawiska. R6znorodne proby definiowania
wirtualnosci sprawiajg, ze mowi sie wrecz o ciaglej
ewolucji tego pojecia. Zasadne wydaje si¢ zatem stwier-
dzenie B. Wooleya, ktory poréwnal wirtualnosé do
ogromnego, ale zarazem pustego naczynia semantycz-
nego, wcigz czekajagcego na wypelnienie wlasciwym
znaczeniem?.

Elementem wspélnym zdecydowanej wiekszosSci
wspoblczesnych definicji wirtualnosci jest wskazywa-
nie na jej tacinski zrédlostéw. Pochodzenie terminu
wywodzi sie od lacinskich stow virtus, virtutis — zna-
czacych tyle, co bieglo§é, sprawnosé, odwaga, mestwo
— oraz virtualis, czyli skuteczny?.

Bezsprzecznie najwiekszy wklad we wspolczesne
pojmowanie wirtualno§ci oraz rozpowszechnienie tego
terminu ma informatyka. Na jej gruncie wirtualno§é
traktuje sie jako podkategorie terminu ,,symulacja”.
W tym ujeciu wirtualny znaczy tyle, co tworzony
sztucznie za pomocg technik komputerowych przy wy-
korzystaniu w ten sposéb kreowanej rzeczywistosci®.

Nauka o organizacji i zarzadzaniu nie mogta pozo-
stac¢ obojetna na burzliwy rozwdj koncepcji wirtual-
nosci na gruncie technologii informacyjnej (TI). W roz-
wazaniach na temat tego fenomenu wykorzystywany
jest dorobek informatyki, ale akcentowane sg rowniez
inne mozliwe sposoby definiowania rozpatrywanej pro-
blematyki?. Ponizej zestawione zostaly podstawowe
znaczenia nadawane wirtualnoéci na gruncie nauki
o organizacji i zarzgdzaniu. Zgodnie z nimi, termin
,2wirtualny” ttumaczy sie m.in. jako®:

B Nierzeczywisty, pozorny, nierealny, przypo-
minajacy lub sprawiajacy wrazenie bytu fizycz-
nego (realnego), ktéorym w rzeczywistosci nie
jest. W tym znaczeniu rozpatrywana jest koncepcja
wirtualnej rzeczywistoSci i cyberprzestrzeni.

m Istniejacy, ale podlegajacy ciaglej transfor-
macji. Wszystko, co ma pewien status trwatosci (np.
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tradycyjne struktury organizacyjne), nie pasuje do
takiego uktadu. ,Wirtualny” znaczy w tym kontek-
Scie tyle, co ,,bez granic” — jest to co§ ruchomego, co§,
co sie szybko dostosowuje (np. wirtualny produkt).
m Potencjalnie obecny (mozliwy), tzn. posiadaja-
cy potencjal, ktéry ujawni sie, gdy zaistnieje taka po-
trzeba (ma efekt, ale nie forme). Wirtualnos§¢ danego
obiektu polega na tym, ze jego cechy nie istnieja fi-
zycznie, ale w razie koniecznos$ci moga by¢ obecne (sg
mozliwe)®.
B Wyobrazalny. B. Hedberg oraz jego wspoélpra-
cownicy przedstawiajg istote wirtualno§ci w postaci
relacji zachodzacych pomiedzy terminami: wyobra-
zania (wyobrazni) oraz rekonstrukcji (przeksztal-
cania) rzeczywistoSci (imaginary, imagine, reframe
reality)”.
m ,Prawie”, ,,niemal” (od angielskiego przyslow-
ka virtually). Obiekt wirtualny jest niemal (prawie)
rzeczywisty — ,,niemal” (,,prawie”) nie znaczy jednak
mniej czy gorzej. Przeciwnie, najczesciej jest to ,,cos
wiecej”, a przynajmniej co$ innego niz obiekt fizycz-
ny®. Wirtualne obiekty charakteryzujg sie brakiem
pewnych atrybutéw pierwotnego przedmiotu, a mimo
to realizowane sg pierwotnie zwigzane z nim efekty
lub cechy zachowania®. W tym sposobie pojmowania
pojecia ,,wirtualny” zwraca sie rowniez uwage na jego
blisko&¢ znaczeniowa z terminem ,,synergiczny”.
B Przelamujacy ograniczenia przestrzeniicza-
su, tzn. integrujacy dziatania podejmowane w rozpro-
szonej lokalizacji, niejednokrotnie w réznych strefach
czasowych i geograficznych (np. wirtualna praca, ina-
czej telepraca lub praca na odlegtoscé).
Przedstawiony zbiér mozliwych charakterystyk
wirtualno$ci nie zostal opracowany zgodnie z zasadg
rozlacznosci. Poszczegélne definicje sg bardziej lub
mniej do siebie zblizone w zasadzie nie wykluczajac
sie wzajemnie. Mozna je zatem potraktowac jako swo-
iste atrybuty wirtualnosci. Obiekt, bedacy no$nikiem
wirtualno$ci (wirtualno$é jako cecha odnosi sie jedy-
nie do obiektow i nie wystepuje sama z siebie) moze
je posiada¢ w mniejszym lub wiekszym zakresie (wir-
tualno$c jest cecha stopniowalng), przy czym spetnie-
nie wymagan przynajmniej jednego z nich jest warun-
kiem koniecznym uznania obiektu za wirtualny.

Podejscia do definiowania organizaciji

wirtualnej
K powstania towarzyszy swoista aura tajemniczo-
§ciiwyjatkowosci. Literatura tematu jest moc-
no rozproszona i niespjna, za to duzo jest nadinterpre-
tacji i przesady. Pojecie organizacji wirtualnej (przed-

oncepcji organizacji wirtualnej od momentu jej



siebiorstwa wirtualnego)? zostalo wprowadzone przez
W. Davidowa i M. Malone’a (1992)'V, a spopularyzowa-
ne przez J. Byrne’a (1993)'?. Do dnia dzisiejszego do-
czekalo sie ono wielu definicji i charakterystyk.

Sposrdd dostepnych definicji mozna wytonié¢ dwie
podstawowe grupy reprezentujace odrebne sposoby
definiowania. W. Saabeel, T.M. Verduijn, L. Hagdorn
i K. Kumar nazwali te podejscia procesowym i struk-
turalnym'®. Podobne rozréznienie zaproponowat
A. Wassennar, zastepujac ujecie procesowe orientacja
na mechanizm koordynacyjny'¥.

Ujecie procesowe (orientacja koordynacyjna), kon-
centrujac sie na zachowaniach i dzialaniach, identyfi-
kuje organizacje w sensie czynno§ciowym (organizowa-
nie) jako swoisty mechanizm koordynacyjny, obszar
dziatalnoSci, instrument lub tez podejécie (approach)
do zarzadzania organizacjg. R.L. Ackoff definiuje pro-
ces jako przebieg dzialan ukierunkowanych na realiza-
cje okre§lonego celu, powodujacych zmiane wtasciwo-
§ci systemu lub jego otoczenia. W przypadku organiza-
¢ji wirtualnej oznacza to, ze je§li wystapi zmiana w jej
otoczeniu badz tez wnetrzu, powodujgca spadek jej efek-
tywnoéci, to organizacja podejmie konsekwentnie dzia-
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Tania skutkujgce zmiang otoczenia lub stanu wewnetrz-
nego'®. Podejscie procesowe koncentruje sie na sposo-
bach reagowania organizacji na zmiany zachodzace
w otoczeniu. Organizacja wirtualna w szczegdlny spo-
s0b instytucjonalizuje zmiane tak, ze staje sie ona ele-
mentem projektowania proces6w organizacyjnych, a nie
czynnikiem zaklt6cajacym ich cigglo§é. Organizacja wir-
tualna jest w wiekszym stopniu ukierunkowana na cig-
gle przeksztalcanie i rekonstrukcje, niz na zbudowa-
nie jakiej$ trwalej struktury. Koncepcja organizacji
wirtualnej zaklada ciggle projektowanie i wdrazanie
nowych proceséw biznesowych. W efekcie organizacja
wirtualna z dnia na dzien zmienia swojg postac. Tak
rozumiana organizacja transformuje wiedze w procesy
gwarantujgce warto$¢ dodang w przestrzeni rynkowe;.
Aby organizacja mogla takie wartosci kreowaé¢, musi
przejsc od fizycznego tancucha wartosSci do tzw. wirtu-
alnego tancucha wartosci.

W ramach podejs$cia procesowego miesci sie row-
niez postrzeganie organizacji wirtualnej przez niekto-
rych autoréw przede wszystkim jako tworczego zasto-
sowania technologii informacyjnych, a w szczegdlno-
§ci jako organizacji prowadzacej dziatalno$é¢ z wyko-

Tab. 1. Definicje organizacji wirtualnej w ujeciu procesowym

Autorzy Definicja
R. Hale, Organizacja wirtualna to taka organizacja, ktora podlega ciaglej ewolucji, przeksztalcajac sie
P. Whitlam i odtwarzajgc dla coraz to nowych celéw biznesowych'®.
S. Cohen Organizacja wirtualna to zakres dzialalnoéci (domena) gospodarczej, w ramach ktérego istotna czesé

zadan jest wykonywana zdalnie (wérdd zatrudnionych jest wielu telepracownikow)!”.

E. Niedzielska

Idea organizacji wirtualnej wyraza sie w postaci wieloplaszczyznowych i wieloczynnikowych transfor-
magcji systemowych, dokonujacych sie w rozmaitych podmiotach gospodarczych. Transformacje te maja
na celu eliminowanie niewydolnych kanatéw zasileniowych, ograniczanie wydluzonych tras przepltywu
strumieni informacyjnych oraz przeksztalcanie ociezalych hierarchii w elastyczne jednostki organiza-
cyjne o duzej autonomii i wysokim standardzie dzialah w zakresie operatywnego zarzadzania szeroko
rozumiang ,,produkcjg i praca”'®.

K. Perechuda

Organizacja wirtualna to nowoczesny model organizacji optymalizujgcy gre na zasobach niematerial-
nych. Organizacja wirtualna transformuje wiedze w procesy generujace warto§¢ dodang w przestrzeni
rynkowej'?.

W. Davidow, Organizacja wirtualna jest efektem polaczenia i zastosowania réznorodnych koncepcji zarzadzania, po-
M. Malone czynajac od just in time, poprzez lean management, a konczac na koncepcji zaufania w zarzadzaniu?”.
W. Grudzewski, |Organizacja wirtualna jest dynamicznym narzedziem zarzadzania, opartym na sieciach komputero-
I. Hejduk wych i mozliwoéciach korzystania z bank6w informacyjnych, miedzy innymi takich, jak internet, ideal-

nym dla osiggania przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku?".

A. Mowshowitz

Istotg organizacji wirtualnej jest tzw. metazarzadzanie zorientowanej celowo dzialalnosci w sposéb nie-
zalezny w zakresie Srodk6w jej realizacji. Metazarzadzanie to inaczej zarzadzanie wirtualnie zorganizo-
wang dzialalnoScia. Taka wirtualnie zorganizowana dzialalno§é obejmuje zestaw wymagan, podmioty,
ktére moga im sprosta¢ oraz procedury doboru odpowiednich podmiotéow i dysponowanych przez nie
zasobow i kompetencji do wymagan zwigzanych z celem dzialalno$ci. Wymagania determinujg konfigu-
racje organizacji wirtualnej — w przypadku zmiany wymagan ulega przeksztalceniu sklad organizacji
(the switching principle)?.

J. Gebauer Organizacja wirtualna jest szczegélnym mechanizmem koordynacji transakeji, balansujacym pomiedzy
hierarchig a rynkiem. Powigzania miedzy podmiotami transakcji sg dzieki temu bardziej elastyczne niz
wiezi hierarchiczne, ale bardziej Sciste niz relacje rynkowe??.

J. Niemezyk Organizacja wirtualna to organizacja, ktorej produkty zaspokajaja potrzeby wirtualne??.

K. Olejezyk Organizacja wirtualna to firma, ktéra prowadzi dziatalno$¢ w sieciach komputerowych (internecie) lub
ktora, poza funkcjonowaniem na tradycyjnym rynku, prowadzi rowniez dzialania (gléwnie chodzi tu
o sprzedaz i dzialania promocyjne) na rynku wirtualnym?.

W. Werther Organizacja wirtualna to organizacja ze skrajnie posunietym outsourcingiem?®.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tab. 2. Definicje organizacji wirtualnej w ujeciu strukturalnym

Autorzy Definicja

dJ. Byrne Organizacja wirtualna to czasowa sie¢ niezaleznych podmiotow (dostawcéw, klientow, nawet dotych-
czasowych konkurentow) potaczonych TI w celu dzielenia umiejetnosci, zasob6w, kosztéw i dostepu do
wlasnych i nowych rynkéw. Jest to kompleksowy system aczacy w jednag, informacyjng calo§é produ-
centow, dostaweow i klientow??.

W. Anthony, Organizacja wirtualna jest zbiorem zamiennych moduléw rozbudowanych wokoét sieci informa-

P. Perrewe, tycznych, wykorzystujagcym elastyczne zasoby ludzkie, outsourcing oraz sieci strategicznego partner-

M. Kalmar stwa?®.

Ch. Scholz Organizacja wirtualna to sztuczny twor, ktory ze wzgledu na maksymalng uzytecznos$c dla klienta

i opierajgc sie na indywidualnych kompetencjach bazowych realizuje integracje niezaleznych przed-
siegbiorstw w tancuchowych procesach tworzenia produktéw, nie wymagajac dodatkowego naktadu na
koordynacje oraz nie uszczuplajgc poprzez swoja wirtualnos¢ znaczenia klienta?”.

K. Perechuda

Organizacja wirtualna oznacza jaki$ ustrukturalizowany uktad elementéw o charakterze zadaniowym
zorientowany na okreslone cele, ale mozliwy do zaistnienia. Jest ona konsekwencjg rozwoju procesowo
zorientowanych ,,organizacji-sieci”, stwarzajaca najbardziej elastyczne mozliwosci wykorzystania pod-
stawowych umiejetnosci dajacych w danej konfiguracji przewage konkurencyjng”.

dJ. Kisielnicki

Organizacja wirtualna tworzona jest na zasadzie dobrowolnoéci przez organizacje, ktore wchodzg ze
sobg w réznego typu zwiazki dla realizacji celu, ktory ma za zadanie przyniesienie im korzysci wiek-
szych niz wtedy, gdyby dzialaly w sposéb tradycyjny??.

R. Chrobok

Organizacja wirtualna jest systemem zorientowanym na cel, ktérego elementy sterujg sie samodziel-
nie. Granica systemu dopasowuje sie plynnie do aktualnych warunk6w??.

M. Bratnicki,
P. Kordel

Organizacja wirtualna jest zorientowana na koncowe rezultaty. Skupia sie ona wokot sieci wspélpracy,
ktére nie sg ograniczone czasowo i przestrzennie, lecz ukierunkowane na przedsiewziecia. Zapewnia
ona wysoki poziom integracji wokél zamierzenia strategicznego, jak rowniez polaczenie odpowiednich
umiejetnosci do realizacji tego zamierzenia. Zatem umozliwia osiagniecie poziomu produktywnosci
niemozliwego do osiagniecia w organizacjach tradycyjnych?®?.

F. Wilson

Organizacja wirtualna to sie¢ lub luzna koalicja ustug wytworczych i administracyjnych, wykorzystu-
jaca TI dla integracji réznorodnych grup ludzi na potrzeby konkretnego celu biznesowego, rozwigzy-
wana w momencie realizacji tego celu®?.

J. Donlon

Organizacja wirtualna to sie¢ lub wiagzka kompetencji wewnetrznych i zewnetrznych stworzona na
potrzeby dostarczenia jakiej§ wartosci®.

V. Pikhala,
E. Varamaki,
dJ. Vesalainen

Organizacja wirtualna to czasowa sie¢ (dynamiczna sie¢) przedsiebiorstw, w ktorej potencjalni partne-
rzy pozostajg w stalej gotowosci do natychmiastowego wspélnego dziatlania w momencie pojawienia sie
okazji rynkowej®®.

P. Sparrow,
K. Daniels

Organizacja wirtualna to luzna sie¢ oséb, kapitatu i technologii mogacych wspétdziata¢ razem jako
elastyczna forma organizacyjna. Sklada sie ona z podsieci zogniskowanych projektowo, ktore przekra-
czajg ograniczenia czasu i lokalizacji. Funkcjonuje pozbawiona jawnej (widocznej) struktury, jednak
eliminacja tradycyjnej hierarchii nie pozbawia organizacji narzedzi koordynacyjno-kontrolnych. Jej
granice podlegaja cigglym przesunieciom??.

G. DeSanctis,
N. Staudenmayer,
S. Wong

Organizacja wirtualna to organizacja poprzeplatana zewnetrznymi powigzaniami, zarzadzana poprzez
wewnetrzng strukture wirtualnych zespoléw ustanawianych i rozwigzywanych w zaleznosci od po-
trzeby oraz zatrudniajgca pracownikow, ktorzy czesto sg rozproszeni geograficznie. W rezultacie otrzy-
mujemy ,,organizacje bez §cian”, ktéra funkcjonuje jak ,, wspo6ldzialajaca sie¢ ludzka”, bez wzgledu na
lokalizacje oraz przynaleznoéé¢ organizacyjng®®.

B. Hedberg,
G. Dahlgren,
J. Hansson,
N. Olve

Organizacja wirtualna to system, w ktorym kluczowe dla funkcjonowania aktywa, procesy i ludzie
istniejg zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz tradycyjnie ujmowanego przedsiebiorstwa, ograniczone-
go jego formg prawng, wymaganiami rachunkowymi, strukturg organizacyjng oraz kulturg organiza-
cyjna. Uzyskana forma organizacyjna ma charakter bardziej ,,wyobrazalny” niz rzeczywisty, wykorzy-
stuje kreatywno§é, technologie informacyjne oraz rézne formy kooperacji w ramach sieci, aby powotac
do istnienia i podtrzymywacé aktywnos¢ przekraczajgcg tradycyjne granice organizacji’®.

J. Burn,
P. Marshall,
M. Barnett

Organizacja wirtualna to specyficzna struktura organizacyjna bazujgca na réznorodnych formach
wspoéldzialania w celu wspdlnego wykorzystania kompetencji, wiedzy i innych zasob6w na potrzeby
wytworzenia okre§lonego dobra, badz wykorzystania pojawiajacej sie szansy rynkowej. Kluczowym

elementem takiej organizacji jest technologia informacyjna“®.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

rzystaniem internetu. Z czasem zaczeto traktowacé Przyktadowe definicje organizacji wirtualnej zali-
technologie informacyjne raczej jako niezbedne narze-  czone do podejscia procesowego zostaly zestawione
dzie, a nie istote dzialania tego typu organizacji. w tabeli 1.
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Znacznie powszechniejszym w literaturze podej-
$ciem do definiowania organizacji wirtualnej jest uje-
cie strukturalne, skupiajace uwage na elementach
sktadowych organizacji wirtualnej, ich wlasciwosciach
oraz zachodzacych miedzy nimi relacjach. Odpowiada
ono definicji organizacji w sensie rzeczowo-atrybuto-
wym, traktowanej jako celowy system, czyli calo§é
skladajgcy sie ze wzajemnie powigzanych elementow,
pozostajaca w réznego rodzaju zwigzkach interakcyj-
nych z otoczeniem. Sposob uporzgdkowania takiego
systemu polega na tym, ze poszczegdlne czesci wspot-
przyczyniajg sie do powodzenia caloSci (osiggniecia
celu calosci), a powodzenie calosci jest istotnym wa-
runkiem powodzenia czeSci.

Autorzy, definiujacy organizacje w ujeciu struktu-
ralnym, postrzegaja organizacje wirtualng jako forme
kooperacji (sie¢, alians, koalicje, sztuczny twor) nie-
zaleznych podmiotow — uczestnikéw, ktérymi moga
by¢ organizacje, przedsiebiorstwa, zespoly, czy tez in-
dywidualne osoby. Niektorzy autorzy, czeSciami (mo-
dufami) organizacji wirtualnej okreslajg dodatkowo
kluczowe kompetencje, zasoby, a nawet dziatania.
Charakterystyka wyréznionych elementéw (uczestni-
kow, kluczowych kompetencji, zasob6w, dziatan) i na-
tura ich wzajemnych powigzan decyduje o wlasciwo-
§ciach systemu takiego, jak organizacja wirtualna.
Powinny one umozliwia¢ funkcjonowanie organizacji
wirtualnej jako jednolitego podmiotu zdolnego do re-
alizacji zalozonego celu w okres§lonym czasie.

Przykladowe definicje organizacji wirtualnej w uje-
ciu strukturalnym prezentuje tabela 2.

Réznorodnosc przedstawionych powyzej definicji
organizacji wirtualnej §wiadczy o braku obecnie po-
wszechnie akceptowanej podstawy pojeciowej. Definio-
wanie organizacji wirtualnej zalezy w duzym stopniu
od kontekstu, w jakim autorzy powoluja sie na te kon-
cepcje.

Definicja i rodzaje organizacji wirtualnej
a podstawie przedstawionych definicji moz-
N na zaproponowaé mozliwie uniwersalng de-
finicje, okreslajaca organizacje wirtualng jako
tworzong na zasadzie dobrowolnoéci specyficzng for-
me kooperacji niezaleznych przedsiebiorstw, innych
instytucji i/lub os6b fizycznych, ktére dostarczajg na
rynek dobra i ustugi na bazie wspélnego stosunku
gospodarczego oraz wystepuja wobec otoczenia jako
jeden podmiot. Do kluczowych cech tego typu organi-
zacji nalezy zaliczy¢:
® wspolprace miedzy niezaleznymi podmiotami,
® koncentracje na kluczowych kompetencjach,
® rozmyta tozsamo$¢ (przenikalno$é granic organi-
zacyjnych),
® zaufanie w relacjach miedzy partnerami,
® wykorzystanie technologii informacyjnej.

W ramach takiej ogélnej definicji mozna za Ch.
Scholzem i S. Kleinem, przedstawi¢ dwa zakresy defi-
niowania organizacji wirtualnej: waskie i szerokie*".
Analogiczne rozréznienie wysuneli W. Appel i R. Behr
wskazujgc na istnienie organizacji wirtualnych pierw-
szego i drugiego stopnia*®. Zblizone ujecie zapropo-
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nowali rowniez R. Bultje i J. van Wijk, akcentujac
operacyjny i strategiczny wymiar organizacji wirtual-
nej*?.

Wasko pojmowana organizacja wirtualna (organi-
zacja wirtualna pierwszego stopnia) to zdaniem wspo-
mnianych autoréw organizacja zdecentralizowana,
skladajaca sie z wielu rozrzuconych geograficznie jed-
nostek dzialajgcych na rzecz przedsiebiorstwa i wy-
korzystujacych do tego celu TI. Organizacja taka nie
istnieje jako calo$¢ w okreslonej lokalizacji. Zaréwno
centrala, jak i poszczegodlne jednostki organizacji ist-
nieja w wymiarze fizycznym, natomiast wirtualne stajg
sie polaczenia pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
przedsiebiorstwa. W takiej organizacji splaszczeniu
ulegaja jej struktury zarzadzania i znacznie zmniej-
sza sie rola centrali na rzecz wiekszej samodzielnosci
poszczegblnych jednostek. Koordynacje hierarchiczna,
charakterystyczng dla tradycyjnie pojmowanej orga-
nizacji, zastgpiono tu systemem czeSciowo autono-
micznych zespoléw ukierunkowanych projektowo.
Konsekwencjg jest zanik wewnetrznych granic hierar-
chicznych, przy zachowaniu granic zewnetrznych
i jednolitej tozsamosci organizacji.

Natomiast szeroko pojmowana organizacja wirtu-
alna (organizacja wirtualna drugiego stopnia) to or-
ganizacja nie posiadajaca swojego fizycznego wymia-
ru, istniejgca tylko formalnie, taczaca rézne przed-
siebiorstwa, jednostki organizacyjne lub osoby indy-
widualne we wspolnym dazeniu do realizacji okreslo-
nego celu gospodarczego. Organizacja taka posiada
strukture istniejaca jedynie do realizacji wspélnego
celu, a nie do trwania i rozwoju samej organizacji. Za-
konczenie realizacji przyjetego zadania moze prowa-
dzi¢ do automatycznego znikniecia organizacji wirtu-
alnej z rynku.

Organizacja wirtualna drugiego stopnia akcentuje
ponadorganizacyjny charakter organizacji wirtualnej
i zdaniem R. Bultie i J. van Wijk mozna wyodrebnic
jej trzy rodzaje, tj.: wirtualne organizacje statyczne,
dynamiczne i sieciowe. Wraz z wewnetrzng organi-
zacja wirtualna, odpowiadajacg przedstawionej powy-
zej wasko pojmowanej organizacji wirtualnej, mozna
wiec w konsekwencji mowic o czterech nastepujacych
rodzajach tego typu organizacji*®:
® wewnetrznej (sieci wewnetrznej) — przedsie-
biorstwo sktadajgce sie z kilku rozproszonych jed-
nostek biznesowych, w ramach ktérych istniejg réz-
nego rodzaju autonomiczne zespoly lub grupy. Ela-
styczna organizacja bazujaca na telepracy i zespolach
wirtualnych, ktére zastepuja Sciste powigzania hierar-
chiczne;
® statycznej (stabilnej) — powstaje w wyniku in-
tensywnego wykorzystania outsourcingu. W efekcie
nawigzana zostaje forma stosunkowo stabilnej wsp6t-
pracy pomiedzy organizacja dominujacg (tzw. kluczo-
wy partner), skoncentrowang na wykorzystaniu swo-
ich kluczowych kompetencji oraz innymi podmiotami
dostarczajgcymi usltugi zewnetrzne, nie zwigzane
z kompetencjami kluczowymi gléwnego podmiotu;
® dynamicznej - taka organizacja wspoélpracuje na
duzg skale z podmiotami zewnetrznymi, a kooperacja
jest determinowana przez pojawiajgce sie okazje i jest
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Summary

The paper presents the evolution of defining virtuality and
different views on virtual organizations. The initial defini-
tions have been divided into two groups representing diffe-
rent perspectives: process and structure. A problem with
investigating the concept is that there is no clarity about the
term of virtual organization and a little sound theoretical
foundation. The paper provides a typology of virtual organi-
zations: internal, stable, dynamic and network.





