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Nowe technologie,
nowe przedsiebiorstwa
Il nowe miejsca pracy
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Renata Gabryszak, Stanisfaw Piocha

Technologie informacyjne zmieniajg dotychczaso-
we sposoby produkgji i §wiadczenia wielu ustug, a tak-
ze wywieraja ogromny wplyw na tradycyjne, zhierar-
chizowane systemy organizacji i zarzadzania dzia-
lalnoécig biznesowa. W biezacym stuleciu uksztaltuje
sie nowy model zarzadzania przedsiebiorstwami i pro-
dukgcja, ktory oparty zostanie na szybko rozwijajacych
sie wirtualnych sieciach w skali globalnej, w tym szcze-
gblnie §wiatowych sieciach produkcyjnych i finanso-
wych, ktére umozliwiaja rozprzestrzenianie sie spo-
leczenstwa sieciowego. Ulega tez zmianie rola i funkcje
przedsiebiorstw i zmieni sie tez otoczenie, w ktorym
dziatajg duze i mate firmy.

Dotychczasowy model organizacji zycia spoleczno-
-gospodarczego funkcjonujacy w ramach wspoélczesnej
gospodarki §wiatowej gwarantowal w jednych krajach
lepiej, w innych gorzej — utrzymanie odpowiednich pro-
porgcji (réwnowagi) miedzy dynamika i innowacyjno-
$cig kapitalizmu a konieczno$cig zapewnienia réwno-
wagi spolecznej. Czynnikami determinujgcymi funk-
cjonowanie tego modelu byly przede wszystkim: roz-
powszechniony w ogromnej wiekszoSci krajow swiata
system demokracji parlamentarnej oraz rynek oligo-
polistyczny, zdominowany przez duze przedsiebior-
stwa, w obecnej erze globalizacji przez korporacje
ponadnarodowe. Wtasnie postepujaca globalizacja
ulatwita ekspansje korporacjom ponadnarodowym,
ktore sg obecnie glownymi elementami $wiatowych
sieci produkcyjnych i finansowych. Korporacje te
w najwiekszym stopniu partycypuja w naktadach na
prace B + R. Rozne osrodki i filie tych korporagcji, ktére
prowadzg prace B + R, nie muszg automatycznie
wchodzi¢ w sklad systemu innowacyjnego kraju,
w ktorym sg usytuowane, lecz odwrotnie, moga jedy-
nie poszerza¢ system innowacyjny kraju, w ktérym
ma siedzibe gtéwna centrala korporagji.

Konkurencyjno$é MSP

iaglym zmianom ulega takze miedzynarodo-
C wa konkurencyjno$¢ gospodarki narodowej,
gdyz mimo ze korporacje transnarodowe
tworzg w skali globalnej zlozong infrastrukture do-
minacji i zaleznosci, funkcjonujgcg obok podobnej in-
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frastruktury tworzonej przez panstwa i ich organiza-
cje, to jednak nie majg charakteru pozapanstwowego
(odznaczajg sie okreslong kulturg organizacyjng cha-
rakterystyczng dla kraju swego pochodzenia oraz sg
zlokalizowane w okres§lonym panstwie, w ktérym roz-
mieszczone sg ich centra naukowo-badawcze lub
os$rodki sterujace badaniami naukowymi prowadzony-
mi przez ich filie w innych panstwach). Jednoczeénie
zwieksza sie, a nie zmniejsza rola matych i érednich
przedsiebiorstw (MSP), ktére maja decydujace zna-
czenie, jezeli chodzi o tworzenie nowych miejsc pracy
i zdolnoé¢ do elastycznej reakeji na zmiany zachodza-
ce na rynku. Z drugiej strony MSP stanowia w grun-
cie rzeczy tlo dla dziatalnosSci wielkich korporacji. Male
i érednie przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na trzy
rodzaje — w zaleznosci od przyjetego przez nie modelu
dzialania:

® MSPrealizujace model wielostronnychrelacjizwiel-
kimi korporacjami, oparty na rozwoju wlasnych sieci
korporacyjnych, co pozwala im zachowa¢ réwne szan-
se w kontaktach z tymi korporacjami na zasadzie wza-
jemnych poddostaw (sieci te w wielu przypadkach maja
rowniez miedzynarodowy charakter);

® MSP realizujace model oparty na przejmowaniu li-
cencji i podwykonawstwie pod nadzorem i ochrong
wielkich korporacji;

e MSP dzialajace narynkach lokalnych w spos6b roz-
proszony, z reguly w sferze tradycyjnych towaréw
iustug?.

Faktem jest, ze MSP w ogromnej wiekszoci sa
mniej zaawansowane w rozwoju technologicznym i wy-
kazuja mniejsza zdolnoé¢ i cheé do przeprowadzania
innowagji technicznych oraz ze medium pozwalajgcym
na uaktywnienie MSP na rynku i na zwiekszenie ich
konkurencyjnosci jest internet.

Nalezy przypomnieé, ze pionierskg role w adapta-
¢ji modelu sieciowego do celéw biznesowych przypi-
suje sie firmie Dell. Na przyklad Michael Dell jako
student z kapitalem okolo tysigca dolaréw zaczat mon-
towa¢é i sprzedawac¢ komputery. Najbardziej znang
firmg egzemplifikujaca model sieciowy jest prawdo-
podobnie Cisco Systems. W 2002 roku przychdd
w przeliczeniu na pojedynczego pracownika w Cisco
byt trzykrotnie wyzszy niz w firmie Lucent Technolo-



gies, uwazanej za gtéwnego konkurenta. Hiszpanska
firma odziezowa Zara po zaadoptowaniu opartego na
internecie modelu sieciowego byla w stanie zreduko-
wac cykl projekt — produkeja — dystrybucja do dwéch
tygodni! Zara wytwarza 12 000 modeli odziezy rocz-
nie. Konkurencyjno§é osiaggnieta przez firmy, ktore
wykorzystujg internet we wlasciwy sposéb, wymusza
zmiany w pozostalych?. Od tego czasu mozna za-
obserwowac staly wzrost produkcyjnosci firm i calej
gospodarki.
Whptyw technologii informatycznych

oprzez zastosowanie internetu w komunika-

P ¢ji pomiedzy ludZmi nastepuje konwergencja

pomiedzy sieciami jako formg organizacji
ludzkiej aktywnosci oraz technologia informatyczna.
Mamy do czynienia z sieciami informacyjnymi. Pra-
cownicy uzbrojeni w technologie przetwarzania infor-
macji i ,zorganizowani” przez komputerowe sieci
moga poprzez kreowanie i wdrazanie innowacji nie-
ustannie podnosi¢ wydajnos¢ firmy. W nowej gospo-
darce, opartej w przewazajgcym stopniu na warto-
Sciach niematerialnych (takich jak wizerunek czy
kontakty pomiedzy osobami) innowacja ma znacze-
nie decydujgce. Kadry sa zrédlem produktywnosci, in-
nowagji i konkurencyjnosci — zar6wno na poziomie fir-
my, jak i na poziomie calej gospodarki.

W wyniku upowszechniania sie technologii infor-
matycznych umocnila sie nowa forma organizacji
przedsiebiorstw — tzw. firmy sieciowe lub firmy - on-
-line (network enterprises), ktore charakteryzuja sie
plaska hierarchig, praktykuja prace zespotowa i pro-
mujg otwartg, latwg komunikacje pomiedzy pracow-
nikami i menedzerami, pomiedzy wydziatami i pomie-
dzy poziomami organizacyjnymi w samej firmie.
Nalezy zaznaczy¢, ze przedsiebiorstwo sieciowe jest
,formg organizacyjng zbudowang wokét projektow
biznesowych, wynikajgcych z kooperacji pomiedzy roz-
nymi czeSciami sktadowymi réznych firm, taczacych
sie ze sobg na czas danego projektu biznesowego i re-
konfigurujacymi swoje sieci dla implementacji kazde-
go z projektow”. Przedsiebiorstwo to jako forma or-
ganizacji powstato z:
® decentralizacjiduzych korporacji,adoptujacych ela-
styczne horyzontalne struktury kooperacji i konku-
rencji, skoordynowane wokot celéw strategicznych
firm jako catosci;
® kooperacji pomiedzy malymi i §rednimi firmami ig-
czacymi swoje $rodki do osiggniecia masy krytycznej;
® polaczen pomiedzy malymi i érednimi firmami
z jednej strony oraz zdywersyfikowaniu czeéci skla-
dowych duzych korporacji z drugiej;
® koalicji strategicznych i relacji partnerskich pomie-
dzy duzymi korporacjami oraz ich sieciami wspoma-
gajacymi®.

Poczatkowo firmy sieciowe poslugiwaly sie takimi
technologiami komunikowania sie, jak telefon i faks.
Dopiero od lat 90., kiedy upowszechnit sie internet,
firmy zaczely postugiwa¢ sie tym narzedziem komu-
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nikacji. Sukcesywnie firmy te zaczely przeksztal-caé
sie w e-biznesy. Pod pojeciem e-biznesu rozumie sie
jakakolwiek aktywno§é biznesowsa, ktorej kluczowe
zadania zwigzane z zarzgdzaniem, finansowaniem,
innowacja czy relacjami klienckimi realizowane sg
w internecie lub przez internet, czy inne sieci kompu-
terowe, niezaleznie od tego, jaki rodzaj polaczenia ist-
nieje pomiedzy wirtualnymi i fizycznymi wymiarami
firmy. Istotg e-biznesu jest interaktywne, bazujace na
internecie, sieciowe polaczenie pomiedzy producen-
tami, konsumentami i dostawcami ustug.

Nowe technologie informacyjne przyczyniaja sie nie
tylko do wzrostu produktywnoSci, szczegdlnie w sy-
tuacji, kiedy firmy przejmuja zdecentralizowane for-
my sieciowe, lecz takze powoduja szybki wzrost za-
trudnienia w sektorze informacyjnym, obejmujacym
,caloksztalt dziatalnoS§ci gospodarczej stuzacej produk-
¢ji, uzytkowaniu, ochronie, gromadzeniu, przechowy-
waniu, przekazywaniu i przesylaniu informacji”*.
W najbardziej rozwinietych gospodarczo krajach udziat
tego sektora w zatrudnieniu ogélem siega 50% i wie-
cej. Jest to jedyna grupa panstw, ktora ewoluuje
w kierunku cywilizacji informacyjnej opartej na wlas-
nych endogenicznych impulsach rozwojowych; reszta
krajow Swiata, nawet jezeli dysponuje rozwinietg in-
frastrukturg informacyjng, dopasowuje sie mniej lub
bardziej biernie do zmian narzucanych przez ten kie-
runek ewolucji w ramach globalizacji.

Nowe technologie a miejsca pracy
westig budzacg liczne kontrowersje jest to,
K czy nowe technologie i nowe przedsiebiorstwa
sieciowe tworza wiecej miejsc pracy, czy tez
na odwrdét, powodujg wzrost bezrobocia. Te ostatnig
teze lansuje od lat w swoich pracach ekonomista ame-
rykanski Jeremy Rifkin. Twierdzi on, ze miliony, glow-
nie miodych ludzi, padly ofiarg rewolucji technolo-
gicznej, ktora w szybkim tempie zastepuje ludzi
maszynami praktycznie w kazdej gatezi i sektorze go-
spodarki §wiatowej. Jego zdaniem nowe technologie
informatyczne i telekomunikacyjne wywierajg nega-
tywny wplyw na rynek pracy, wrzucajac caly Swiat
w tryby trzeciej rewolucji przemystowej. Te nowe tech-
nologie wyeliminowaly juz na stale z gospodarki mi-
liony robotnikéw, a cate grupy zawodowe skurczyly
sie, zmienily swojg strukture lub zupelnie zniknety®.
Zdaniem tego autora, aby krajom rozwinietym udato
sie przej$¢ mozliwie bezkolizyjnie do ery postrynko-
wej w XXI wieku, nalezatoby milionom ludzi ,,przy-
zna¢ wspoétudzial w zyskach z tytulu wysoko wydaj-
nych nowych technologii, ktére oszczedzajg prace
ludzka i czas”®. Pomijajac utopijng koncepcje rozdaw-
nictwa (przez kogo? — panstwo?) udzialéw nie tyle
w nowych technologiach, lecz nowych firmach maso-
wo wykorzystujacych nowe technologie informatycz-
ne i telekomunikacyjne, nalezy podkreslié, ze wyniki
badan wielu innych ekonomistéw i socjologéw nie po-
twierdzajg jednak tak drastycznego ,,ubytku” miejsc
pracy, o jakim pisze Jeremy Rifkin.
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Faktem oczywiScie jest, ze w przeszloSci nowe tech-
nologie rzeczywiscie wyeliminowaly zaréwno pewng
liczbe miejsc pracy, jak réwniez zmniejszyly popyt na
pewne kwalifikacje robotnikéw. Jednak prawda tez
jest, ze dzieki nowej technologii firmy mogly produ-
kowa¢é wiecej produktow przy mniejszej liczbie robot-
nikéw na jednostke produkcji. Do lat 80. nowe tech-
nologie zawsze umozliwialy wytwarzanie produktéw,
obnizenie cen i w ten sposéb zwiekszanie realnych
dochodéw konsumentéw w danym kraju, co przyczy-
nito sie do wzrostu popytu, a ten z kolei pobudzat pro-
dukcje. W miare wzrostu produkcji zwiekszat sie tak-
ze popyt na sile robocza, nie tylko w firmie, w ktorej
zastosowano nowg technologie, lecz takze w przemy-
stach towarzyszacych i innych branzach. Efektem
zwiekszonego dochodu realnego byt wzrost popytu na
inne produkty, a dalsza ekspansja firmy zwiekszyla
popyt na nowa technologie, przyczyniajac sie do wzro-
stu zatrudnienia w przemystach wytwarzajacych te
technologie”. Bardziej istotne jest to, ze nowa tech-
nologia oznaczala zalew rynku nowymi produktami
po umiarkowanych cenach i produkty te trafity w nie-
zaspokojone potrzeby konsumentéw. Do niedawna
jeszcze rynek pracy byl w stanie, ze wzgledu na szyb-
ko rozwijajacy sie sektor ustug, wchlonaé znaczna czesé
wyrugowanych pracownikéw z tego rynku w czasie
poprzednich faz wprowadzania innowacji technologicz-
nych. Jednak we wspolczesnych czasach wystepuje
istotna réznica: technologie informatyczne dotarly
takze do sektora uslug, dlatego tez nie bedzie mozna
powtorzy¢ poprzedniej historii przejmowania przez
ten sektor robotnikéw, ktorzy utracili prace w trady-
cyjnych dziatach gospodarki narodowej. Zdaniem
J. Rifkina wszystkie tradycyjne sektory, tgcznie
z ustugami, sg ofiarami gwaltownej restrukturyzacji
iautomatyzacji, natomiast nie pojawit sie zaden ,,zna-
czacy” sektor, aby wchiongé miliony ludzi pozbawio-
nych pracy. Wprawdzie nowy sektor wiedzy bedzie
stale sie rozrastal, ale pozostanie nadal sektorem eli-
tarnym i malym w poréwnaniu do liczby pracowni-
kow, ktorzy utracili prace przez wprowadzenie do uzyt-
ku nowej generacji ,,myslacych maszyn”. J. Rifkin
przewiduje wiec przyszlo§é bez pracy. A w grupie tych,
ktorzy beda mieli prace, ogromna wiekszo$¢ bedzie
miala prace niewymagajaca prawie zadnego wysitku
intelektualnego (mindless jobs). Na szczeScie dosyé pe-
symistyczne prognozy J. Rifkina dotad sie nie spraw-
dzily przynajmniej w krajach gospodarczo rozwinie-
tych, czyli w najwiekszym stopniu wykorzystujacych
nowe technologie. Zatrudnienie w sektorze uslug
i sektorze wiedzy w tych krajach nie spada. Okazalto
sie, ze nowy sektor wiedzy przestatl tez by¢ sektorem
elitarnym. Sektory komputerowy i telekomunikacyj-
ny lgcznie z przemyslami towarzyszacymi oprogramo-
waniem i uslugami skoncentrowanymi woké6! kompu-
ter6w zapewniajg takg samg dynamike gospodarkom
krajow rozwinietych, jaka zapewnial przemyst samo-
chodowy w pierwszej polowie XX wieku. Takze inne
sektory oparte na wiedzy, takie jak biotechnologia
i przemyst farmaceutyczny, dolgczg , zdaniem M. Car-

noya i wielu innych krytykow ,ponurej wizji konca
pracy”, do wspoélezesnych sektorow tworzacych miej-
sca pracy. Takze stwierdzenie, ze komputery zastg-
pia wkrotce ludzkie umysty, wydaje sie bez pokrycia.
Lansowane przez J. Rifkina i niektérych jego zwolen-
nikéw ,,przestanie” o koncu pracy jest hastem wyraz-
nie populistycznym, ktérym postugujg sie w wielu
krajach zar6wno partie lewicowe, jak i prawicowe.
Wydaje sie, ze postugiwanie sie tym hastem oraz roz-
taczanie réznych zagrozen (a nie np. korzysci), jakie
niosg za sobg najnowsze technologie i tworzace sie fir-
my sieciowe, ma m.in. na celu odciggniecie naszej uwa-
gi od realnych zmian zachodzacych zaréwno w sferze
produkgcji, jak i na rynkach pracy. Zmiany te wyma-
gaja bowiem opracowania i wdrozenia zupelnie nowej
polityki gospodarczej i spotecznej, a nie wprowadze-
nia réznych protekcjonistycznych potsrodkow, ktore
postuluja niektorzy przeciwnicy nowych technologii.
Historia potwierdza fakt, ze zawsze w przeszlosci
wystepowal strach przed nowymi technologiami. Oba-
wy te na szczescie nie sprawdzily sie, gdyz w wyniku
upowszechnienia sie nowych technologii powstaly
inadal powstaja nowe branze, w ktérych znajdujg za-
trudnienie pracownicy ze starych, schytkowych sek-
torow i ,nowa sita robocza”. Na zakonczenie warto
zauwazy¢, ze z powodu coraz nizszego w wielu kra-
jach i regionach §wiata tempa przyrostu naturalnego
zmniejszac sie bedzie stopniowo podaz nowe;j sity ro-
boczej, ktérg w coraz szerszym stopniu zastepowaé
bedg nowe technologie.
dr Renata Gabryszak
dr hab. prof. nadzw. PK Stanistaw Piocha
Wydzial Ekonomii i Zarzadzania
Politechnika Koszalinska
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Summary

Information technologies are extering big influence on en-
terprises their organisation and on the labour markets. Those
technologies also are conducive to the rise of the new model
for managment of network enterprises. According to some
views they also threaten the labour markets and may lead to
the end of work. However the end-of-jobs-message popular-
ized and is false. It tries to divert attention from the real
changes taking place in labour markets which are not only
due to the proliferation of new technologies.





