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Wprowadzenie
iczba informagji, globalizacja dostepu do niej,
L powstanie nowych zZrdédet i metod jej pozy-
skiwania wraz z przemianami spoleczno-eko-
nomicznymi i towarzyszacymi im zmianami cywiliza-
cyjnymi wywarly i nadal wywieraja wplyw nie tylko
na wiekszo$¢ aspektow ludzkiego zycia (jak np. spo-
s0b spedzania czasu wolnego, konsumpcje czy prace),
ale takze na polityke, kulture czy procesy gospodar-
czeV. Informacja stala sie glownym produktem ,,spo-
leczenstwa informacyjnego” oraz podstawowa kate-
gorig ekonomiczng, zasobem i czynnikiem wytwor-
czym odgrywajacym znaczacg role w funkcjonowaniu
zaréwno calej gospodarki, jak i przedsiebiorstw, in-
stytucji czy organizacji?. Umiejetno$¢ gromadzenia,
przetwarzania, dystrybucji i wykorzystania informa-
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gdzie: 1 — mozliwo§é skorzystania z unijnych funduszy, 2 —
zachowania konsumentéw i popyt, 3 — prawne aspekty dzia-
Talnoéci, 4 — konkurencja, 5 — mozliwos¢ wspolpracy z zagra-
nicznym partnerem reprezentujacym firme lub sprzedaja-
cym jej produkty na rynku UE, 6 — nowe technologie i know-
-how, 7 - rodzaje ryzyka, 8 — ekonomiczne aspekty dzia-
lalnoéci, 9 — mozliwos$¢ wdrazania strategii marketingowych,
10 - mozliwo$¢ wejécia na rynki innych panstw UE, 11 -
szkolenia nt. funkcjonowania firm w UE, 12 — mozliwo§é¢
wspbélpracy z firmg zagraniczng chcacq dziataé na polskim
rynku, 13 — ocena koniunktury na wybranych rynkach.

Rys. 1. Przedmiotowy zakres informacji o unij-
nym rynku poszukiwanych przez badane przed-
siebiorstwa w % odpowiedzi ogélem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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¢ji w procesach decyzyjnych pozwala podmiotom go-
spodarczym na szybkie reagowanie na zachodzgce
w otoczeniu zmiany, przy jednoczesnym redukowa-
niu ryzyka podejmowanych decyzji i wzroScie efektyw-
noSci dzialan. Wplywa nie tylko na warto§¢ danej or-
ganizacji, ale jest takze warunkiem jej stabilnego funk-
cjonowania na rynku?®.

Jedng z istotnych zmian w otoczeniu polskich
przedsiebiorstw, stwarzajaca zapotrzebowanie na in-
formacje na temat nowych warunkow i mozliwosci
rozwoju, bylta integracja Polski z Unig Europejska.
O sukecesie polskich firm na jednolitym europejskim
rynku w duzej mierze decydowaé bedzie bowiem ich
wiedza wynikajaca nie tylko z dotychczasowych do-
Swiadczen rynkowych, ale takze z posiadania odpo-
wiednich informacji, sprawno$ci uczenia sie i szcze-
g6lnych postaw poznawczych.

W artykule przedstawiono wybrane wyniki badan
empirycznych przeprowadzonych wsrod przedsie-
biorstw Regionu Zachodniopomorskiego, pozwalajg-
ce na ocene stanu ich wiedzy o rynku Unii Europej-
skiej, jej zrodet i sposob6w pozyskiwania®.

Zrodta i sposoby pozyskiwania
przez przedsiebiorstwa informacji

na temat unijnego rynku

yniki przeprowadzonych badan $wiadczg
W o docenianiu przez wiekszo§¢é zachodniopo-
morskich przedsiebiorstw znaczenia informa-
¢ji w procesie podejmowania decyzji, zmniejszania ry-
zyka i wzrostu efektywnosci prowadzonej dzialalno-
§ci gospodarczej. Jedynie 16% podmiotéw odpo-
wiedzialo, ze nie widzialo potrzeby poszukiwania in-
formacji w zwigzku ze zmianami w otoczeniu, wyni-
kajacymi z wejécia Polski w unijne struktury, tluma-
czac to skalg dziatania ograniczong do rynku lokalne-
go i posiadanymi (wystarczajacymi z ich punktu
widzenia) do§wiadczeniami rynkowymi. Pozostale
firmy (84%) w réznym zakresie i ze zr6znicowang
czestotliwo$cig gromadzily informacje na temat wa-
runkéw funkecjonowania na jednolitym europejskim
rynku. Informacje te dotyczyly przede wszystkim moz-
liwosci skorzystania z unijnych funduszy (54% odpo-
wiedzi), zachowan konsumentow i popytu (36%) oraz
prawnych aspektéw dziatalno$ci na unijnym rynku
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(25%). Przecietnie co czwarta z firm zainteresowana
byla informacjami na temat konkurencji na rynku UE,
mozliwo$ci nawigzania wspoélpracy z zagranicznymi
partnerami, ktérzy reprezentowaliby firme lub sprze-
dawali jej produkty na unijnym rynku oraz mozliwo-
§ci pozyskania nowych technologii i know-how. Okolo
15% podmiotéw poszukiwalo informacji dotycza-
cych: rodzajow ryzyka, jakich nalezaloby unikaé¢ na
rynku Unii, ekonomicznych aspektow dziatalnosci
(kosztow dziatalnoSci, podatkéw, mozliwosci pozyska-
nia kredytéw itp.), mozliwo§ci wdrazania okreslo-
nych strategii marketingowych oraz samodzielnego
wejscia na rynki innych panstw UE. Niewiele, bo za-
ledwie 7% badanych przedsiebiorstw potrzebowalo in-
formacji w celu nawigzania wsp6lpracy z zagraniczng
firma, chcacg sprzedawaé swoje produkty na polskim
rynku i tyle samo bylo zainteresowanych oceng ko-
niunktury na wybranych branzowych unijnych ryn-
kach (patrz rys. 1).

Przedsiebiorstwa prowadzace badania rynku UE
najczesciej zdobywaly potrzebne im informacje samo-
dzielnie — 59% odpowiedzi. Ponad jedna czwarta firm
uzyskala odpowiednie informacje od wspélpracujacych
z nimi podmiotéw dziatajacych na europejskim ryn-
ku. Zrodtem informacji o unijnym rynku dla 9% przed-
siebiorstw byly szkolenia organizowane przez rézne
instytucje. Relatywnie rzadko zlecano badania unij-
nego rynku wyspecjalizowanym polskim (5,9% odpo-
wiedzi) lub zagranicznym (1,3% odpowiedzi) agencjom
badawczym, na co pozwolié¢ sobie mogly — z uwagi na
koszty — gtéwnie duze przedsiebiorstwa, o europejskiej
i szerszej skali dzialania. Mniej niz 1% odpowiedzia-
lo, ze odpowiednie informacje zostaly im przekazane
przez jednostki nadrzedne lub instytucje rzadowe
(patrz rys. 2).
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Rys. 2. Sposoby zdobywania informacji o rynku
UE przez badane przedsiebiorstwa w % odpo-
wiedzi ogolem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Potrzebne badanym podmiotom informacje na te-
mat mozliwos$ci i warunkéw funkcjonowania na jed-
nolitym europejskim rynku pochodzily gtéwnie ze
zrodet wtornych. Najwazniejsze z nich to: czasopisma
i prasa — 78,4% odpowiedzi, i w nieco mniejszym za-
kresie: publikacje polskiego rzadu — 36% odpowiedzi
oraz fachowa literatura — 31,7% odpowiedzi (patrz
tabela). Relatywnie czesto badani korzystali takze
z publikacji organizacji zrzeszajacych przedsiebiorstwa
oraz danych Zachodniopomorskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego (prawie 30% odpowiedzi). Przecietnie
co pigta z firm poszukiwala potrzebnych im danych
w raportach z badan placowek badawczych, takich jak:

Tab. Najczes$ciej wykorzystywane przez przedsiebiorstwa zrodla informacji o unijnym rynku wraz
z ich §rednia oceng (w skali 1-5, gdzie 5 - ocena najwyzsza)

orataipch | obolé | Drsepnode Prsentacs
1. | Literatura 31,7 3,1 2,7 3,2
2. | Czasopisma i prasa 78,4 3,3 3,8 3,4
3. | Publikacje polskiego rzadu 36,0 3,3 3,3 3,1
4. | Publikacje rzgdéw innych panstw UE 9,7 3,4 3,4 3,4
5. | Publikacje organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorstwa 28,4 3,5 3,2 3,4
6. | Publikacje statystyczne polskie 17,6 3,5 3,4 3,3
7.| Publikacje statystyczne innych panstw UE 9,7 3,4 3,0 3,1
8. | Raporty z badan placowek badawczych,
np. OBOP, Pentor, CBOS, Gfk Polonia itp. 20,5 3,5 3,3 3,4
9. | Agencja Rozwoju i Modernizacji Rolnictwa 14,4 3,4 3,4 3,3
10. | Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego 27,3 3,3 3,4 3,4
11.| Wojew6dzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej 10,8 3,7 3,7 3,4
12. | Inne (np. internet, szkolenia, targi) 15,1 3,8 3,8 3,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar.



OBOP, Pentor, CBOS i innych. Nieco mniej siegalo
po publikacje polskich urzedéw statystycznych oraz
dane Organizacji Rozwoju i Modernizacji Rolnictwa
czy tez Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowi-
ska i Gospodarki Wodnej. Niewielkg popularnoScia
(domniemywac¢ mozna, ze m.in. z uwagi na niedosta-
teczng znajomosé jezykéw obceych) cieszyly sie publi-
kacje rzadowe i urzedow statystycznych innych panstw
UE. Ponad 15% przedsiebiorstw (nie podajac konkret-
nej nazwy zrodel danych) odpowiedziato, ze korzysta-
fo rowniez z informacji uzyskanych na szkoleniach,
targach, konferencjach i w internecie.

Jako$¢, dostepnosé i sposéb prezentacji wykorzy-
stywanych wtérnych zrédet informacji o unijnym ryn-
ku ocenione zostaly przez przedsiebiorstwa zaledwie
na trzy z plusem (w skali 1- 5, gdzie 5 oznaczalo naj-
wyzszg ocene — patrz tabela). Najwiecej ocen bardzo
dobrych (ponad 20% odpowiedzi) z uwagi na jakos¢,
rozumiang jako kompletno$é, aktualnosc i doktadnose,
uzyskaly informacje pozyskiwane przez przedsiebior-
stwa na szkoleniach, konferencjach, targach i w in-
ternecie oraz z Agencji Rozwoju i Modernizacji Rol-
nictwa, a takze publikacje rzadow innych panstw Unii.
Za najbardziej dostepne, w sensie latwosci uzyskania,
uzytkownicy uznali informacje zamieszczone w inter-
necie, prasie i czasopismach oraz opublikowane przez
rzady innych unijnych krajéw (ponad 25% ocen bar-
dzo dobrych). Jesli chodzi o sposdb prezentacji infor-
magji i jej zrozumialo$é dla odbiorcy, najwyzej przed-
siebiorstwa ocenily te publikowane przez rzady innych
panstw unijnych oraz zamieszczone w internecie
i przekazywane na szkoleniach (ponad 20% najwyz-
szych ocen).

Jednocze$nie zachodniopomorskie przedsiebior-
stwa dosc¢ krytycznie ocenily poziom swojej wiedzy na
temat warunkow i mozliwosci funkcjonowania na
unijnym rynku. Wprawdzie mniej niz 3% podmiotow
odpowiedzialo, ze w ogéle brak im wiedzy w tym za-
kresie, ale kolejne 23% uznalo ja za raczej niewiel-
ka, a 45% za dostateczng. Jedynie 23% firm moze
(w ich opinii) po-
chwalié sie duza,
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Rys. 3. Subiektywna ocena wiedzy przedsie-
biorstw na temat unijnego rynku w % odpowie-
dzi ogolem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

branzowych oraz mozliwoSci i warunkéw pozyskania
unijnych funduszy.

Glé6wnym powodem braku lub tez niewystarczaja-
cej wiedzy przedsiebiorstw na temat funkcjonowania
na jednolitym europejskim rynku jest w ich deklara-
cjach (zwlaszcza w odniesieniu do podmiotéw matych
— o lokalnej lub regionalnej skali dzialania) brak cza-
su na znalezienie odpowiednich informacji (33,6%
odpowiedzi) i/lub brak pracownikéw, ktérzy umieliby
sie zaja¢ badaniami rynku (29,6% odpowiedzi). Prze-
cietnie co piata z firm za przyczyne takiej sytuacji
uznala rozproszenie informacji i konieczno§¢ po§wie-
cenia duzej ilosci czasu na jej poszukiwanie i weryfi-
kowanie oraz brak instytucji zajmujacych sie §wiad-
czeniem kompleksowych ustug informacyjnych w tym
obszarze. Okoto 15% badanych przyznato sie do bra-
ku rozeznania w zrédtach informacji. Tyle samo ttu-
maczylo sie niedostateczng iloScig wiedzy na temat
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Rys. 4. Przyczyny braku dostatecznej wiedzy o rynku UE w % odpowiedzi przed-

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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unijnego rynku z uwagi na brak (ich zdaniem) bazy
informacji potrzebnych firmie do podjecia dziatalno-
Sci na poszerzonym rynku UE. Réwniez 15% bada-
nych (gléwnie dzialajacych na rynku lokalnym lub
regionalnym) odpowiedzialo, ze nie posiada wiedzy na
ten temat, poniewaz nie jest ona im potrzebna. Nieco
mniej uskarzalo sie na brak §rodkéw finansowych na
gromadzenie takich informacji (13% odpowiedzi; patrz
rys. 4).

Podsumowanie
daniem prawie 60% przedsiebiorstw Regio-
Z nu Zachodniopomorskiego wejscie Polski do
Unii Europejskiej miato wplyw na ich funk-
cjonowanie. Przy czym blisko potowa firm ocenia pro-
ces integracji pozytywnie, podkreslajac zwlaszcza wy-
nikajace z niego ulatwienia w obrocie towarowym
z innymi krajami UE, naplyw §rodkéw pomocowych,
lepszy dostep do szkolen czy tez zwiekszone inwesty-
¢je zagraniczne. Przeciwnego zdania jest mniej niz 9%
badanych podmiotéw, gléwnie z uwagi na konieczno§é
dostosowania sie do unijnych regulacji (z czym w ich
opinii zwigzane byly réwniez: utrudniajgca dziatalnosc
rosngca biurokracja, wzrost kosztéw funkcjonowania
i nasilenie korupcji) oraz wzrost konkurencji ze stro-
ny przedsiebiorstw z innych panstw Unii. Jedno-
cze$nie oceny te sg silnie dodatnio skorelowane z wiel-
koécia przedsiebiorstwa, jego sytuacjg finansowa i ob-
szarem dzialania, najbardziej pozytywnie integracje
postrzegaja bowiem firmy duze, o dobrej kondycji fi-
nansowej, funkcjonujace na rynku europejskim lub
w skali miedzynarodowej (ponad 60% ocen pozy-
tywnych).

Mimo ze ponad 80% przedsiebiorstw poszukiwato
potrzebnych im informacji na temat unijnego rynku,
to stopien znajomoSci tego rynku oraz umiejetnoSci
korzystania z dostepnych zrédel informacji sa w ba-
danych przedsiebiorstwach zréznicowane. Generalnie
wieksza wiedze i umiejetnoSci w tym zakresie majg
firmy duze, o szerszej niz krajowa skali dziatania, cho-
ciazby z uwagi na ich mozliwosci finansowe (a tym
samym S§rodki przeznaczane na badania rynku), za-
trudnianie pracownikéw o odpowiednich umiejetno-
§ciach i kwalifikacjach (determinujgcych w znacznej
mierze efektywno$é badan), czy tez dotychczasowe
doswiadczenia rynkowe i kontakty z partnerami za-
granicznymi. Rowniez, jesli wzig¢ pod uwage, ze mniej
niz 30% badanych podmiotéw uznalto swojg wiedze na
temat funkcjonowania na unijnym rynku za co naj-
mniej dobra, mozna wyciggnaé wniosek, ze informa-
cje wiekszosci polskich firm w tym zakresie sg niedo-
stateczne. Czynnik ten stanowi istotng bariere wyko-
rzystania przez polskie firmy nowych mozliwoS§ci
wynikajacych z wejscia Polski do UE, w tym skutecz-
nego konkurowania z firmami innych panstw unij-
nych. Jest tez jedng z przyczyn niedostrzegania przez
cze§¢ podmiotéw zmian w ich otoczeniu rynkowym,
zwigzanych z procesem integracji (a tym samym uzna-
wania przez nie, ze fakt ten nie mial wplywu na ich
dziatalno$é), czy tez postrzegania integracji jedynie
w negatywnym aspekcie.

Niedostateczny poziom wiedzy na temat unijnego
rynku po czeéci wynika z nie najlepszej kondycji finan-

sowej czesci przedsiebiorstw (35% badanych podmio-
tow uznalo ja za Srednig, a 6% za raczej zla), a tym
samym braku odpowiedniej ilo$ci $rodkéw na badania
rynku, ale w duzej mierze jest on skutkiem niedoce-
niania roli informacji w procesie podejmowania decyzji
przez niektore firmy, jak tez braku rozeznania w zrod-
lach informacji czy tez umiejetnosci jej poszukiwania
i odpowiedniego wykorzystania. A przeciez w turbu-
lentnym i coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu do-
brze podjeta decyzja to ,,co najmniej 80% informagji,
10% inspiracji (pomystowosci) i 10% intuicji” podejmu-
jacej ja osoby®. O prawdziwos$ci tej opinii, a tym sa-
mym o roli informacji w procesie zarzadzania podmio-
tami gospodarczymi, §wiadczg takze wyniki badan po-
twierdzajace, ze firmy, ktére osiggnely sukces rynkowy,
wyrézniajg sie na tle pozostalych w zakresie pozyski-
wania i wykorzystywania informacji®.
dr Augustyna Burlita
Katedra Marketingu
Uniwersytet Szczecinski
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Summary

The integration Poland with UE set a new challenges for
a polish enterprises. A necessary competitive struggle and
possibility work on union market creating a demand for in-
formation about UE market. A firm’s success more and more
will be dependent on skill to win a necessary information,
possession knowledge and competence learn.

In the article are present the main of research’s results mak-
ing between westpomorian enterprises on the subject of es-
timate by them a integration process and a knowledge about
UE market, it’s resources and a ways of win.





