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ponent zintegrowanego systemu zarzadza-

nia. Bazujac na literaturze przedmiotu,
w niniejszym artykule przyjeto, ze zarzadzanie wie-
dza to ogél proceséw umozliwiajgcych tworzenie,
upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy do re-
alizacji celéw organizacji [9]. Zgodnie z ta definicja,
zarzadzanie wiedza, obejmujac procesy wiedzy, stu-
zy jednoczes$nie realizacji celow przedsiebiorstwa.
W takim rozumieniu zarzadzanie wiedza stanowi
megaproces, w ktorym nastepuje rzeczywiste prze-
nikanie wiedzy w organizacji i wykorzystanie jej do
tworzenia produktéw i rozwigzan innowacyjnych
[10]. Megaproces wiedzy stanowi wiec rodzaj mecha-
nizmu katalizujgcego, ktéry uruchamia inne proce-
sy w przedsiebiorstwie. Z drugiej strony, zarzadzanie
wiedzg bazuje na realizacji proceséw wiedzy, takich
jak: tworzenie, rozpowszechnianie i wykorzystywa-
nie wiedzy.

Tworzenie wiedzy polega na samodzielnym gene-
rowaniu przez przedsiebiorstwo wiedzy lub, w przy-
padku braku takiej mozliwo§ci (lub umiejetnoéci)
- na jej absorpcji z otoczenia. Znaczenie tego proce-
su wynika z konieczno$ci cigglego monitorowania
zmiennego otoczenia w celu nabywania nowej wie-
dzy, a nie jedynie biernego przetwarzania zdobytych
uprzednio informacji. Szybkie reagowanie na sygna-
ly plynace z rynku umozliwia proces dyfuzji wie-
dzy. W procesie tym nastepuje synergia wynikajaca
z polaczenia réznych rodzajow wiedzy, doSwiad-
czen i sposob6w myslenia. Z kolei wykorzystywanie
wiedzy polega na jej przeksztalcaniu w produkty
i ustugi. Proces ten weryfikuje prawdziwag warto§é
wiedzy, tworzgc warto§¢ dodana dla organizacji.
Sposob realizacji wskazanych proceséw decyduje
o efektywnoSci zarzgdzania wiedza w przedsiebior-
stwie. Wobec tego nalezy przyjaé, iz efektywne za-
rzadzanie wiedzg cechuje: ® efektywny system na-
bywania wiedzy ® dostepno$é wiedzy ® mozliwo§é
elastycznego wykorzystywania wiedzy.

W warunkach turbulentnego otoczenia zadna fir-
ma nie moze ograniczac sie juz do posiadanego status
quo, lecz musi reagowaé na zmiany szybko i elastycz-
nie nowymi wyrobami i technologiami. Przedsie-
biorstwa dzialajac w trudnych warunkach otocze-
nia, muszg cechowa¢é sie wysokg innowacyjnoscia,
co oznacza konieczno$¢ odchodzenia od rutynowych,
sprawdzonych sposob6w dziatania na rzecz tworze-
nia i wprowadzania nowoSci. Z punktu widzenia za-
rzadzania wiedza, skutki efektywnego zarzgdzania
wiedzg (poprawa pracy zespolowej, usprawnienie
komunikacji, wzrost konwersji zasobow) moga by¢
postrzegane jako inhibitory dziatalno$ci innowacyj-
nej. Stad tez, wprowadzenie koncepcji zarzadzania
wiedzg, powodujac stale poszukiwanie nowej wiedzy,
stworzenie bazy informacyjnej, pobudzanie inwencji
pracownikoéw, doskonalenie umiejetnosci, stanowic
moze istotny czynnik stymulujacy dzialalno§é inno-
wacyjng w przedsiebiorstwie. W §wietle powyzszych
spostrzezen nalezy przypuszczaé, iz efektywne za-
rzgdzanie wiedzg jest dodatnio oraz silnie skorelo-
wane z innowacyjno§cig przedsiebiorstwa (rysunek).

Z arzgdzanie wiedzg stanowi obecnie kom-
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Hipoteza ta w toku dalszych badan podlegaé bedzie
weryfikacji.

W niniejszym artykule przedstawione zostang
zatem wyniki badania zwigzkéw zachodzacych po-
miedzy praktyksa zarzadzania wiedzg a dzialalno-
§cig innowacyjng przedsiebiorstw. Celem tych badan
bylo dostarczenie empirycznych dowodéw, potwier-
dzajacych wplyw zarzadzania wiedzg na funkcjono-
wanie przedsiebiorstwa, w szczegélnoSci za§ na po-
ziom jego innowacyjno§ci. Badania przeprowadzone
zostaly w 2006 r. i objely grupe 51 polskich przed-
siebiorstw. Struktura branzowa badanych podmio-
tow przedstawia sie nastepujaco: 29 przedsiebiorstw
— przetworstwo przemystowe, 4 — transport, 2 — tgcz-
no§¢, 5 — budownictwo, 3 — po$rednictwo finansowe,
8 — handel.

Metoda i narzedzia badawcze

toku realizacji badan wykorzystano metode

W ankietowg. Narzedzie badawcze stanowila
ankieta obejmujgca pytania z zakresu:

® praktyki zarzadzania wiedza,

® innowacyjnosci przedsiebiorstwa.

W przypadku praktyki zarzadzania wiedza wy-
korzystano opracowany przez J. Darroch kwestio-
nariusz, ktéry na potrzeby niniejszych badan zostat
zaadoptowany i rozbudowany [4, 5]. Dla kazdego
z proceséw wiedzy zidentyfikowana zostala gru-
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pa czynnikéw je charakteryzujgcych (tab. 1), ktore
kolejno poddane zostaly operacjonalizacji w skali
5-punktowej.

W ramach dzialalno$ci innowacyjnej przedsie-
biorstwa uwzgledniono w badaniach podzial inno-
wacji na [3]:
® strategiczne (radykalne),
® taktyczne (adaptacyjne), obejmujace poszerzanie
asortymentu, modernizowanie produktéw, repozy-
cjonowanie produktow.

Ogdlny poziom innowacyjno§ci przedsiebiorstwa
okreslony zostal poprzez procent dochodow ze sprze-
dazy nowych wyroboéw w dochodach ogélem oraz
liczbe innowacji wprowadzonych w ciggu ostatnich
5 lat w stosunku do éredniej w branzy [13].

Wyniki badan
zyskane wyniki badawcze potwierdzaja, ze
l | firmy majace lepiej rozwinieta praktyke za-
rzadzania wiedzg sg jednocze$nie bardziej
innowacyjne. W §wietle przeprowadzonych badan
dobrze rozwinieta praktyka zarzgdzania wiedzg jest
silnie skorelowana ze wszystkimi typami innowacji,
przy czym najwyzsza korelacja zostala udowodniona
w przypadku modernizowania wyrobow, natomiast
najnizsza — innowacji strategicznych (tab. 2). Wyni-
ka to z faktu, ze modernizowanie wyrobéw bazuje na
wiedzy juz posiadanej, poszerzajac jedynie kluczowe
kompetencje firmy. Z ko-

lei innowacje strategiczne
wymagaja wychodzenia

Praktyka zarzadzania wiedza

Poziom dziatalnosci

poza dotychczasowe pole

innowacyjnej

Rys. Obszar prowadzonych badan

Zrédlo: opracowanie wlasne.

dzialania, przewartoScio-
wujac niejako posiada-
ne kompetencje i zasoby.
Z punktu widzenia tego
rodzaju innowacji, zbyt
wyspecjalizowana i ogra-
niczona tematycznie wie-
dza moze hamowac proces
ich tworzenia. Nadmierna
koncentracja na dotych-
czasowych zasobach moze
zatem powodowaé stagna-
cje organizacji w obszarze

)



Tab.1. Wykaz badanych czynnikéw

T cgiad.

innowacyjna wymaga tworzenia sieci powig-

zah miedzyludzkich stymulujgcych wymiane

Nazwa czynnika Symbol LICZb,a wiedzy [7, 12].

IR Czynnik ten (komunikacja pisemna)
Efektywny system nabywania wiedzy NW w minimalnym stopniu wplywa takze na
Nastawienie i opinie pracownikow NW1 2 poszerzanie asortymentu (0,291). Innymi
Gromadzenie wiedzy pracownikéw NW2 1 stowy, sprzezenie wiedzy jawnej i cichej, nie-
Gotowosé pracownlkéyv do_ nabywania wiedzy | NW3 1 zbedne dla procesu poszerzania asortymentu
Stos‘.n.lekfd,o nabywania wiedzy N4 4 przedsiebiorstwa, musi sie odbywa¢ na dro-
Wrazliwo$é na informacje rynkowe NwWs5 3 dze i keii indvwidualnveh. B sredni
Profil kapitatu ludzkiego NW6 1 ze interakgjl indywidualnych. Bezposrednie
Pozyskiwanie informacji z badan rynkowych | NW7 1 oddziaty Wwanie na siebie JejanSt,ek Sprzyja

konwersji wiedzy, pobudzajac spirale orga-

Dostepnos¢ wiedzy DW nizacyjnego tworzenia wiedzy. Tym samym,
Dostepnosé informacji rynkowych DW1 3 to wlaénie interakcje spoleczne poprzez upo-
Przeptyw informacji DW2 4 .. . . . .
Style komunikowania sie DW3 9 Wszeqhm{?ln.le .Wle‘d;y oraz wigzanie leedzy
Wykorzystywanie technologii IT DW4 | 3 | Dowej z jui istniejaca maja duzo wickszy
Komunikacja pisemna DW5 1 wplyw na modernizowanie wyrobéw (wiedza
Dostepnoéé informacji o przedsiebiorstwie DW6 3 wyrazona w nowym produkcie, ustudze) niz
Dostepnoéé zasobéw wiedzy DW7 3 komunikacja pisemna.
Mozliwosé elastycznego . W Swietle uz.ys_kanych Wynik()w dyva czyn-
wykorzystywania wiedzy WW niki: nabywanie informacji z bac}gn rynk'o-
Szybkosé reakeji na nowa wiedze WW1 3 wych (NW7-0,98) oraz elastycznosé przedsie-
Zakres wykorzystywania posiadanej wiedzy Ww2 3 biorstwa (WW5 — 0,98) wykazujg pozytywna
Informacje dotyczace konkurencji WW3 2 i silng wspoblzalezno§é z procesem moderni-
Cechy wiedzy WWw4 2 zowania wyrobow. W przypadku tego procesu
Elastycznos¢ przedsigbiorstwa WW5 4 szczegblnie wazne wydaje sie zwlaszcza son-
Innowacyjnoséé I dowanie otoczenia oraz zasilanie w nowg wie-
Innowacje strategiczne I1 1 dze plynacg spoza przedsiebiorstwa. Czerpa-
Poszerzanie asortymentu 12 1 nie informacji z badan rynkowych umozliwia
Modernizowanie produktow I3 3 lepsze dostosowanie oferty przedsiebiorstwa
Repozycjonowanie PI"/OC_IUktéW I4 1 do potrzeb klienta, w zakresie oferowanych
Poziom innowacyjnosci 15 2 produktéw, kanatéw dystrybucji itp. Co wie-

Zrodlo: zestawienie wlasne.

poszerzania wiedzy, spowalniajac tym samym kre-
owanie nowych produktéw, dla ktorych rozwoju nie-
zbedny jest naplyw nowej wiedzy.

Tab. 2. Wyniki korelacji ,,procesy wiedzy - typy
innowacji”

NW DwW WWwW
Il 0,825969 0,623098 0,710834
12 0,816216 0,916025 0,737623
I3 0,971749 0,93572 0,944146
I4 0,973096 0,874996 0,960418
15 0,95292 0,928927 0,838406

Zrédlo: zestawienie wlasne.

Na innowacje strategiczne najsilniej wptywa gro-
madzenie wiedzy i do$wiadczen pracownikéw (0,99
— tab. 3). Gromadzenie wiedzy poszerza organiza-
cyjnag baze wiedzy o wiedze dotyczacg nowoczesnych
rozwigzan, technologii itp., ktéra stanowi podstawe
przetomowych wynalazkéw i produktéw. Rozwdj
innowacji strategicznych najstabiej powigzany jest
natomiast z dzieleniem sie wiedzg poprzez komuni-
kacje pisemnag (0,09). Potwierdza to prezentowany
w literaturze poglad, zgodnie z ktérym dzialalno§é

cej, pozwala ono na analize tendencji, sil i zja-

wisk, ktére mogg mie¢ zasadnicze znaczenie
w kreowaniu polityki rynkowej przedsigbiorstwa
oraz strategii jego rozwoju.

Bardzo silna korelacja wystepuje rowniez w przy-
padku pary: zakres wykorzystywania posiadanej
wiedzy - repozycjonowanie produktow (WW2-I4:
0,99). Oznacza to, ze posiadana wiedza ma kluczowy
wplyw na zmiane priorytetéow w zakresie sprzeda-
zy, tak wiec powinna ona by¢ podstawg nowego (od-
miennego) zaszeregowania wyrobdow. Potwierdzajg
to wyniki badan R. Arora, zgodnie z kt6rymi sposéb
postrzegania wyrobu przez odbiorce oraz wiedza pty-
naca z badan rynkowych stanowié powinny kluczo-
we wyznaczniki zaszeregowania produktéw [1, 8].

Z punktu widzenia zarzgdzania wiedzg wszystkie
badane procesy wiedzy pozytywnie oddziatujg na po-
ziom innowacyjnosci firmy, przy czym najsilniejsza
zalezno$¢ wystepuje w przypadku nabywania wiedzy
(0,952). Nowa wiedza pozwala pracownikom zrozu-
miec zachodzgce w otoczeniu zjawiska oraz to, co inni
starajg sie wyrazi¢. W tym sensie nowa wiedza przy-
spiesza proces tworzenia innowacji. Z drugiej strony
,hadmiarowo$¢ (wiedzy) jest szczegélnie wazna na
etapie poszukiwania pomystéw, kiedy chodzi o wyra-
zanie wyobrazen zakorzenionych w wiedzy ukryte;j.
Nadmiar wiedzy powoduje uczenie sie przez inwazje
na obszar percepcji kazdej jednostki” [11].

Aczkolwiek w niniejszym artykule badaniu nie
podlegala zalezno§¢ innowacje — wyniki przedsie-
biorstwa, w literaturze zwigzek taki zostal dowie-
dziony juz w wystarczajacym stopniu [6]. Mozna
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Tab. 3. Wyniki korelacji ,,czynniki zarzadzania wie-

dza - typy innowacji”

oderwanego. Przeciwnie, musi ono spelnia¢
zadania ustugowe wobec systemu zarzadza-

- - . - nia innowacjami. Innowacje nie sg bowiem je-
< dynie wynikiem prostego polaczenia wiedzy,
NW1 | 0,848188 | 0,500719 | 0,516461 | 0,605201 | 0,781391 | @ ich kreowanie wymaga réwnoczesnego wy-
stapienia dodatkowych cech, tj. kreatywnosci
NW2 | 0,996342 | 0,49244 | 0,702422 | 0,853386 | 0,835273 pracownikow, wizji itp.
drinz. Agnieszka Leszczynska
NWwW3 | 0,306382 | 0,496385 | 0,705033 | 0,72404 | 0,473256 Katedra Organizacji Przedsiebiorstwa
NW4 | 0,663444 | 0,75589 | 0,950907 | 0,935011 | 0,822364 Politechniki Lubelskiej
NW5 | 0,51333 | 0,774252 | 0,933419 | 0,846714 | 0,750952 | BIBLIOGRAFIA
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NwW7 | 0,611515 | 0,935137 | 0,980479 | 0,815688 | 0,908973 [2] BLASZCZUK A., BRDULAK J., GUZIK M.,
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Zrédlo: zestawienie wlasne.

zatem przypuszczaé, ze praktyka zarzgdzania
wiedza, poprzez jej bezposredni wplyw na rozwdj
innowacji, przeklada sie réwniez na wyniki przed-
siebiorstwa. KorzySci efektywnego zarzgdzania wie-
dzg moga w znaczacy sposéb wplywac¢ na wyniki
przedsiebiorstwa, zwlaszcza w nastepujacych obsza-
rach: elastycznosé, szybko§é reakcji, efektywnose,
podejmowanie decyzji. Poniewaz wprowadzenie za-
rzadzania wiedzg do przedsiebiorstwa niejako au-
tomatycznie uruchamia przeplyw wiedzy na trzech
poziomach (przedsiebiorstwo - pracownik, pra-
cownik - rynek, przedsiebiorstwo — rynek), mozna
stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwo zyskuje podwdjnie:
wzmacnia swoja pozycje rynkowa oraz tworzy wyjat-
kowa kulture organizacyjng sprzyjajacqg wzmocnie-
niu wiezi pomiedzy przedsiebiorstwem a pracowni-
kiem [2].

Reasumujac, nalezy potwierdzié hipoteze, zgod-
nie z ktorg efektywne zarzadzanie wiedzg jest do-
datnio oraz silnie skorelowane z innowacyjnoscia
przedsiebiorstwa. Wobec tego zarzadzanie wiedzg
moze stymulowaé rozwdj innowacji. Wysoko rozwi-
nieta praktyka zarzgdzania wiedza pelni w orga-
nizacji role katalizatora, aktywizujgc dzialalno§é
innowacyjng. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zarza-
dzania wiedzg nie powinno rozumie¢ sie jako pojecia
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Summary

Knowledge management is currently one of the most active
research fields. The popularity of this conception results
from several premises: consolidation of knowledge ori-
ented conceptions of management, recognition of the key
role of knowledge in organization and also of substantial
benefits derived by companies implementing programmes
of knowledge management.

In this paper, the results of the research on the relation-
ships between knowledge management practice and crea-
tion of innovations are presented. The purpose of these
research was to provide evidence to support the role of
knowledge management within firms, especially to en-
hance innovation activity.





