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Odpowiedzialno$é spoteczna
przedsiebiorstw — ujecie definicyjne

traktowana jako ,zobowigzanie biznesu

do przyczyniania sie¢ do zréwnowazonego
rozwoju ekonomicznego poprzez prace z zatrudnio-
nymi i ich rodzinami, spoleczno§cig lokalng oraz
spoleczenstwem jako calo$cig w celu podnoszenia
jako§ci ich zycia”. ,,Odpowiedzialno$é spoteczna
jest [...] efektywng strategia zarzadzania w przed-
siebiorstwie, ktéra przyczynia sie do wzrostu kon-
kurencyjnoSci danego przedsiebiorstwa, budowania
reputacji i jednocze$nie ksztaltowania korzystnych
warunkow dla rozwoju spolecznego i ekonomiczne-
go”?. Wedlug Unii Europejskiej, Corporate Social
Responsibility (CSR) - Spoleczna Odpowiedzial-
no$é Przedsiebiorstw jest koncepcja ,,dobrowolnego
uwzgledniania przez firme aspektow spolecznych
i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan hand-
lowych i w kontaktach z interesariuszami®”.

S poleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw,

Unia Europejska a biznes
spofecznie odpowiedzialny

lecznej odpowiedzialnoéci biznesu toczy

sie od 1995 r., niemniej jednak zintensyfi-
kowanie dzialan nastgpilo w 2001 r., kiedy to Ko-
misja Europejska przygotowala dokument o nazwie
Green Paper on CSR (CSR - Corporate Social Re-
sponsibility). Dokument opisuje zakres spolecznej
odpowiedzialno$ci w wymiarze zewnetrznym i we-
wnetrznym. Adresatami wewnetrznego wymiaru
odpowiedzialnoéci sg miedzy innymi pracownicy
firmy. Dbalo§¢é o rozwdj ich wiedzy, umiejetno§ci
i kwalifikacji, przestrzeganie prawa pracy i praw
czlowieka, ,sprawiedliwy system nagradzania”
to tylko niektére aspekty wewnetrznej odpowie-
dzialno$ci przedsiebiorstwa. Dzialania zewnetrzne
mieszczace sie w systemie spolecznie odpowiedzial-
nego biznesu to dbalo$¢ o §rodowisko przyrodnicze,
lojalno§¢ i uczciwosé w stosunku do kontrahentow »

w Unii Europejskiej debata na temat spo-




(przedsiebiorstwa powinny przestrzegaé zasad spo-
lecznej odpowiedzialnosci w ramach catego tancucha
logistycznego), gwarancja jako$ci produktéw, wspot-
praca z instytucjami i organizacjami rzadowymi
i samorzadowymi, udzial w akcjach niesienia pomo-
cy potrzebujacym itp.?

Standardy i systemy spotecznej

odpowiedzialnos$ci
raz ze wzrostem zainteresowania problema-
w tyka spolecznej odpowiedzialnosci zaczety
powstawa¢ standardy odpowiedzialnoSci
spolecznej. Ogélne reguly postepowania staly sie
niewystarczajace dla przedsiebiorstw. Réwniez opi-
nia publiczna domagata sie potwierdzenia i pomiaru
dziatan okre§lanych mianem spolecznej odpowie-
dzialno§ci. Powstaly zatem szczegélowe wytyczne, do
ktorych naleza miedzy innymi standardy: AA1000,
SAB8000 oraz indeks gieldowy FTSE4GOOQOD. Istnie-
jace standardy pozwolily przedsiebiorstwom na two-
rzenie systemow spolecznej odpowiedzialnoSci.
System spolecznej odpowiedzialno$ci to zamie-
rzony, uporzadkowany uklad dzialan zapewniajg-
cych realizacje polityki spolecznej przedsiebiorstwa.
Struktura systemu jest zblizona do znanych przed-
siebiorstwom systemaow, tj. Systemu Zarzadzania Ja-
koscig — SZJ i Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
- SZS. System spolecznej odpowiedzialnosci jest cze-
Scig ogodlnego systemu zarzgdzania firmg. Opraco-
wanie systemu CSR obejmuje trzy podstawowe fazy:
przygotowawcza, realizacji i kontroli® (rysunek).

Studium przypadku - przedsiebiorstwo
hutnicze Mittal Steel Poland

Etyka w przedsiebiorstwie hutniczym
czerwcu 2005 r. najwieksze przedsiebior-
w stwo hutnicze Mittal Steel Poland SA®
przyjeto kodeks etyczny. Reguly kodeksu
przedsiebiorstwa Mittal Steel Poland skierowane sag
zarowno do calego przedsiebiorstwa, jak i wszystkich
spotek zaleznych, wszystkich pracownikéw, dyrekto-
réw i czlonkow organéw korporacji. Kodeks okresla
zasady zachowania sie pracownikéw w miejscu pra-
cy i poza nim. Istotg etyki zawodowej jest wyelimi-
nowanie postepowania, ktére mogloby godzié w po-
zytywny wizerunek przedsiebiorstwa. W kodeksie
uregulowane sg nastepujace kwestie: korzystania
z sieci elektronicznego przekazu informacji, przyj-
mowania prezentéw i innych korzySci, przestrzega-
nia tajemnicy stuzbowej, prowadzenia dziatalnosci
politycznej, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa pracy,
poszanowania praw innych, relacji z kooperanta-
mi, klientami, ochrony danych osobowych, ochrony
mienia i warto§ci przedsiebiorstwa, reagowania na
dziatania nieetyczne i niezgodne z prawem”. Kodeks
etyczny w tym przedsiebiorstwie hutniczym tworzy
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podwaliny pod nowa kulture firmy, bedaca urze-
czywistnieniem wizji bycia najbardziej szanowang
firmg hutniczg na $wiecie. Mittal Steel to globalne
i wielokulturowe przedsiebiorstwo. W takim przed-
siebiorstwie trzeba nauczy¢ sie unikaé¢ konfliktow,
szanowa¢ poglady i przekonania innych, umiejetnie
wspolpracowaé z otoczeniem w interesie i dla dobra
calej organizacji.

Dbatosc¢ o srodowisko przyrodnicze

Proces ochrony $érodowiska oparty jest na dy-
namicznym modelu zapobiegania powstawaniu od-
padéw. W analizowanym przedsiebiorstwie hutni-
czym realizacja zasad zréwnowazonego rozwoju
odbywa sie w ramach funkcjonujacych programéw
Czystszej Produkeji i Systeméw Zarzadzania Sro-
dowiskowego (norma ISO 14001). Przedsiebiorstwo
podjeto wiele inwestycji, ktére majg zmniejszyé ne-
gatywne oddzialywanie firmy na Srodowisko. Naj-
wazniejsze z nich to®: budowa nowych elektrofiltrow
odpylajacych tasme spiekalnicza, modernizacja go-
spodarki szlamowej, rekultywacja i reeksploatacja
czesci sktadowiska odpadéw przemystowych, moder-
nizacja spiekalni, wyttumianie nadmiernego hatasu
z urzadzen technologicznych, montaz instalacji do:
recyrkulacji spalin, wdmuchiwania pylu weglowego
do wielkiego pieca, pomiaru emisji zanieczyszczen
w sposob ciggly. Przedsiebiorstwo stosuje nowoczes-
ne filtry tkaninowe i elektrofiltry, ktore zatrzymujg
ok. 99% szkodliwych pyléw, uregulowalo gospodarke
wodno-§ciekowg (uruchomienie kohcowych oczysz-
czalni §ciekéw, domkniecie obiegu wody), realizuje
recykling odpadéw, np. oleje, zendra, zgorzelina, od-
pady smolowe, odpady cynkonoéne, skrzepy, zuzel
piecowy i stalowniczy. Przedsiebiorstwo organizuje
akcje i happeningi ekologiczne, np. akcja sadzenia
drzew na Dzien Ochrony Srodowiska (100 tys. drzew
w strefie ochronnej Dabrowy Goérniczej).

Odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa
wobec interesariuszy

Kolejne obszary spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa hutniczego wynikajg z wypel-
niania moralnych powinnoséci wobec interesariu-
szy zewnetrznych i wewnetrznych (pracownikoéw,
klientéw, akcjonariuszy, dostawcow, kontrahentow,
spoleczenstwa). Podstawg odpowiedzialnosci przed-
siebiorstwa Mittal Steel Poland SA wobec pracow-
nika jest przede wszystkim: przestrzeganie prawa
i standardéw (prawo pracownicze, prawo pracy,
normy bhp i standardy warunkéw pracy). W anali-
zowanym przedsiebiorstwie systematycznie maleje
liczba wypadkéw przy pracy. W 2003 r. odnotowano
259 wypadkow, w 2004 byto 198 wypadkéw przy pra-
cy, aw 2005 — 156 wypadkéw (spadek w stosunku
do roku 2003 o0 40%)?. Odpowiedzialno$é firmy wo-
bec pracownikéw to takze: godziwe wynagrodzenie,



organizacji 7-8/2007 m

Informacja wewnetrzna

Informacja zewnetrzna

—

i

® opracowanie strategii dziatan

Faza planowania

® sformutowanie polityki spotecznej

® powotanie petnomocnika ds. spotecznej odpowiedzialnosci
« ©® wybor dziatan do realizacji i grupy docelowej
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Wdrozenie

® uzasadnienie programu wdrozeniowego
® dobor srodkow, zasobow
® wdrozenie (procedura)

KOMUNIKACJA SPOLECZNA
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® audyt systemu
® raport spoteczny

Ocena efektow i audyt systemu

® system ocen spotecznych

Certyfikacja
systemu
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Ocena doskonalenia organizacji spotecznie odpowiedzialnej

Rys. Proces tworzenia systemu spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Zr6ds: B. GAJDZIK, System spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — nowe wyzwanie dla przedsiebiorstw sektora hutnicze-

go, ,Hutnik. Wiadomos§ci Hutnicze”, nr 11/2006, s. 516.

poszanowanie godnoS§ci pracownikéw, partycypacja
pracownikéw w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,
skuteczna i sprawna komunikacja, dbalo$¢ o rozwoj
wiedzy i umiejetnosci pracowniczych i wiele innych
dziatan. Przedsiebiorstwo realizuje program zarzg-
dzania wiedza — Knowledge Management Programme
(KMP). Program obejmuje realizacje szkolen i wy-
miane do$wiadczen miedzy podmiotami korporacji
z zakresu dzialalno$ci podstawowej (w 2005 r. w ca-
lej spolce wzieto udzial ponad 24 tys. pracownikéow),
pracownicy uczg sie takze jezykéw obcych (gtéwnie
angielskiego), szkolenia majg charakter off-on-job,
np. wyklady, jak réowniez on-the-job, np. szkolenia
bezpos$rednio na stanowisku pracy, tzw. przywarsz-
tatowe, najczeSciej w zakresie obstugi maszyni urza-
dzen. W 2006 r. rozpoczely sie szkolenia dla kadry
kierowniczej w ramach tzw. programu Akademia
menedzera. Podnosi sie umiejetnoSci menedzeréow
w zakresie zarzgdzania zmianami.
Przedsiebiorstwo Mittal Steel stosuje nowoczes-
ne formy komunikacji, np. w pazdzierniku 2006 r.
uruchomiono elektroniczng poczte zaufania. Pra-

cownik przesyla zapytanie lub opisuje problem
i w ciggu 8-13 dni otrzymuje odpowiedz. Firma ma
wewnetrzng sie¢ komunikacji intranet, wydaje ty-
godnik , Polska Stal”, organizuje spotkania i konfe-
rencje pracownicze, bada opinie pracownikéw, roz-
poznaje sie ich potrzeby, preferencje, upodobania.
Przedsiebiorstwo dba o rekreacje i wypoczynek pra-
cownikéw i ich rodzin. Jest organizatorem Central-
nego Rajdu Hutnikéw, rozgrywek pitkarskich, kolo-
nii, piknikéw i festynéw pracowniczych. Celebruje
sie Dzien Hutnika, Dzien Dziecka, Dni Ziemi. Mittal
Steel Poland nie zapomina takze o bylych pracowni-
kach, zapraszajac ich na spotkania Swigteczne, prze-
kazujgc im paczki, kupony konsumpcyjne.
Zobowigzania przedsiebiorstwa wobec intere-
sariuszy zewnetrznych sg zrdéznicowane i wynikajg
z oczekiwan grup docelowych. W stosunku do klien-
ta przedsiebiorstwo deklaruje najwyzsza jako$é swo-
ich produktéw, sprawnag i szybka obsluge oraz relacje
bazujace na zaufaniu. W odniesieniu do akcjona-
riuszy firma zobowigzuje sie¢ do zapewnienia diu-
goterminowych dochodéw. Dostawcy otrzymujg za-



pewnienie o przejrzystosci transakcji, terminowosci
zaplaty itp. Przedsiebiorstwo wdraza komputerowy
system obstugi biznesu SAP. Wprowadza sie ujedno-
licenie procedur, ktére maja byé przejrzyste, czytel-
ne i usprawnig funkcjonowanie firmy we wszystkich
obszarach biznesowych (od zaopatrzenia po dystry-
bucje i marketing). Przedsiebiorstwo doskonali Sys-
tem Zarzadzania JakoS§cig (ISO 9001:2000) i zapew-
nia elektroniczng obstuge klientéw (Ekstranet).

Coraz czeSciej przedsiebiorstwo Mittal Steel Po-
land SA podejmuje dzialania na rzecz spolecznosci
lokalnych. Spétka organizuje festyny, dni otwarte
(co roku w maju mozna zwiedza¢ hute), dorazng
pomoc dla placowek publicznych (szkél, szpitali).
W 2006 r. przedsiebiorstwo wyposazyto Szkote Pod-
stawowa nr 3 w Swietochtowicach w multimedialng
pracownie jezykowg, pomagalo takze przy remoncie
szkoly, zakupilto sprzet do biblioteki i czytelni w Dag-
browie Gorniczej, wyposazylo szpital w Sosnowcu
w nowoczesny sprzet (aparat do badan elektromio-
graficznych), uczestniczylo w finansowaniu pracow-
ni jezykowej w Zespole Szké6l Ekonomiczno-Ustugo-
wych w Swietochlowicach.

Podsumowanie

zialania z zakresu okre§lania nowej roli
D przedsiebiorstw we wspoélczesnej gospo-
darce sg ciggle rozbudowywane. Instytucje
miedzynarodowe, europejskie, instytucje gietdowe
i finansowe, klienci, inwestorzy coraz czeSciej oce-
niajg przedsiebiorstwa przez pryzmat zakresu dzia-
lan podejmowanych w ramach realizacji strategii
biznesu spolecznie odpowiedzialnego. Firmy rozu-
miejg potrzebe budowania wizerunku przedsiebior-
stwa odpowiedzialnego spolecznie. Przykladem jest
przedsiebiorstwo hutnicze Mittal Steel Poland SA,

ktore bylo obiektem analizy.
dr inz. Bozena Gajdzik
Politechnika Slaska
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6 Mittal Steel Poland SA przedsiebiorstwo hutnicze, ktére
powstalo na bazie czterech polskich hut: Katowice, Sen-
dzimira, Cedler i Florian. Mittal Steel Poland SA jest
firmg funkcjonujacg w ukladzie interkontynentalnym.
Spoétka skupia okoto 70% produkeji krajowej hutnictwa
zelaza i stali, zatrudnia ok. 13 000 pracownikow, siedzi-
ba spo6tki miesci sie w Katowicach.

? Informacja na podstawie: Prezentacja kodeksu etyki biz-
nesu, HEN, , Polska Stal” nr 25/2005.

8 B. GAJDZIK, System spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu — nowe wyzwanie dla przedsiebiorstw sektora hut-
niczego, ,Hutnik. Wiadomo§ci Hutnicze” nr 11/20086,
s. 519 na podst. www.mittal-steel.pl/default.aspx (ma-
rzec 2006).

9 Na podstawie wewnetrznego raportu bhp przedsiebior-
stwa Mittal Steel Poland SA.
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Summary

The subject of this paper is an analysis of one of the most
important aspects of the modern management, which is
corporate social responsibility (CSR). The key foundation
of the concept is ascertainment that enterprise is the part
of complex system in social space. The synonim of corpo-
rate social responsibility is humanization of business. Com-
pany takes care of stakeholders, society and environment.
The social responsibility is an effective strategy which con-
tributes to the increase of competitiveness and reputation
company. The Corporate Social Responsibility (CSR) is
a concept of voluntary considering by a company of social
and ecological aspects in its business but more and more
popular. The objective of this article is to describe new ac-
tivities of social responsibility faced by metallurgical com-
pany Mittal Steel Poland (nowadays Arcelor Mittal).





