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Podejécie analityczne w badaniach naukowych
opiera sie na dekompozycji zjawisk, procesoéw i proble-
mow, ktére mozna nazwac obiektami badania?. Glow-
nymi celami analizy jest — primo — wykrycie struktu-
ry badanej caloSci i relacji wystepujacych miedzy jej
elementami (méwimy wéwczas o analizie struktu-
ralnej), secundo — poznanie mechanizmu funkcjono-
wania calosci, ktéra w tym znaczeniu stanowi ana-
lize przyczynowsa. Analiza systemoéw logistycznych
w takim ujeciu zajmuje sie eksploracja zaleznoSci
wystepujacych pomiedzy elementami systemu logi-
stycznego przedsiebiorstwa (ujecie mikro) oraz sieci
powigzan miedzy systemami logistycznymi w skali
calej gospodarki (ujecie makro). Istnigje jeszcze po-
§redni szczebel — mezo, ktory odnosi sie do badania
zalezno§ci w poszczegblnych dziatach produkc;ji.

Stownik terminologii logistycznej definiuje pojecie
systemu jako zbioru elementéw oraz relacji, jakie
miedzy nimi wystepuja, wchodzacy na okreslonych
zasadach w interakcje ze §rodowiskiem, z ktorego
zostal wyodrebniony. System moze by¢?:
® procesem realizowanym wedlug okreslonych zasad,
® zbiorem zasad, wedlug ktorego realizuje sie okre-
§long klase podobnych proceséw,
® zespolem urzadzen i $érodkéw technicznych stuza-
cych do realizacji okreslonych procesow.

Pojecie systemu logistycznego w sposob ogélny
mozna okre§li¢ jako zbior elementéw logistycznych,
ktorych powigzania konkretyzuja sie przez proce-
sy transformacji (czasowo-przestrzennej, iloSciowej
i jakosciowej)®. Oznacza to, ze struktura systemu
logistycznego zalezy od powigzan miedzy elemen-
tami logistycznymi, co z kolei odpowiada w prak-
tyce konkretnym rozwigzaniom organizacyjnym.
Jednoczeénie nalezy uwzgledni¢ dualny charakter
ujmowania systemu logistycznego. W pierwszym
ujeciu system logistyczny moze by¢ rozpatrywany
jako podsystem przedsiebiorstwa. W drugim uje-
ciu przedsiebiorstwo moze stanowi¢ element struk-
tury tancucha logistycznego czy sieci logistycznej.
W tym znaczeniu przedsiebiorstwo stanowi element
wiekszego systemu — mezo- lub makrologistycznego.
Dlatego wspélczesne przedsiebiorstwo powinno wy-
kazywaé okreslone wlasciwosci, przede wszystkim
logistyczne i systemowe, pozwalajgce na powigzania
z innymi przedsiebiorstwami w ramach krajowych,
regionalnych oraz globalnych tancuchéw dostaw.

Nalezy podkreslié¢, ze w kazdym przypadku anali-
za systeméw logistycznych powinna uwzgledniaé cel
i rezultat analizy oraz problem, jaki nalezy rozwig-
za¢. W ramach analizy systemoéw logistycznych coraz
wiekszego znaczenia nabiera identyfikacja powigzan
miedzy ich elementami. Prowadzone dotychczas roz-
wazania opierajg sie na zalozeniu, ze identyfikacja
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systemu nastepuje na podstawie stanéw pewnych
zmiennych, ktére mozna okre§li¢ jako zmienne iden-
tyfikujace?. Drugim sposobem jest identyfikacja
systemu na podstawie jego zachowania.

Opierajac sie na podej$ciu systemowym, w od-
niesieniu do systemu logistycznego mozna wyré6znié
trzy fazy:
® analize (identyfikacje) systemu,
® ksztaltowanie systemu oraz
® wdrozenie systemu.

Analiza (identyfikacja) systemu logistycznego
stanowi opisowe ujmowanie elementéw i zwigzkow
wewnatrz tego systemu oraz jego interakcji z otocze-
niem. Mozna wyrdzni¢ nastepujgce etapy w procesie
analizy systemu logistycznego®:
® wyodrebnienie systemu i okreslenie istotnych ele-
mentow otoczenia,
® zdefiniowanie struktury systemu,
miejsca i uwarunkowan systemu,
® analiza elementéw i interakcji w systemie,
® okreS§lenie otoczenia systemu i warunkéw brze-
gowych,
® sformulowanie celéw systemu i obserwacja jego
zintegrowanych zachowan.

Zdaniem P. Blaika, podstawowym problemem
w procesie analizy i podejScia systemowego jest
strukturyzacja ogdélnego systemu i wyodrebnienie
systeméw logistycznych. Przyjmujgc powyzszy kie-
runek dzialan analitycznych, w rezultacie uzysku-
je sie redukcje stopnia kompleksowoSci systemu do
poziomu, na ktérym mozliwe staje sie odpowied-
nie ksztaltowanie systemu oraz sterowanie nim.
W praktyce badan nad systemami podkresla sie po-
trzebe dalszych, szczegétowych analiz teoretyczno-
-metodologicznych i empirycznych w zakresie pozna-
nia struktury systemu logistycznego, a tym samym
poglebienie wiedzy o istocie logistyki.

Uogolniajac poglady wyrazane przez H.Ch. Pfoh-
la, dotyczace analizy systeméw logistycznych, nalezy
zwroci¢ uwage na dwa zasadnicze aspekty analizy®.
Pierwszy aspekt jest zwigzany z uchwyceniem rze-
czowych zalezno$ci miedzy poszczegdlnymi podsys-
temami logistycznymi. Drugi aspekt dotyczy usta-
lenia czasowych zaleznoé$ci zachodzgcych w procesie
logistycznym. Nalezy zaznaczy¢, ze analiza syste-
mow logistycznych uwzglednia wystepowanie zjawi-
ska synergii, ktore ksztaltuje proces podejmowania
decyzji tak, aby unikaé rozwigzan suboptymalnych.
Jednoczeénie istotne znaczenie ma aspekt analizy,
czyli wyboér jednorodnego fragmentu systemu logi-
stycznego.

Zdaniem autoréw Logistyki miedzynarodowej,
tworzenie i analiza systemu logistycznego obejmuje
cztery fazy”: ® okreSlenie cech i wlasciwoSci produk-
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tu logistycznego ® gromadzenie i ocena danych zréd-
lowych oraz wybér metod stuzgcych wykorzystaniu
tych danych ® wykorzystanie metod symulacji pro-
ceséw logistycznych, pozwalajacych na dokonanie
wyboru ostatecznej postaci systemu logistycznego.
Ostatnia ® czwarta faza — zwigzana jest z implemen-
tacjg systemu logistycznego, czesto poprzedzong ba-
daniami pilotazowymi jego funkcjonowania.

Interesujace podejScie do analizy systeméw lo-
gistycznych zaprezentowal C.F. Daganzo w pracy
Logistics Systems Analysis®. Prezentowane zinte-
growane podejScie zaklada badanie systemoéw logi-
stycznych za pomocg modeli analitycznych, cechuja-
cych sie pewnym stopniem ogdlnosci, ktéry oddaje
jednocze$nie najwazniejsze cechy systemu. Rezul-
tatem analizy jest formulowanie wskazéwek dla za-
rzadzajacych, zwigzanych z przyjeciem wlasciwej
struktury systemu logistycznego. Takie podejscie
w spos6b znaczacy roézni sie od podejscia wykorzy-
stujacego metody numeryczne badan operacyjnych.
Celem analizy w takim ujeciu jest poszukiwanie
racjonalnych struktur dla systemoéw logistycznych,
uwzgledniajac realizowane w przedsiebiorstwie pro-
cesy logistyczne. Analiza systemoéw logistycznych
wedlug C.F. Daganza obejmuje takie obszary, jak?:
® koszty: utrzymywania zapaséw, transportu
w zalezno$ci od rodzajéow drég, odleglosci, wielkoSci
ladunkéw i rodzaju transportu, przeladunku i ma-
nipulacji. Oprdocz wymienionych rodzajéow kosztow
analiza systemo6w logistycznych zajmuje sie bada-
niem efekté6w losowych zwigzanych z wykorzystywa-
niem publicznych §rodkéw transportu oraz sytuacji,
gdy zmianie ulega rodzaj érodka transportu;
® metody optymalizacji, wéréd ktérych wyréznia
sie nastepujace przypadki: dystrybucja w sytuacjach:
jeden dostawca — jeden odbiorca, jeden dostawca —
wielu odbiorcow, jeden dostawca — wielu odbiorcéw
z przeladunkami, wielu dostawcéow — wielu odbior-
cow. Kazdemu przypadkowi odpowiada inna postaé
modelu analitycznego z warunkami brzegowymi
i ograniczajgcymi oraz funkcja celu.

Propozycja analizy systeméw logistycznych z wy-
korzystaniem metod badan operacyjnych odpowiada
systemowej koncepcji logistyki, ktorej istote stanowi
poszukiwanie rozwigzan optymalnych dla organi-
zacji traktowanej jako cato§é'®?. Nalezy wspomnieé,
ze w krajowej literaturze logistycznej istnieje luka
w tym zakresie, gdyz wiekszo§¢ dostepnych opra-
cowan charakteryzuje sie wysokim stopniem ogél-
noSci't.

Egzemplifikacje ogélnej koncepcji analizy sys-
temoéw logistycznych stanowiag modele analityczne
zwigzane z konkretnym sektorem dzialalnosci lub
przedsiebiorstwem!?. W takim przypadku lista py-
tan pomocnych przy formulowaniu modelu moze do-
tyczyc¢:
® iloSciowego lub jako$ciowego zapisu problemu;
® cigglego lub dyskretnego charakteru modelowa-
nego zagadnienia;
® przyjecia celu w postaci zapisu matematyczne-
go, ktory odpowiada badanemu systemowi logi-
stycznemu;
® poziomoéw systemu logistycznego (liczby ogniw
w systemie logistycznym);
® okresu, w jakim prowadzone sg obserwacje (ujecie
statyczne lub dynamiczne problemu decyzyjnego).
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Reasumujac, mozna stwierdzié, ze analiza syste-
moéw logistycznych — bez wzgledu na stosowane po-
dejScie metodologiczne i postaé zapisu zagadnienia —
sprowadza sie do optymalizacji relacji zachodzacych
miedzy elementami oraz poszukiwania optymalnej
struktury systemu. Sg to dziatania, ktére bezposred-
nio wplywaja na realizacje podstawowych funkcji
zarzadzania przedsiebiorstwem. Analiza systemoéw
logistycznych stanowi podstawe do wdrazania efek-
tywnych rozwigzan organizacyjnych w postaci sys-
teméw dostosowanych do otoczenia wspdlczesnych
przedsiebiorstw. Rola i znaczenie analizy jest tym
wieksze, im struktura organizacyjna oraz sie¢ powia-
zan w systemie logistycznym jest bardziej zlozona,
co wymaga w niektorych przypadkach wyodrebnia-
nia subsysteméw. Rozwdj jednolite]j teorii opisujacej
analize systeméw logistycznych wymaga badan na-
ukowych o charakterze interdyscyplinarnym. Jedno-
czeénie wyniki prowadzonych badan na gruncie teo-
rii majg duze walory aplikacyjne i w sposéb istotny
wplywajg na funkcjonowanie przedsiebiorstw.
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Summary

The logistic systems analysis explores interactions be-
tween individual elements of a company’s logistic system
and connection networks of logistic systems in national
terms. Regardless of the applied methodology and form of
registration, the logistic systems analysis comes down to
the optimization of relations between individual elements
and finding the optimal system structure. These activities
directly influence the basic functions of company’s man-
agement. The logistic systems analysis makes the base
for implementation of effective organizational solutions in
form of systems adapted to today’s business environment.
At the same time, the results of theoretical research are
ready to be applied and have significant influence on com-

panies’ operation.





