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Wprowadzenie

darka oparta na wiedzy” (Knowledge-Based

Economy), ,nowa ekonomia”, ,gospodarka
cyfrowa” (Digital Economy), ,gospodarka elektro-
niczna” (Electronic Economy) czy ,gospodarka sie-
ciowa” (Network Economy) — to pojecia dotyczace
nowej epoki w rozwoju gospodarki §wiatowej i spo-
teczenstw?.

Kategoria ,spoleczenstwa postindustrialnego”
D. Bella?, ,trzeciafala” A. Tofflera® czy ,,sz6sty cykl”
M. Kondratiewa? zwiastowaly te fundamentalne
zmiany, zwigzane z procesem przechodzenia od ery
przemystowej do ery informacji i wiedzy. Poczatki
rozwoju tej nowej jakoSciowo ery — ery wiedzy, przy-
padaja na druga polowe lat 80. ub.w. (Konferencja
Uniwersytetu Purde i firmy DEC w Stanach Zjedno-
czonych nt. zarzadzania aktywami wiedzy w XXI w.
oraz dzialalno$é tzw. Grupy Konrada w Szwecji).
Jednak dopiero w latach 90. zaczeto sie postugiwaé
pojeciem ,,zarzgdzanie wiedzg” (Knowledge Manage-
ment) w szerszym zakresie?.

Gospodarka oparta na wiedzy to nowy paradyg-
mat rozwoju. Podstawg gospodarki opartej na wie-
dzy jest kreatywne przedsiebiorstwo, ktore swojg
przewage konkurencyjng buduje na wiedzy jako no-
wym zasobie strategicznym. Gospodarka oparta na
wiedzy jest efektem rozwoju sil rynkowych, a przede
wszystkim globalizacji. W gospodarce opartej na
wiedzy wzrasta znaczenie zasobow niematerialnych,
w tym gltéwnie wiedzy, informacji, umiejetnosci, po-
myslowosci, poziomu zarzgdzania, relacji (kapitatu
sieciowego), marki w tworzeniu efektéw ekonomicz-
nych oraz kreowaniu spolecznego dobrobytu.

Budowa dynamicznej gospodarki, opartej na
wiedzy, stanowi jeden z gléwnych celow zawartych
w Strategii Lizbonskiej, przyjetej przez Rade Euro-
py w marcu 2000 r.® Unia Europejska wybratla kie-
runek rozwoju na wzrost, wiedze, innowacje i miej-
sca pracy w spojnym spoleczenstwie (Choosing to
grow: Knowledge, innovation and jobs in a cohesive
society).

Informacja, wiedza, technologia, kreatywnos¢,
innowacyjno§¢ oraz konkurencyjnos$é — to stowa klu-
czowe dla rozwoju spoleczno-gospodarczego UE i go-
spodarek narodowych”. W 3. Europejskim Raporcie
nt. Nauki i Techniki z 2003 r. wrecz stwierdzono, ze
wszystkie wyzwania, z ktorymi spotyka sie Europa,
powinny by¢ podporzadkowane gospodarce opartej
na wiedzy jako nowemu paradygmatowi rozwoju®.
Warto dodac, ze pierwotna Strategia Lizbonska UE
zostata zmodyfikowana w 2005 r.

N owa gospodarka” (New Economy), ,,gospo-
99

Cechy gospodarki opartej na wiedzy

jako charakterystyczny dla nowej cywilizacji

informacyjnej sposéb produkcji spotecznej,
w ktérym wiedza staje sie czynnikiem decydujgcym
o innowacyjnosci, produktywnoSci i miedzynarodo-
wej konkurencyjno$ci gospodarki narodowe;j.

G ospodarke opartg na wiedzy mozna okre§li¢
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Gospodarka oparta na wiedzy
- nowy paradygmat rozwoju
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W gospodarce opartej na wiedzy kluczowg role
odgrywa zmiana struktury gospodarki narodowej
w kierunku rozwoju tych sektoréw, ktére odznacza-
ja sie wysoka produktywno$cig oraz naukochtonno-
§cig (np. telekomunikacja, informatyka, elektronika,
nanotechnologie). Sektory te warunkujg dlugofalo-
wy wzrost gospodarczy, miedzynarodowa konkuren-
cyjnosé gospodarki oraz jako$é zycia spoleczenstwa
ijego dobrobyt.

Podstawe rozwoju gospodarki opartej na wiedzy
stanowig: infrastruktura informacyjna, system go-
spodarczy i instytucjonalny motywujacy do skutecz-
nego wykorzystania posiadanej wiedzy oraz do two-
rzenia nowej wiedzy i do przedsiebiorczosci, skuteczny
system innowacyjny oraz kapital intelektualny®.

W Swietle literatury, gospodarce opartej na wie-
dzy mozna przyporzadkowac nastepujace cechy'?:
® globalny model handlu,
® kluczowe zasady: informacje, wiedza, talenty,
® technologia informacyjna jako podstawa,
® kluczowe sektory: komputery, oprogramowanie,
biotechnologia, ustugi finansowe, rekreacja i inne,
® hiznes elektroniczny (e-business), oparty na infor-
magcji i wiedzy,
® plaskie i elastyczne oraz sieciowe struktury orga-
nizacyjne,
® mobilne media informacyjne (e-mail, internet, in-
tranet, telefonia komérkowa),
® globalny wymiar konkurencji,
® nowa gospodarka ustug,
® dynamiczne struktury rynku,
® 7rodla przewagi konkurencyjnej: dobra oparte na
informacji, innowacji, szybkoéci dziatania na rynku,
indywidualny kontakt z klientem (CRM),
® kluczowe generatory wzrostu: innowacja, wiedza,
umiejetnosci,
® bardzo duze znaczenie B+R,
® wzglednos¢” odlegloécei i czasu,
® polityka cenowa uzalezniona od wartosci dla
klienta,
® _dzien roboczy” — 24 godziny (nowe technologie
informatyczne i telekomunikacyjne),
® cykl zycia produktu mierzony nie w dekadach lat,
ale w latach lub miesiacach,
® nowy kapital: zsieciowana wiedza i relacje,
® clastyczne i nowe formy pracy (np. teleworking),
® ciggla nauka (,organizacja uczaca si¢”) i podno-
szenie kwalifikacji.

Przeglad Organizacji, Nr 10 (813), 2007, ss. 18-21
www.przegladorganizacji.pl
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa (TNOiK)

Z pewnoécig podstawowa cechg gospodarki opar-
tej na wiedzy jest ciagla poprawa produktywnosci,
ktéora umozliwia dlugofalowy wzrost gospodarczy
oraz podnoszenie jako§ci zycia i dobrobytu spote-
czenstw. Inng kluczowa cechg GOW jest zwiekszanie
przejrzystosci cen w skali §wiatowej, a tym samym
zmniejszanie asymetrii informacyjnej. Oznacza to
mocniejszg pozycje nabywcéw, ktorzy dzieki interne-
towi moga sie taczy¢ np. w grupy i wywieraé wiekszy
wplyw na poziom cen oraz ksztaltowanie warunkéw
transakcji kupna-sprzedazy.

Wiedza jako nowy zasoéb strategiczny
gospodarce opartej na wiedzy ro$nie udziatl
W niematerialnych aktywoéw, w tym przede
wszystkim wiedzy, w tworzeniu efektow
ekonomicznych oraz kreowaniu spotecznego dobro-
bytu i podnoszeniu jakosci zycia.

Sama kategoria ,aktywa niematerialne” (in-
tangibles assets) jest niezwykle pojemna i zawiera
wiele réznych elementéw, takich jak: wiedza, mar-
ka, umiejetnosci, kultura organizacyjna, reputacja,
relacje z klientami i dostawcami, stosunki miedzy-
narodowe, informacje, kapital intelektualny, techno-
logia, znaki towarowe, know-how, tajemnice handlo-
we, prawa autorskie, patenty, doéwiadczenie.

Wedlug amerykanskiej firmy konsultingowej
Arthur Andersen, udzial czynniké6w pozamaterial-
nych w wartoéci gieldowej przedsiebiorstw amery-
kanskich wzrést od 1978 r. do polowy lat 90. XX w.
z 5% do 80%.

Wspoélczes$nie wiedza stanowi glowny aktyw nie-
materialny. Obok informacji zalicza sie jg do nowych
zasobOw strategicznych!?, przy czym wskazuje sie
na wyrazng roznice miedzy pojeciami ,informa-
cja” i ,wiedza”. Wiedza to zdolnoéé¢ do efektywnego
dzialania (pozwala na podjecie dzialan), podczas gdy
informacja to zaledwie znajomo$¢ rzeczy (przetwo-
rzone dane)'®.

Zgodnie z jedng z koncepcji zarzadzania strate-
gicznego, jaka stanowi szkola zasob6éw i umiejetno-
§ci (resources and capabilities-based view — RCBY,
autorstwa J. Barneya, G. Hamela, C.K. Prahalada
i innych), strategie mozna postrzegaé nie tylko po-
przez pryzmat rynkéw i produktow, ale rowniez po-
przez posiadane przez firme unikatowe, trudne do
imitacji, warto$ciowe zasoby'?. Co wiecej, te trudne
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do imitacji i niesubstytucyjne zasoby i umiejetnoSci
organizacyjne sg gtéwnym zrédlem zréznicowania
wynikéw pomiedzy organizacjami (J. Barney, R.R.
Nelson, R.P. Rumelt, B. Wernerfelt)'”?. W §wietle
szkoly zasob6w i umiejetnosci wiedza stanowi naj-
wazniejszy strategiczny zas6b organizacji, ktory
implikuje istnienie organizacji, jej wielkoSci i zakres
dzialania oraz zdolno$é do generowania przewagi
konkurencyjnej (K.R. Conner, C.K. Prahalad, B. Ko-
gut, R. Zander, J. Spender)'®.

Strategia oparta na wiedzy jest strategia konku-
rencji, wykorzystujaca wiedze jako swdj gtéwny atut.
Wiedza w tej strategii stanowi strategiczny czynnik
konkurencyjnosci, jest podstawg tworzenia konku-
rencyjnosci firmy.

Rozw(6j nowej teorii firmy opartej na wiedzy
(Knowledge-Based View — KBV) koncentruje sie
na warunkach, w ktérych pewne rodzaje aktywow
wiedzy moga generowac lepsze wyniki firm (np.
M. Boisot; R.M. Grant; G. Hedfund; B. Kogut,
U. Zander; I. Nonaka, H. Takeuchi; K. Umemoto;
D. Teece, G. Pisane, A. Shuen)'”. Oznacza to, ze od
wielu lat fundamentalnym czynnikiem powodzenia
firmy jest wiedza'®.

W literaturze dotyczacej zarzadzania wiedzg
mozna dostrzec dwa kluczowe procesy wiedzy: kre-
acje wiedzy i transfer wiedzy. Celem procesu kreacji
wiedzy jest wspomaganie potencjalnego procesu two-
rzenia innowacji'®. Natomiast transfer wiedzy jest
mechanizmem stosowanym selektywnie. Niektore
przemysly (np. przemyst komputerowy) ciggle wspo-
magaja tworzenie otwartych standardéw technolo-
gicznych, ulatwiajacych transfer uzytecznej wiedzy
ponad granicami firm. Wedlug niektorych wyliczen,
zrédla zewnetrzne stanowia podstawe dla rozwoju
34-65% udanych innowacji?®.

Gospodarka oparta na wiedzy to jeden z najwaz-
niejszych procesow, obok globalizacji i regionalizacji,
ktore zmieniajg wspolczesne otoczenie firm i tym sa-
mym wywierajg wplyw na zarzadzanie strategiczne
i tworzenie strategii konkurencji.

Wiedza i kapitat intelektualny w nowych
teoriach wzrostu gospodarczego
W postindustrialnego, czy tez spoleczenstwa
informacyjnego opartego na wiedzy w kra-
jach wysoko rozwinietych, wiedza w organizacji jest
czesto identyfikowana jako gléwne Zrédlo przewagi
konkurencyjnej (B. Kogut, U. Zander, C.K. Prahalad,
G. Hamel, W.R. Starbuck, I. Nonaka, H. Takeuchi)?".
Juz we wezesnych latach 90. ub.w. P.F. Drucker za-
uwazyl, ze rozwijajaca sie nowa gospodarka oparta
na wiedzy przesuwa punkt ciezko§ci z tradycyjnych,
klasycznych czynnikéw wzrostu gospodarczego
(praca, ziemia i kapital) na wiedze?®. Wiedza staje
sie jednym z najwazniejszych czynnikow wzrostu
gospodarczego i rozwoju spoleczenstw. I. Nonaka
sugeruje wrecz, ze wiedza jest jedynym, najbar-
dziej waznym czynnikiem produkecji w warunkach
tworzenia zdolno$ci organizacji do przetrwania,

okresie rozwoju nowego spoleczenstwa

ol T pegiad.

a nastepnie wzrostu i trwalej przewagi konku-
rencyjnej?®.

Opracowane w latach 80. ub.w. nowe modele
endogenicznego wzrostu gospodarczego (P.M. Ro-
mer, R.E. Lucas) mialy na celu przelamanie ogra-
niczen tkwigcych w modelach neoklasycznych,
stworzonych w latach 60. (R.M. Solow, T.W. Swan,
F. Ramsey, D. Cass, T.C. Koopmans, P. Diamond)?¥.
Chodzilto gtéwnie o teoretyczng interpretacje nowych
zrédel wzrostu gospodarczego. Modele endogeniczne
zakladajg mozliwo§ci generowania stalego wzrostu
nawet bez egzogenicznego postepu technicznego,
co wigze sie z ksztaltowaniem stopy postepu tech-
nicznego w sposob endogeniczny w wyniku prywat-
nych decyzji o inwestowaniu. Endogeniczne mode-
le wzrostu byly nastepnie rozwijane przez innych
wybitnych ekonomistéw (I. Rebelo, R. Barro, W.dJ.
Baumol, Z. Griliches, G.M. Grossman, E. Helpman,
X. Sala-i-Martin, P. Aghion, P. Howitt, E. Phelps,
M. Kremer, Ch. Jones).

Kluczem do zrozumienia procesu dlugookreso-
wego endogenicznego wzrostu gospodarczego jest
analiza dynamiki tzw. reszty Solowa — czyli calko-
witej produkcyjnosci czynnikéw (total factor produc-
tivity — TFP). Jej wzrost w teorii wzrostu gospodar-
czego przypisuje sie efektom postepu technicznego.
Jednym z pierwszych badaczy, ktéry przedstawit
koncepcje endogenizacji postepu technicznego, byl
d. Conlisk (1967 r.). W swej pracy przedstawil gospo-
darke i jej wzrost gospodarczy jako zamkniety sys-
tem zalezno$ci miedzy stopami inwestycji w kapital
ludzki i rzeczowy a postepem technicznym. Koncep-
cjed. Conliska rozwijano dalej w ramach tzw. nowych
teorii wzrostu gospodarczego, ktére rozumialy tzw.
reszte Solowa jako efekt naktadow na kapital ludzki,
ktorego produktem sg m.in. nowe techniki wytwa-
rzania stymulujgce wzrost gospodarczy. W wyniku
tego postep techniczny jako produkt kapitatu ludz-
kiego ulegt endogenizacji.

W ramach nowych teorii wzrostu gospodarczego
wyro6znia sie dwa podstawowe kierunki badan?®.

Pierwszy kierunek zaklada, ze sila napedowag
wzrostu gospodarczego jest akumulacja wiedzy. Jej
efektem jest postep techniczny. Modele tworzone
w ramach pierwszego kierunku badan wzrostu sg
w literaturze nazywane modelami B+R i wzrostu
lub modelami endogenizacji akumulacji wiedzy, gdyz
wprowadzony jest obok sektora tradycyjnego sektor
badawczy, ktorego celem jest kreacja nowej wiedzy.
Stad przy danych zasobach kapitatu i pracy mozna
uzyskac¢ wiekszy produkt.

Drugi kierunek nowych teorii wzrostu przyjmuje,
ze akumulacja kapitalu ma podstawowe znaczenie
dla wzrostu. Modele akumulacji kapitalu budowa-
ne w ramach tego kierunku traktujg kapital szerzej
w poréwnaniu z dotychczasowymi koncepcjami, gdyz
oprocz kapitalu rzeczowego zaliczaja ponadto do
niego takze kapital ludzki, utozsamiany z zasobem
wiedzy i umiejetnosci, zdrowia i sit witalnych w spo-
leczenstwie. W literaturze wskazuje sie przy tym,
ze kapitat ludzki nie ma niezaleznego od czlowieka
bytu, co oznacza, ze nie istniejg wiedza i umiejetno-
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§ci bez czlowieka. W wyniku wprowadzenia kapitatu
ludzkiego modele akumulacji kapitalu wyjasniajg
pochodzenie tzw. reszty Solowa i duze zréznicowanie
dochodéw miedzy krajami.

Reasumujgc, nowe teorie wzrostu gospodarczego
i budowane w ich ramach modele wzrostu staraja sie
uwzglednic kilka istotnych zagadnien, takich jak:
® nowe czynniki produkcji, w tym wiedza i kapital
ludzki,
® nowe podejScie do procesu inwestycyjnego,
nowa interpretacja przychodéw skali,
technologie,
nowe podejscie do postepu technicznego,
tzw. efekty zewnetrzne,
innowacje,
polityka prowzrostowa wladz publicznych,
podzial inwestycji na materialne (tangibles) i nie-
materialne (intangibles).

Podsumowanie

ospodarka oparta na wiedzy to nowy para-
G dygmat rozwoju. Podstawa gospodarki
opartej na wiedzy jest kreatywne przedsie-
biorstwo, ktére swojg przewage konkurencyjng bu-
duje na wiedzy jako nowym zasobie strategicznym.
Pojecie GOW 1gczy sie z globalizacja, tworzeniem sie-
ci Sci$le wspoldziatajacych ze soba przedsiebiorstw,
szybszym podejmowaniem decyzji, umiejetnoscia
dzialania w warunkach wysokiego ryzyka, coraz
wiekszym znaczeniem aktywéw niematerialnych
w przedsiebiorstwach oraz technologiami informa-
tycznymi i telekomunikacyjnymi. Wiedza obejmuje
nastepujace skladniki: przypuszczenia, umiejetno-
§ci oceny, doSwiadczenie, scenariusze, ogblne zasa-
dy, normy i wartosci, przekonania oraz umiejetnosci.
Wiedza staje sie jednym z najwazniejszych czynni-
kéw (zrodel) wzrostu gospodarczego. Nowe teorie
wzrostu gospodarczego wlgczaja wiedze i kapital

ludzki do swoich modeli wzrostu.
dr Jan Macias
Katedra Zarzadzania i Marketingu
Gorno§laskiej Wyzszej Szkolty Handlowej
im. W. Korfantego w Katowicach
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Summary

The article presents: attributes of Knowledge-Based Eco-
nomy, knowledge as new strategic resource and knowledge
and human capital in the new theories of economic growth.
Knowledge is the most important strategic resource of the
firm and implications the firm’s existence, its size and
scope and its ability to generate competitive advantage.
For the emerging Knowledge-Based Economy, the tradi-
tional primary resources of production (land, labour and
capital) were becoming secondary to knowledge — in the
early 1990s.





